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القصل الأول : عام التف__ اوش 


المبحث الأول : 


اا مبحث الثانی: 


المبحث الثالث 


المیحت الرا انع : 


آهعبة علم التفاوض : 

ضرورة القتفاوض . حتمية الثفاوش 

مفبوم التفاوش : 

تعريف التفاوض ‏ عناصر التفاوش الرئیسه : 
الموقف , الردف : القضيةء الاطراف 

: شخ روط التقاوض 

القوة التفاوضية » المعلومات التفاوضية, العدرد 
التغاوضية ٠‏ الرغبة التفاوشية, المناخ المحط. 
ااحسادى؛ التفاوشی سس : 


- كن على استعداد دائم للتقاوض : أن لا نتنب ون 


_ ابداً دون استعداد . التمسك بالثبات الدائ. 


وهدو».الاعصاب ‏ عدم الاستپانه بالخم سم 
المتفاوض معه . لا تتسرع فى أتخاذ قسرار 
الاستماع أكثر من التكلم - عدم وجود مداقة 


دائفة یل معالح دائمة ‏ الابمان ,مدق القذ يك 





 رارسالا الحذر والحرص وعدم افشاء‎  ةيضواغتلا‎ ٠ 


ان تتفاوش من مركز قوه . الاقتناع بالرأى تس ز 
اقناع الآخرين به استخدام الاساليب غير 
المباشرة - تبيئة الطرف الآخر للتفاوش - هدر» 
الاعماب مفتاح الطريق للنحاح فى التفاوض ‏ 


التفاول الدائم ومقايلة الثورات العارسصمة 


رقم الصفحة 


1 


۳۵ 


المبحث الخامن 


رقم الحفحة 
والانتقادات الظاليه برباطة العأش والبسدوء 
المطلق والعقلانيه الرشیده ٠‏ 


التجدید المستهر فى طرق واسالبب. تناول 





الموضوعات المتفاوش بخأتها » وقى اسلوب عمل 
الفريق التفاوضي . >٠م‏ العدء فى الحوار التفاوضى 
بجمله استغزازیه او بنظره عدوانيه او يبحركة 


تعبر ن الکراهیه والتعدی والعدوان . التحلن 





تناسق الوقور الع نخدم فى 


حجمبع عمليات ااتفاوض وفى كافة جا اه 





الرسمية ‏ الاستم تاع بال عل التفاوفى . لا يأ 





فى التفاوض : ولا هزيمه مطلقه نبائية ودائسة 

فيه عدم الانخداع بظاهر الامور » والاحتساط 

دائما من عكسها ٠‏ 

مجالات التفسسساوض : or‏ 


التفاوئن فى المجالات التجارية والاقتماذية 


٠‏ التغاوض فى المجالات السياسييمة 


المبحث اا 


- التفاوض فى النجالات العسكرب سسسة 
- التفاوض فى المجالات الاجتماء يس ة 
: خطوات الئفاوض : A.‏ 
- تحدید ونشخیس القضية القفاوضية وأستخلاص 
المصلحة المشثركة ‏ تببكة المناخ للتفاوض ‏ 
قبول الخمم للتفاوض - التمپیه لنملية 
النفاوض الفعلية والاعداد لبا تنفيذيا د بسد» 
حل ات التقاوض الفعلية - الوصول الى الاتفاق 


الختامی وتوقيعه » 


الغمل الثاتى : مناهج التفاوض : 


المبحث الاول : 


المبحث الثانی : 


المبحث الثالث : 


منهج الم ترام 


يف منهج الصراع . مبادی» منهج الصراع 





التفاوضى _.خمائص مذبج المراع ‏ عناصسر 
دنهم الصراع - كيفية استخدام نمم ‌الصراغ 
قى التفاوض ٠‏ 

منوج المملحة المثتركة : 

تعريف منهج اله ملحة المشتركة - مبادى؟ 
منهج المملحة المشتركة . خمائص منج 
المعلحة المشتركة . بياسات متپج العملحة 
المشتركة : التفهم + التأييد ‏ تبادل وجبات 
النظر - التعاون والمشارکه - عنامر منهج 
المصلحة المشتركة ٠‏ 

منپج النحلیل الکسی : 

تعریف منہج التحلییل الکمی - عناصر المشیج - 
أساليب التحلیل الکمی فى التفاوض . اسلسسوب 
تحليل الاجزاه المتداخله . اسلوب تحلیسسل 
العمغفوفات - اسلوب تحلیل النقط المکتسبا, 
انلوب تحليل التكلفة والعائد - آساس_سوب 
تحلیل النماذج المقارنه . اسلوب التحلیسسل 
الررافى الانتقادی . أسلوب تحلیل النمساذج 


التصويرية المفترضه منهجيا ٠‏ 


اامبحث الرابع : المنافج السلوكية : 


تعریف المناهج السلوكية وأهمیتبا فى التفاوض 


الحوامل الحاکمه للمتاهج السلوکیه فىالتفاوض 


رقم المفحة 


۹۳ 
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۱۱۳ 


TT 


رقم المفحة 
مف وم الشخد: 





اوس الم 2 


أهم السمات الشذ تتمف ب ہا 





شخصية المتفاوض معپم - أهم الانمساط 
السلوكيه التى قد تتصف بپا شخدضيسة 
المتفاوض معهم ومراحل التعامل معپم 
وكيا 
اامیحت الخاد ی : منهج حد الامان او «افة الخطر : ۰ 111 
مفيوم منيج حد الامان او حافة الخطر . 
خطوات المنپج - تحدید عافة الخط.ر 
بدقة للخمم المفاوض a‏ مج الات 
الضغط الخاص بالطرف الآخر ‏ تحديس١‏ , 
مجالات الجذب للطرف الآخر ‏ تحديد 
حاجز الامان للطرف الآخر ‏ صيافة الموقف 
التفاوضسی ۰ 
المسحث السادس : المنپج المتكامل للتفاوض : ۱۷۱ 
مقهوم المنپج العتکامل - عنامر المتج 


المتکامل - شروط. آیتخدام المنرج المتکامل» 


الفصل الثالث : 





یجیات ومياحات وتكتيكات التفاوض ۱۸۹ 
المبحث الاول . استرانیجبات التفاوش : ۱۹۳ 
استراتیجیات منج المصلحة المشتركة: استرائيجية 
التكامل الامامى والخلفى والافقى » استراتيجبة تطوير 
التعاون الحالى » استر اتيحية تسیق السلاقة القائمة, 
امتراتيجبة توسیع تطاق النعاون بده الی محالات 


جديدة ۔ استراتبحیات «نپح المراع : 





رقم ال فجة 
الانماك ؛ استر اتبحية التشنیت ‏ استراتيجية 


احکام السيطرة 





تيحية الدحر : 


يجية التد 





٠ الذاتی‎ 





الحبحث الثاتي : ياب ات التفاوش : 115 
- میا ة الاختراق التفاوضيم/ سباسة الج_دار 
الدديدى التفاوضية ٠‏ 


TE 





/ دياسة التعتييم 
التفاوضية / سياسة التوسيع والانتشار النتفاوضية/ 
سياسة التضوق والحصار النفاوفی---سه/ 
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سياسة احداث التوتر التقاوضی/ سيا 
الاسترخا » التغاوضى / سياسة اليجوم التفا وضسى 
سياسة الدفاع التفاوضى ‏ سياسة التناول 


المتدرح للقضية التقاونية - تخا م ية 





الصفقة الواحدة التقاوفي 
- سياسة المواحبة العباشرة والمريبحصة/ 
سباسة المراونمة والالتفاف ٠‏ 
ىباسة التطوير التفاوفية/ .اة التحجمبد 
التفاوئب بة ٠‏ 
المبحث الثالك : تكتبكات التفاوض : ۳۹ 
مفيوم التکنیاد التفاوضی - ادوات التکتی سك 
التفاوفی : الموقف التفاوفی , الحوار التفاوضی 
الضغط التفاوشی ٠‏ 
الميحث الرابع : أهم انواع تكتيكات التفاوض : fo‏ 
- تكتيك كسب الثقة والاحترام المثبسادل- 
نتكتيله اثاره الشپیه - تكتيك الطيب/ الشر. 


یم 


رقم الصمفحة 





كس الاتجاهات 
وتغيير المواقف .تكتيك تجزئة المجدوت ات 


الكلية ‏ تكتيك تجميع الجزكيات القرعي. 8 . 


۹ 





لاخفاء والابراز - تکتبك التمری تن 





والتپویل - تكتيك النشوبه والتخلیل . نکتیاد 


التبديل والت. 





کیدی دک قلب الحقاشق . 





تكتيك اعادة التكوين او النذریغ او الث 





نكترك التتبع التاريخى والانتكمال العفوق 
أو التقاطع الزمنى ‏ تكتيك التراکم او التاق 
تكة رك الدناورة ‏ نكتيك المواجمة والبسروب 
تکتیله الخنط ودس الذبض . تكتيك ادعاء عدم 
المعرقة وتحاهل الخصم . تكتيك التبد يد 
والتر غيب . تكتيك وضع العراقيل لکسب الوقن 
تکنبله التوضيح والتعتیم والتجپیل والبلف . 
تكتيك الجدل بأنواعه المختلفة ‏ تكتيك نعزیز ‏ 
المواقف والکسب الدائم ‏ تكتيك الاره ساق 
الجسدي ‏ تكتياك. المفاحأة وابراز ما لم يكن فى 
الحیبان ‏ تكتيك التقابل في منتمف الطريسق 
( الحلول الوسط) . تكتيك التخویق بالمجپول 
لتسپیل قبول الخصم للمعلوم . تکتيك جذب 
الانتباه الى #نضر مین الخداصر مع تخويل النظر 
عن باقى عناصر القضية التفاوضية ‏ تكتيك المس 


واهرب ‏ تكنيك التلميح والاشارة الخفيفسة . 


تكتيك التضامن المرحلى - تكتيك فرض الاسر 
الواقع. تكتيك الاج اض للمبادرات المقدمة أو 








د )- 
رقم الصفحة 
للجید التفاوضى A‏ جدود الط 
و الزمن ‏ تکتیاه التراج ىسع أو 
لاحاب المنظم - تكتيك اللجو؛ الى 
التحکیغ + تکتیلد لا ترسلقی الى سییریا 
( الحپة الروسية  )‏ تكنيك مستر هايد 


ود٠‏ حبكل ( او ازدوادية التعامل) . تتكتب 





تفنیل العاضی المشرق والازدراء لكل حدید 
تكتيك تكوين الجب ات تكتيك المدمسه 
( المكاشفه الخطیره ) . تكتيك الدائعسة 
التفاوضية ‏ تکنیلد الارجوحه النذاوضيه . 
تكتيك اجعله يأكل قطعة من الكيكه ‏ تكتيك 
بيع رخبص تمبح مشپورا . تكتيك الخسارة 
القريبه ولا العکسب البعید - تكتيك لا نپوی 
بالعصا ؛ بل یکفی ان تظل ممسكا ببسا - 
تكتنيك الفراشه واللبب . تكتيك منانت ؟ . 
تكتيك الامدفاع المغرور للمدائد المتگابر. 
تكتيك حمان طرواده التغاوضی . :كيك 
المدرين والتلمیذ ( تكتيك الواعظ والعذنب) 
تكتيك اللفة والمعنی والسیاق ٠‏ 
المبحث الخامس :التتابع الذکی لفن استخدام التکتیکات التفاوفية 1۹۰ 
أولا: التعامل التكتيكى الايجابى للوسول الى اتفاق 
الانمات الذكى ‏ طرح الانكلة ‏ اختيار مدى فيميسم 
للاسکله - تلخيص الموقف التفاوضى . اعطاء مزید من 
المعلومات ‏ متاقشة الط رف الاخر فيا . التعامدل 


بعقلية د تذر ره - الدوافقة والتضخامن المرحلی- 


رقم المفحة 


تطوير عنامر الاتفاق لمالحك ‏ التعببر عن عدم 





قبول تقاط الخلاف . اقناع الطرف الآخر بأ 


تسویتما - الوصؤل الىارفية مختركة بشأنها .. 





توضیح < دود ال.لطة المخواه لك . الوصول الى 
تسوؤة مبدكية ‏ القيام بميادرة ذكية لان اء 

1 الصور المعلقة - توقبع الانفاق النبائى ۷ ٠‏ 
خانیا + التعامل التکنیکی السلبی لاجم.اه ووأد 
مبادرة تقاوضية تقدم با الخمم وكاتت فير 
مناسبة : تقدم الخعم بمبادرة حديدة ‏ تجاهسل 
المبادرة ‏ تغییر الاتحاه ‏ طلب التأجيل ‏ تجزئة 
ودحر ‏ الشهدید والوعيد . اليدوم المنيف . 
المواجبة الدباشرة ‏ وضع الراقيل والحواجز - 
الشخرية والاستپزا» - التشکيك والتنديد - 
التناول غير المباشر الدعاء بالاتخداع - 
التجاوب مرة أخرى . اعادة التفاوض ‏ الأنسحمساب 


وايقاف التفاوض ٠‏ 


الفصل الرابع : نظم الععا ومات التفاوفية : ۳1۹ 
الميحث الاول ؛ حپاز المعلومات التفاوضية لفق 
تعريف نظم المعلومات التفاوضية - أهمية نظسم 
المعلومات - احتیاحات الادارة العلیا فى فربسق 
التفاوض من المعلومات - احتیاجات الادارة 
التفاوضية الوسطی من المعلومات - احتبا جات 
الادارة التفا وضیه التنفيذية من المعلومات - 


دور الیبانات فى تراز المعلومات : مرحلقابجاد 


رقم الصفحة 


البيانات ‏ مرحلة نتييم | 





و فا 
تخغيل البیانات . مرحلة استخدام المعلومات 
قات وج 

الءبحث الثاني : الاستخيارات التفاوضية YY‏ 


تعریف جهاز ال 





بارات التفاوفية - مهام 
ووظبفة جهاز الا ةخبارات التفاوشية : جمسع 
البيانات عن العملاء ‏ بیانات تتدسل بالدورة 
الشراكية لانشاط الاقتمادي ‏ جمعبيائات 
عن الو مسات المنافسة محليا ودوليا _ 
مد ادر الحعول على البيانات التفاوفيسة : 
المعادر الاولية للبيانات ۰ المصادر الثانوية 
للبيانات ‏ طرق جمع البياتات : المقابلة 
الشخصية » الملاحظة والمراقية » جسسم 
البیانات بالبريد 'والتلبفون والتاکیسسس 
والتلفراف والتلیفاکس ٠‏ 
نمل الخمس : اختیار وأعداد فريق التفوض : ۳۹1۵ 
المبحث الاول : خصائي ومواصفات الحفاوض المحترف to‏ 
الخصائص الموضوعية : القدرة على التحلی. لل 
المعرفة الاقتصادية . الدعرفة القانونية, 
المعرفة الاخوية » المعرفة النفسية , المعرفة 
القياسية ء المعرفة العامة . الخصائص الشخمبة: 
قوة التحمل ونضج الشخصية , الذ كاء والدها» 
سرعة التحرف وحسنه , اجادة فن الاستمساع » 


االمباقة . سرءة الملاحظة , الادراك الشامل : 


المبحث الثانى : تكوين فريق التفاوض : 
رکیسی فريق التفاوض .. العو الفتي المتخعصص 
العفو القازونى المتخمصء العضو التجاری 
المتخدص » العضوالمالي الحتخصص : العفو 
اللنوي المتخمص » أعضاء «فاوفون متخصصون ٠‏ 
.-كرتاربة منذممة ٠‏ 


الميحث القالت : اعداد وتدريب فریق التفاوش : 





عملية اعداد فريق التفاوض . عنامر عحلية 
لاعداد » تشخيص القغية التفاوفية ٠‏ محددات 
العملية التفاوضيق الاهداف التفارفية الموضوعة» 
مدى صحة وسلامة الاسترانيجبات والسيامسسات» 
المزمع أستخداصها : تقويم المركز التفاوة- سسی 
القيام بتمثيل الادوار » عقد اللقا ات التفاوفية 
الشخصية ٠‏ 
الفصل السادس : اختيار مكان التفاوض واعداده ؛ 
المبحث الاول : اختیار مگان التفاوف 
البديل الاول : اختیار مکان اقامتنا کمکان للتفاوض 
ودعوة الطرف الاخر للتفاوض فيه ٠‏ 
البديل التانی: الموافقة على طلب الفریق ا[آضر 
فى استضافتنا للتفاوض لدیه ٠‏ 
البدیل الثالت : التناوب فى استخدام اماکن الاقامة 
لدینا ولدیییم كاماكن للتفاوش ٠‏ 
البدیل الرابع: اختبار مکان محايد یشم الاتفاق عليه 


کمکان لجلسات النغاوض المختلفةء 


رقم المفحة 


۳۷۷ 


۳۹۰ 


۳۹۶ 


۳۹۶ 


المبحث الثاني : اعداد مكان التفاوض 


اختيار قاعة التفاوض ‏ تحجميز قاعة ! 





+ التخاوض وفقا لمائدة التفاوض ال +..تطیا ه 





+ ماكدة ال تفاوض علی تکل حدوه جه. ان . 


اة التغاوض المستدیرة .. ماش دة 





ال فا وض البیضاوية - الصالون الفاوي. 





تأمین مکان التفاوض ۰ 


الفصل السابع : توقیع العقه واملانه : 





المبحث الأول : ماهية العق ...سد 
متپوم العقد وارکانه : الاتفاق المکتوب » اطراف 
العقد » قانونية العقد » موضوع العقد » الجزاءات 
والعقوبات ٠‏ التمدیق ءلی العقد , القانسسسون 
المطیق » نظام فض الخلافات » لغة العقسسسد . 
التمديق على العقد . شروط صلاحية وسريان ومدة 
تنفبذ العقد » ملاحق العقد ٠‏ 

المبحث الثاني .. انواع العقود 
العقود الرضائية وتمبر الرفاثية - عقود المساومة 
وعقوه الاذعان ‏ عقود ملزمة للجانبین وعتود ملزمة 
لجانب واحد منها ‏ عقود المعاوفة وعقود التبرع- 
العقود الفورية والعقود الزمنية والمعت_ 2 . 
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الخطه التاريخيه الخادة بالتوةيع ‏ تحدیسسد 

اتلوب وكيغية اذاعة النيأ وعمل الدعابنسة 

اللازيه ٠‏ 
بعص المصطاحات الاجنبية المتداوله فى التفاوش 11۸ 
مراچسسع مختس‌ساره 1۳۲ 
مراحع باللغة العربيسة 1۳ 


مراجع باللغة الانجليزية 3 


!نله ا 7 
م الله ال دمن الرحيم 





XXX XX XXX XENA 


ناا شر ت فی کتابة ذا اله ول ف . افتاه 2ی 





شاع ر ودواف ع 





با صعور .3 ال مد ة قي ان-داد آول د رجع عرب 





كال فى لمم التفاون » باعقباره 


f 


ذل ك ال الابال غ التءقيد . المته دد الجواتف الذى احاطه ابید 








اچم لل . واستعار ااتعتسيم . زار" 





اإمتقاوض لد بدد دربا صن دروب الك توت ٠‏ ارده الگپده وحمل ة الدباخر الا 


بحيطارن طفوسه بريه نامة : والذى تتوارثسه اجباليم دبل 





التفاوض حر ملم قاشم بذانه + وهو نی الوقت تفه عام اجتسامى مثدات سل 
ومتشابرك سع شبرف من العلوم الانساتبة . بأخذ منبا ويفيث اليبا . 


وسن تسم آمکن استخلای مناج وادواشه ؛ وامالیبه ؛ وطرش جك 





ژاستر اتبجبانه ونواهیبه الاتتحادبة , والقانونية : رالسياسية . والاجندا: 





زر التالسى السام والاحاطه ببا . وتعليسها وتاتینبا لسن ی 





ف 5 8 
شب فى ان یک نون 


دناوذسا نايحا ۰۰۰۰ لتد ادى البعض ان المفاوض يول ولا يخلق أو بمنع 





امتطيعان اقرر أن هذا الادعاء مير صحيح بالمره ۰۰۰۰ بل اند ادعاء کانب يتنائى 
.عابط فوامد العلمية » ثالسيارات التفاوذية وأن كان اسنخدامها بحتتاج الى استع داد 
ری بدون الا اذه یمکن اكسابها لمن يرغب وتدريبسه علیپا ١‏ خامف وأن النثاوش موقف 
سام بين كاقة البشر » وهو موقف دام ۰ وملازم للانسان منذ دولده حتى لحاقه بخالته ٠‏ 





1۱ اورسست قتسو س مكافحة الجاسوسية ب تعريسب خسیر الرشيد . السدار 


عربية لالیوسوعات د بیروت ۱۹۸1 سس ۷ 





اسیف والجبادیری 


وهو موقث ایضا م لازم لاحکو ت وا 


نات ال« واو ا قحك 





AI‏ وفی معاملاشها يسمه .وا 








اطار تنم وکو أو کان هذا ا 





کادست سین اراد ترط عايب 
واه كان دولة أو متظمة أو اق_راد ؛ فلسم بع بد هناك خیارا حيرا لای آنسان؟ أن فس سر 


بن ء ولا أى دولبة کاست أن يكون لبا علاقبات مع العالم الخارج-. سو 


آن يتعامل مع1. 








أو أنتجد تسا طرفا فى مسرحية أو ماهير فى أتسون وبوتقسة مراماكه جر 





تجذبها احداثة وتلضی بها فى اسار شبكة وف_وى توازنات» » فق « مخ ای سیر 


رجعة ذلك الزمان الذى كانت تتطيم دول ة فيه ان تصزل نةم ا وتخري من اط ار 





العام لات الدولي ة . وحساباتب! : وآرادا التوازنية أو لاتحجذبها الاح دات وأن تنذاء سل 
يبنا وب سا 

بل ان عحاية حل النزاعات الدولية العنيفة لم تعد تناد الى ترقسة السلا 
بعد أن انحى یقبناکم الخراب والتدمير والبسلاك الوشرى والحسادی الذى تحدة سه 
الحروب مپسا مقر حدمها » وادیحت عمليمة ادارة الحسراع : واردة الفسل تستنسد 
الى رنادة العقل وحنكة وحكبة التصسرف ؛ هم با دعاسة العمل التفاوشی السذی 
اصبح اداة السلوك الرشيد : وهو نسى الوست فة يوفر قسدرا مناسبا وسعقسولا 
وسابسا من حرية التصرف والحركة والتدرة علسى المساداه وتحقيق المكاسب كنل 


أل وء سق واطسئول من ير سن الاسالیب الاضری ۰ 





كما انذا کافراد نتعاد ل جديا وتن رک اب زورفا واحس.: ونی اطار هذا السزورق 
الوا<.د نتناز ونتعامل ونتناني ولکي فى اطبار قسدم المدراس بالسزورق وفسى اطار 
عدم العزلة تسن الاخرین وسن شیم فاننا مجبرین عل ى ااتفاوش ممم وفلسى ذا 

بسكن القول " أن التف اوش هو عسل لازم للحيساه ؛ أى اذا كانت فن اك حی‌ساه 

فاه لابسد إن يكون معا تقساوش " ٠‏ 


کسا ان للتة 


اوض مزايا عديسية ادما السرعة فى حا ل المنازمات وانه ارخ دن 





ة » واه يتم بين المح ترفين ء واه سن الممکین أن يكسون سرا ویستر 





و شید فا ورم الفناودية وى لانو سوام سق 






جم الگثبر » وهو في الوقت 


۰ بسا من دراج ع في الادب اا تفاوضی 


ودن ةراح م المفاوسین: وخلاد مل تارب ء, 








الاحت كاك التفاوف. سر دع مقاوف 





د 5 انست المددوات الگریه ۵ الشي‌وجیم ٠ا‏ لى اة 








بسن لتبادل ااحدوار الم:ر والداد وك دار الخ EE‏ کت ال 








القن ال 


أسىء وما حشرشه سنن دوات فکریه عدت في هذا المجال الذدي 








الحيوبة والاهمر ر كبير دقعت لكتا ٠‏ هذا المرمنع الذىاعتق.. د اله 


خی لبا بت م الي صرح المكتبة العريي ١3‏ 





وباد . ذان التةاوض اصبح أدير حت بحبساة الانسان . علدا جسيعا ان نعي 


Gr 


واقسه سراء رفینا أو للم نرغب ۰ فالعاام كله باتسامه شرقا وغربا . وشمالا وجدوبا 


نیک مسن ماشدة مذاوذسات نجلس لی ركس متها باعتتباركد طرفا دثاركا فيب ساء 


ون شم فا الحخ نی ان تختار ان نكون طرفا رابحا نیپسا أو طرفا لا پحتق أى ربح , 





شود اجتماسى » تعيش في مجتسع تتداذ_ل , وتشعاسل س آخرسن بدا من 


او و 


اراد ا.سرتك وزملائك نسی العمل سواء کاند 


لک اواه ‏ فانت تدخل مهم ز ی علاتات باون ۽ ونای . و 








وددراث.وحقد ودب واعجاب ٠‏ وتبادل دتفغىة ٠٠٠٠١‏ ال 
وکل منم ا تحتاج الى حوار واقناع واتتناع وتبادل للاراء ووجپات النظر » وفسسرع 
لحجة بالحجف : ودح ني الرأى بالسرأى » وينه رف هذا اينسا الى علاقات.ك بالتزظیمات 
اسياسية والاجتماعيسة والانتسادية ؛ حكومية كانت أو غير حكوسبة سواءاحهيتب ا 


۱ -سواء احطت يها .أو احاطت هی بسك » فانت فى موقف قفاوف ر 


5 





و لسم قحب 
اشم أو موقت سنا ٠‏ وهو موقف متفير : شیر ثابت بخذعلکثیر سن المتفسیرات 


الاعتیارات الهوضوعبة وغ بر الموضوعيسة ٠‏ 





ملسي الدخول 





بع مکاسيت سينا ١‏ ارج ة ان تصبح 





فى الح وت التفاونية والاه 





بای وال ادف 





؟ وسن 3 مد دیش جياه ممتعه دا 





سی 





هذا المرجعء احابة درید 


انقدى 





.ية لتسوية المنازمات وعقد الصفتسات والود ول الى نحقي.س سق 








ل 
2 ارخس الوسائل أي ادناه.ا تكلفة لض الخلادات . لر ول الي ات.ساق 
سام شآنپا والفضا؛ علیپا وار.اء التعاون بدلا سن الزسدارع ولمسيدة 
طويكلة نمیا ۰ 


مسد وسن المحترفيسن الستمرسین : والى الهسمرة 





0 احتياجه الى جمد عتاسی 
والمدرضة وسن ثم فاته یدب أن بمارسه عدیمی‌الرشادة سن منخسدی 
القرار» أو بحققون نيه نجاحا تفاونبا حةبقبا ومن ثم فو مجال نتائج سه 


لاثقبل التزوشر والفش والةذلیسر حیسك سرتسان ما تنكشف الحقائق وقظ ر 


الباطیل ۰ 


وا كسا بدگن مماردشه مانا . بوك ى شیره سن اوائ ل 





الاخرى لحل النزاع ٠‏ كسا سكن الجسع بين الاسلوبين لري والماف ی 
بالنسية لبسض عتامر التفاوش ‏ أو بالتسية لیمض مراجل.ه ٠‏ 
5 بتيح الاحتضاف بال وازن بين اطراف القضیسة التفاوة.سة » سواء كان دوازن المصالع 


أو توازن القوة » أو توازن السکاسب ؛ وفی الوشت نفسو مع مدر الرمسسن 


أن بستخمم كدتضير لاجراء وضرب هذه التوازنسات وکمتذییر طبيدي الس حي 





جانسب الوا ل الاضری ۰ 


وم فعمنت عليبا ء وأنادة- ىق 


SSE ار‎ 





دته طرية. ١‏ لاهسداه: دذا ال 








٠‏ وأن باتجاوز سان 





انيه 


انام قيال 


+23 العمسل السذه 





آلو ور دم 2 





اء القص٠‏ واللس.ه و 


ادن 





وام ع تفه عبر 








ای 





مر عم التفاوض بمراحل ثلاثة عه كفي اكد [بالادار از 





بار ان التفاوض ماس --. 





الذي امك ن الارتكان اليه نى الاثارة الى هذا الملم : با 


الا ری علاكات ودب 





منکاسلا » قاكما نی ذاته وانكاء .ف تربطة بال دوم الاج 





وصلات تورحة : تقوم جلي الط لااد والةة اقل وال ب 





اامراحل "ثلاث التي مر بباعلم ااتذاوش تقد س وان کارت ؟ سل مت 





لاتختسی بود. ود الاضری : بل ان كل منم.] تتواجد > ستواجه الاذسری وهيذه المراحسل١‏ 


مرحل ة الكو آو دا م1 ی عل E‏ 





ومرعلمة الادب أو ما بالغ 





دنا نی التغاوش . ومرجلة الملم أو د.ا بجالسق مايه عم النتارض ٠‏ 

دالبنبة المرحاسة الاولى ؛ وهی مرح ة الضن فهی اق الیراهرل جص ب 
وأقدسبا . وتتسرف الى الاسلوب والتكتيك والحبارات الشفاوفية الد بى اتش د 
تست وها دعتي نمی محاوراته ومفاوضاته ومعاملاته سعالاخرين» سذ بده الخله3. 


حت الآن» وا كان صولاء الاخرين زوجات آر انسراد فسى تجممات فبلية أو حذ 





وهو بالطبعفن متفير » ومتناسب وفقا لما يتطلسه الوت التفارشی وبا شد 








اليه ية التناوضي ذانم..۱ : والمتتبع ل لقا ريخ القديم دوف ب .ري كم كسان 
بجا .بات التفاوض سواء بين الاثراد أو بن الحكومات » فعلى سيل ال مشال أن نظر 
للمعاد.دات التي عقدتبا الاسر الفرعونيية الحاكية فى مسر و ع اسرا» ب لاه بول 
۲ 


الحیشوین اسواء الدوبة والسودان تظر بوضوم دور المشاوض المحمرى ال فرعوف 
بل وامر توب 3 E‏ ا و ر وب 


<ة_ى هذه المعادسدات ٠‏ 





أا المردلة الثانية وهى مرحلءة " الاب التفاوشسی " فاس 


بر الادبى.واء بالكلسة أو بالرمز م نالعملرة التفاوفبة ؛ وقد بسدأت هب 





ة عندمنا اكتكف الأنسان الكتابة وأن كان يحب ان نقرر ان الاهتسام قد انح 











ہار الا انخاه :برخم ان العواق رف 








کاف ف لایر كاذه 





ع ونوسا 





GE 





۳ 
© زواجا 





باء بل وش تاه لاحاجات ابا كان نونبا الجا 


تسیل ة خسف 


ضی يدلى به ارادشه ‏ وستخدم 





انه التى یلگا لتحتبيق اليدف وهو اشباع الجاع »وما الصراخ والسگا» 





-بة للتنیبه والت.دید والارغام والتحذبر والاتناع راجلاء الاراده ؛ وهر 


۳ وهی أبس تور 





ملسا الاسان بنذ ستره وينمييا ويعدل وبط.ور قبسا دع تشوجه دن خلال تجارب به 





ی بجوز شا فى مراحل عمسره المخدلذة ٠‏ 
٩ 00 (1‏ ۳5 ۳۳ 5 9 0 
وفي المرحلن الثالنة ای مرحلة ءلم التفاوشض » نمسي تقوم على تانظير الدبادی الد ذا وفية 


ال دلق التي بتمین الموصول الى فوائيين قلس ة يمكن تطبیتپا ‏ نهی مرحلة حدر 











* ج دا 


#زال هتاك کل یام ع تمر حول ہا ونقاش دحتم »رن امجاب المرأی الغاگل والمنا‌ی 
بأن التفارش ز ن ٠‏ ویمن اصحاب ال رأى با لالب الناونی 





ج رواد العلمية فى التق اوش » 





كن ان ندل ی فيب ا برأينا المتواضع بأن آی عمليمة زاون لاتقوم الا وفقا لحب-ادی» 


5 .33.3 3 غذ. ق ا 
سة مد «دة ٠‏ ولسس وقوا» .د متذاق 





بسا واتجاه «حسدد الاد 





يتدسبن الوصول اليه » 
م النتفاوض من "فراع" وشی "قراغ" والس " ف راغ" 





من 3ء م فاد د لسن من المقمو. أ 








من " والی : " فی "قد. 





۶ 2 نی تقوم علي لاسی» " أو نسدور 





رك العقال مهاه أو يحب ها الشره بانعاده ‏ أو رت يرف 








غير محددة الابعاد يراد تحدید ابعادها وتسویتم 





من اط راف هذه القنایا مان خلال هذا كله مد ارات ایحابیث و 












تكن محددة أو وائحة 


نظ.ر ودقفوع کل طرف لكوصول الى مزايا أو بج 





فاق أو بعاد دة أو عقه ود 
اق او 3 





الاطراف ۱ موه 





ووفقا لدأ سبي 





ضوعه لقواء د علبة محددة : ودناهج عاصة رخامة دستخده ة٠‏ 
السير فيا وتناشج بشعين تحقيقبا والوصول اليم ا ٠‏ 

ولاینح رف الجانب العلسى لاتثاوض الى المنادج والنظريات : بل اند يتج سه 
وبالن رورة الى درا تأداوات التعبیر النفاونية وادالییه الحنيك والسرش لكل شا بالشسرح 


بادتبباره 





والتدلیل » وفی الوقت ذانه للنواحی القانونية والافتحنادبة والسياسبة للتنا 
علما اجتماعيا مقتعب انجوانب ومتسدد الایتاد ٠‏ ۱ 
وللتفاوض انسواع مختلفة يمكن تحديدها وفقا انوع النشاط المتقل سذ وأهسبا ؛ 
المفاوفات النجارية ‏ المفاوشات الباسية : المفاوضات القانونية ؛ السفاوضات الاجتداعية 
۰ الب كمبا بیدکمن تحدیدها وفقا للتاشینبپا وأهسبة مفاوضات مائكية > مفاونات 
حزيبة » مفاوضات حکومية : مفاوئات دولیق مقاوفنات مو اة ۰۰۰۰۰۰ الس * 
کا يمكن تقديدها وفقا لشرض مسن المرحلة التفاوفية السی‌هفاوضات ابتدائيسة 
EA)‏ : مفاوضنات تعهيدية » مفاونات مرحلية » مفاوفات تباكسة أو ختادية ٠‏ 
وايذا سا كانت عملية التفاوض وأيا كان توما فان أضم عنصر فسا هر الاتسان 
ال خاو ذاشه ۰ والسذی يمن التول باجساع كافبة الاراء انه انسسان لايسكسن ان يعن ع 
بالوراثة ‏ اق بالمتحب الادارى أو السباس ی أو السبنى الذى وسل اليه : بل انه يخلق باله قا 


التى وهبه الله اياها وبالعلم والتدريب والخبرة النخاوضية التى اکنسبپا ‏ وهی اسور تج 





ان قرط متعيزا فى مله وی ادائه القفا ونسی ٠‏ 





EL‏ بردة العاه ق للتفاونی بدا پذه 


E ET 






ولد 


باه وبالشرحرواك. 







ودقلاق وتفامیل, كل 


ومتاححه ‏ وادواته و 


تي ة لاطراف. البق النفاوضية ودور کل مضا 





مكبلاو 


نا ء وک ذا للقوي ال: 






ت بالتغاوض وكيفية 


دي للد سر 





بر المفاوذات . والبيكه المحم 





. الیستخدمة لاجا العماية الت اوذبة والومول لام دف امه ليا 


دافسة وسویده للاءو 


فى وتدريبه واعداده القیام بالعملية التذ 





وكفية اختیار قروق وین وتوزيع الا 





وال.يام الموكولة لكل منم » وتحديد فك .ان التفاوش والذواحى المتعين اب 





٠اهدني يديد اكيبا وما بحيب القيام به‎ CPT 


بل بدامة انار 


اجراشه 





مین 


ور يجب الاحاطة سباء والالسام بكانة دقائةما 


ا 





وھ موکد الو ن 





ابد شت دول 


آهمی.ة علسم الق ساوش 





تنشأ أسیة علم التفاوش من زاویتین اساسيتين الما ضرورته ٠‏ والثانية حتميته 
اور ةم التقارب العام فى السعنسی اللفظى بين الاو 
الاسبة القسوی لعاسم التاوض نی حیاتتسا المعامسرة ٠‏ 


الا انما ومثلان معا مجور ورگیزه 





فنحن نیش عفن العقاوقناك . سواء بیتن الانراد : أو بون الدول أو بين الشسوب 
فكاثة جوائب جباتنا هى لسلة من المواقف التفاونية , انظر الى سحينتك اليوميسة 
أو استسع الى نة الاخبار ۰ تجد ان الاسم والحکوسات تتناوش ‏ الافسراد بتغاوخون ذرادی 
,من خلال علامانبم الشخصية أو جمعا مسن خلال تنظینهاتبم فالحال من خلال نقاباتم 
بتفاونسون سع اصحاب الاعمال . والنقابات نمارس شغطبا على الحكومات من اجل زیسسادة 


الادور وتحسين روف العمل «دالزوجات يتفاوضن مع الا اجل زيسادة محسروف الني.ثت 





والاباء بنقاوضون مع الابناء من اجل زيادة ساعات المذاكرة للوصول الى مجموعاكبر ۰۰۰۰۰ الخ 








فالتفاوش امسج غروریات ااحیباه لیسن ۱.۱۵۶ لافر اد ولگ ن ا 








للدول والحکومات فعندسا تطالم محية 





الیومیق تواجهان ند« 


ار ات ااتقاوض الفا قش فی الءالم وتحتیل امعد الاوا ي » قدهادتات ال و 


م ی اد 








ال 





ن ء واقاء جوربا 


اون 


من الابلحة النوويه, 


E E 








مفاوذات على موی الت.وى العظه ي ٠٠١‏ اه فى أكبر دولندین تس الدر الحاذر 





الاتح اد. ال 2 والخنوار یبن ااشبال الجوب قد 





بتسي والولایات المتحدة 1 





الى 





«فاوضنات تتم بين مجمومة من ال.دول ال فة٠‏ ودين الدول الج ات 








النذية المنهددسة ٠‏ تة وم دن خلاله كل متها بعمابية التناوش » كسا ان اتاد اث دول 
اعون الاوز تدده ل مجك كه او " دول مجل.ی التصاون شرف اوروبا ۲ " الكو 1 


ما هرو الا مقاوضات. على المستوى الاقليسي الذی نميه هذا التكت ل أو ذاك ٠‏ 
بل أكثر ددن ه ذا فاه ه مالي مستوئ الاحزاب السپاسم ة دال الدولية الوا م .نج 


ا شح الح زب فى لقاكه بجمادير الحزب أر بناخبيه ونقدسه اليم ونحاشه میم 





دومة لوعود معبنه. هو فى عملاية تفاون ب تخ دم فبا ادواة .سه 





وعرد. ة لاقكارة و 
وتكنيكانه ومناهحة وامستراتيجيانه من أجل اق باع اخہین باعطاشه اد وائ م مقاب .بل 


الرعود تى بداب ا اثناء ادا 2 الانتخابية ٠‏ 


ما تقدم ‏ تم ر ذ رورة تم ااتفاوشی » وسدی الاهمية الل.ی‌پستددها رن‌تاساه 
7 ۳ و زر 7 رور 0 ع وف‌دی و ر 





ااخرورق خامة من الملا اة بدن اطراقة آي اد5 بور انهه 








ة وهي زاوبة الحتمية ره آن ما م ات .اوش 





اامنخد آو الوهیه ‏ البواد. ة والوب اف الم 





ية والد + ول اليه ل للمة ؟*1 3 السمتتازم عاي ا * 





1 


ذكل طرف من اطراف القذية التفارئ ية لاه درحة معية ع من الط ومن 


1 


القوةء ومن النقون ء ولعنسه فى الوق ت تفه ليس لديم کل الساطة ٠‏ أو ك ل النقوذ 





أو القوة الكادلة ی الط وف الا ر 






لا لاءارا 





-ة ووت ا احیاربا 


۳ 





التفاوش هر وحبد متام اد .ام الاط راف التى ل ا غلا 





الأوجول اتروع للها + 





هذا مي ناحيسة وحن تاحبة اخ ری فان از عائنة ر سكل 


تا كانت لا 








آکثذر من مرحلة وذالبا سا یک 





له محل نبزاع اق يد 





۱ 


لم ذه اله راحیل ‏ فالتفاوض باء تخداسة الکاسة كأداة لاجدوار يكدون لاه تألیرا مس .سن 





الوماكل الاخرى احبل المشاكل » بوا قييا اللد..وء الى القوه المسلحة أو لاح سرب 


ال 





'ربة المباشرة ءاسي الر مم دس کونم ا اند یلاها وتسوة واسرع حسما وافذ .سل 
شيج ء ألا ان الحرب لاتك ون نهابة للصراع بل مرحلة من دراحاه » وسن قم تيد 


التفاوض يعد اشد طعتا واندذ وابسد انرا وتأثیرا وتحقیتا للف النب ای 





إن 
وندانا للادتقرار طويل الأجل ٠‏ 
فالحرب أو العمل الیسکری وأن كانت اسرع نسى فرش الارادة : الا انها تمتل نبايية 





نلمطاف . فالحرب لاتوثر نى قر ارادة الخسم وتدسير عزيمتمه » بل قد تكسون حافسزا 


.مه دای الا :رار فيبا دون هواده ودون كلل لتشسل الحرب أحيال كاملة وتورث احقاد 


بنوازع ودوافع وكراهية تكفى لا “مرارها » خامة نتبجذ لانپار الدم التی اربة ت وللارواح التى 





زهقت: » ومن :م قان الحرب لانفير ١ن‏ الطابع العام المذرد أر الدولة باعتيارها اسار 
لجماعة : سل تعشل المزيدة فيا مرحلة موقته مین مراحل السراع ؛ وذلك لان الطسرف 
لحم زوم بحاول سل عار البزيمة عن ننسه ومن ثم يبدأ التفکیروا لاتداد لحصرب جديده 
+تصر فيا » ومن ثم يكسون عاسی الطرف المنتصر ان يظل مترقبا لذه الحرب الجديدة أو أن 
ظل فى شل داشم لاحباط أى بوادر لنقوية القوة الم لحة لاخسم واستنزاف قدراته ماديا 


معذويا وندسبر ارادته ذاتبا حتى لاتنشب هذه الضرب سن حدبد ٠‏ 







+ وأن كان بجا ١.‏ 
والقوى القوارتي 8 


الى تملكبا الاطدراف ال 


ماود » رسن ۲.۶ 





خدم فوا اسلحة تجار : 





اله درک 12 اف ة الادور والابعاد 









یبال مسق وم تسس 





وق » والحج ة بالحجة + وااحلي ل بااحلیل 


اكع نباشية يفت عيبا الاطسرافت ١‏ 





انين عبط 











كنا اذا انق ماد الخد م للاعستراف بالحق الطلبيعى وال شرعصی وا م تاف سس 











كاملا بپ ذا انجسق ؛ وو3 مد هاه وثيةة أو معاصدة أو اتفساق ملؤما لمه وتتويي 


للعميل التفاوشی‌السذی ادى اليه ٠‏ 


يناف الى ذلك أن التفاوض هر عا م تحقيق الستحهیل انطلاقا سن الصمك 





ولتي عكار فانه بالاتفاق على علسى جد ادف ىأو عاءسى قسدر فیسل مسن | 





المه تراد كقاعدة للممالح المتفاوض بشأنها يناعد »اس الوصول من خلال داسسا 
التفساوش المتتابسة الى تحقيق البسدف النياكى الذي كسان يبدو متحي 
عند بداية التفاوض أو فى مراحلبة الاوليسة ٠‏ 

وهو ما يذكرنا بحبل الثلج القفا وذى اذى يوذئحة الشکل التالى 


فكل جبل الثللج التقاوفسی 





س ی 


اطار الممکین 







يده د کے و 
کدی سی ےرہ يسود وأصدواج 
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| مول واس‎ 
7 


بحر التفاوض بحر اللذ سا 


پس 


درم 
5-5 


اف فاعدة حبل اقلم التغاوفی 






واذابته تم تد ادل تدويجيا » والوصول 


الى الى دف الذى كان بدبدوا مب تحيل الودول البه بداية العملية التذاوفية ٠‏ 


فالجز » الظاهر من حبل الث الذى يدافر فوق السطم هو الارضية العشتركة الدتة ق 








والتی لا یمن ان:: ل اليا الخلاف . او التى ليام التفاوض عاءيها : واس راف 





عقن حبيل لقال 1 





ق-رر شراء جهاز فيديو فانك تذهب الى محل بيع هذا الجهاز » ود 





ان الرغبة المتستركة للشراء تقايلبا لدى السب عرغبة ([ 


ا یی 





1 ومو ما 





جب ل الشاج التغاونيء أما الجز» اذى بدشل قاءدة جسل الثلج فيرو دروط الحفق + 
التي متم التوصل اليبا من حيث :. 
» السعر الذى سیدفعه النشترى وة الخدم التي سيحمل ماياو روط 
الدقع والسداد 
× شدحات ما بعد البيع من “.روط الصيانة الدورية او فكرة الس سان ٠‏ 
*« الببدية المكملة للجهاز سس شرائط فيديو سجلةاو غير مس جلة ٠‏ 
وقد يحاول البائع ان يجعل هذه الشروط مقننه او محدده حتى لا بكون دناله مجال 
للتفاوق امام المستری ؛ ولکن براعة العشتری الدناوشية یمان لا آن عجن و سذا 
الحاجز وتنفذ الى ما وراء تلك الشروط المحدده والحصول على مکسب او ربح جدیسد 


لم ت 





شمنه تلك الخروط الستروضه من الباكع ٠‏ 
ویمینی آخر كلما كان المشتری بارعا كلما استطاع ان يذياب فاعده جبل الا3لج 


التفاوشى الذى بواد به عند شراء هذه ال وه ٠‏ 


1 





سث التان- ی 


وو الكو يكبن ا 





تنعدد تعریفات التغاوض وتتكائر م فاه 8۰ خادءة بين ابناء الما ة ومحترفي 





ی 


ویرجع هذا التعدد الی‌اانظرة الجزی له التى يذظر فيا كل دنسم ال 








فعض هنم یدرف !اتذاوش من <مث الوذ اكف التفاو واليعش الا< ر بعر 





حي“ الخطوات التفاوفية » وال۰۰ 





۰ ادف والاحر 





بعالم مفپود. 





الادوات وال اتل - 





Je اب‎ 


اك التعريفات المحتلفه إلا 





وا ومه ویو ما متحاول تلانیمه كيف ذا الب 





جي 


تعريةف التفاوض : 





بف ی من خلال ا!..ظرة 2 


واطرافپا » وخطواته وال دف المطلوب الوتسول اليه على الاجو التالنی : 





کل دیق 


التفاونی هو " موقف " تعبيرى حرکی قائم بين " طرنين أر اکثر " حول " قف . 





من القضایا يتم من خلاسه عرض ونبادل ‏ وتشريب» ومواک.ة : ونگیبا لجات اانظ- 


واستخدام كافة : اسالبب الداع , للحناظ على " المحاللح " القاك. .ن " أو للحدسس؛ 


على " منفعة " حدیدة 


اجبار الخسم بالتيام " مسل سین" أي الات 






مین " فى اطبار د لاقة الارتباط 





المحلية التفاو 
آو تجاه " الف .بر "۰ 

ور غم دا يوجه من ةة د الى هذا التعريف الشانل » خاد ة فيما بش ل بححه 
أو 


ني ارت متا تله 





ه اللمركبةء الا اذه يظدل اكثر التعریفات منداقية وقب ولا ۱ انب 





ووفقسا لمذا التعريف يمكن تحلیل عتاحر التفاوش وا لاحاطة يمقيويه الد 





الكلى ٠‏ وک فا الالسام بدقاشق عناصره الجزكية 


ویر مت اه ار 
كد تك ال داعا عت 


العفاه.ر الاتباف التی‌یوشحم‌سا الشکل التالی بسپولسة ` 


16 









ا 


الات راف ۶ 


ولت اوقت اقفر نی 
خض وات لوجاک 
ل رقف هتخس 


بآ تفه الاو ي 


او ت فالاو بو 





وقتا للنعربف السابق ؛ بعد التفاوض " موقف " دبناسی : آن حرکی بقوم على 





الک واكقمل ورد ال ایجاببا با وكافهزا ا وم رقف عب عور 





ب بتخدم فيه اللنظ ‏ رالکلاسة ٠‏ والاشارة » والجسلسة ‏ والبارة استخدام دقبقا زكبا 
بين اط راف راشدة و تستخدم من خلاله كافة مارات وقدرات العقل النشري ودهاكه » 


5 


وباعتبار أن عسلية التناوض ذاتما واستخدام ادواتبا هی تجمبع لكاف ة ااسپارات البح 





وقدرات العفاوشین العقليسة نتسیز دوذ + 


9 " مرن بخطل دن قحرات ناكل لاتگیف السريسسع 





والتفاوش ایضا هو " 


وااستدر وللمواشة الكاملة معالمتغيرات الحمديطظءة بالسلية التفاوضية واتاحسة 





وتوضسیر القسدرات التسی‌تمگن مسن التغلب على المشاكل والنا 


بت الى تواچسسبه 


العماية التفاوفية 





أ اتاسنا : 





وبعفة عامسة فان الموتف التفاوفي بتضسن صددة نامر يج 


«شاوش آن‌یعیپ ا جیسدا آسپبا ما بلحي ند 





وهو يتيك الى خد سا الهد فير السايق» وجات سمب ان شركيب الفوت. 


التفاوضی مسن كوه كل تولك ی 1ن ددا العو 





وکا ببسل تنارليا نىاطارفا الكدى. وبحیت كد ون هذا الثرکدب »سل 





بدون توش أو لبر دای ان تبدو عنام الموقف التفاونى في دورته التركيبية ها؟. 





لش هام 


لسكوناته بوضوح .ام وشاملبه نی الوت ذانه للثضبة التناوضية 


ة والنبائية ٠‏ 





RS‏ والصيريةة نیرخا 


٣‏ امكانية التعرف والتمييز :د 





يجب ان بنصف الدوقف التفاوی بمغة امكانية الشعرف عليه وتدييزه دون آی 


د لأىمن اجزائة أو بعد من انماده أو بالك ٠‏ 





۰ ۲ 
سوق أو لسس ‏ أو دون فة 


؟- الات ماع المكاني والزمائي :.. 





ویقعد به مقدار الحيز المکانی» والفترة الزهتبة الشى ا_تنرقتيا الذفیت ٠‏ 
النخاوضبة أو الموضوع التفاوشی والعسر والمنام الزمنى والمكانى الذى يعيثية ويه , 
به الموشف !!#فاوذيء ويمسنى آخر المرحلة التاريخية الى يضم التذ.اوش فم ' 


والمكان الجغرافسى الذى تشمله القضية التفاوئسة عنسد التفاوض عليبا ٠‏ 





ا[ موقاف ال تقاوشی هو موا 






وله لدب من الاب اد والجو 





لته اسل ع هذا از 


ع 





الالسام بريةا 5ه حدق 





E 


وبطلت اتج عاسی هذا الحرخني " ا 





وى ال .ی الذى يدفع العفاوض الى تقلیل دائر 





التنا وی ظملال من الشك أو الفد. 





التأكد عن طريق جد كافة |١‏ «علومات والیبانات التي تكفل تونی الموتت التفاوض 





3 


خاسة وأن الشد. داك ا يرتبط نونب ودواف ع وانجامسات ومءتقدات وارا» الط رف 
اامتباوض الآخر ٠‏ 


عثامرة متسه في مزكملة , 





ن الموقف التفاوذسي» هو موفف متراب 






فى اجزاشه » قابلا للتمییز والنعرف على مكوناته واسماده : وهو نس الرشسست 





وشاسلا فى مخموننه . وما تشمفه سن روف فرشتما اعتبارات الیکان 


٠‏ والزدان وان ینشسن الموقف التفاوضی ى الوقت اة درد.ة سن التعقيد والنسوش 





خادسة فیسا بتصل باضراهالط رف الاخر » حتبي بكون الموقف رتوازنا فى اطرافة ٠‏ 


#انیسا :2 اماسسواف التشاوش : 


یسیو تسه یتسم تایه لد كلس مر طر سین 





يتما( 
نظ را لتشاسك المصاللح وة دارفا بين الاطراف المتغاوضة فدلا وبين الاطراف التى 
تسری انا متأثارة بنديجة ومجريات وتطور القفسة النفاوفية أو بسا يجري ل سدى 
وداخل كل مرف مغاوض ودمن هنا بتع نطاق العملبة التخاوفية لتدصل اطرافا 


اخرى لهم علافة أو محلحه بالنملية التذاوف ق أو قد يميق لبنعصر فقط بيسن 





روا قحو یتایب 


دن هنا فان اطراف الشفاوض رحکن تق مها ايضا الى اطراف 





وی 





ود 


۱ 





ا سراف النی‌تجا ى قمعلا ال ماكدة السفاونات وتباشر عدلیة التفاوق » وال  -‏ سى 


بر اجرف وهی الاطراة التی تشکل قوى ناغطة لاعتبارات المداحة أو التی 







عم ب وو نم کی ادبا بلس 





على تطوير نه وعلی‌تتانجم.ا ‏ وا فو ي 





ن بعش الاطراف العملية التفاوذية وما بحب ان يقوموا يه تعلا م 











نبيكتبا للمناخ الذى يكثل تحة ر المعا: » أو للحناگ 





احداقها + 
قالخا المولت اه ٠‏ 


الف : القمیة التفاوفية + 





بدور حول " قخيف معينه "أو " موقوم معين " يمثل محور العملبة التفارنيسة 
وم يدانا السذى بتبارز فيه المتناوفون ء أو الأشار العام اذى سدور في نظا سسسة 


العملب3 التفاوفية . وقد تكون القذيفة ‏ قضبية انسانیه عاسة ٠‏ أو قشيد انا :دة 





خاد.ة وقد کین قخية اجتماعمية » أو اقتحادية »أن سباسية : أر أخلائية ملل الخ 


ون خلال القذ.ة الحمتشاوض بشأنسا بتحسند السدف التفاوقسی ١‏ وکذا : 





من مراحل ااتفاوض ء سل والنفاك والاجزاء والنامر التي پتعرن تاولا فى كل بر ها رسد 







نیجیات المتین اتخ اما فی کل مرح سن البرادسل 
ونوز؛ عالادوار على 


التفساوضش» سسواء كانت نقطسة اتفاق یشم الانطلاق منبسا ٠‏ أو نقطة اخت لاف ية 





تسوبترا أو القضاء عايبا ء أو ارجاشرسا الى حلسات مستقرلی ره ثح فيس سا 
شتسه أل شم سس هی« 
أيضا فان بمعرنة عناصر القضية التفاوضية نوم بتحدید الاطار الذى بحيب ان دور 


فى نطاقة المفا وذات ‏ وبالتالی‌تمثل هذه العنامر سیاحا لا تتعداه المتاقنات والمحاورات 
فى مر و ود 








تود ةينه عو 





وي ولا 3 





ا ذا كان هذا الذروج هو عدف فى حد ذاته لته مع التذية أو ارباك ااطرف الاخر 





وک غه او ت عربنه وافقادنالامل یتطویلا! وقت فى ك5 





يلو وه مقتنا 


با مصرف الا ظر تن‌هذه 





ذ التي لا أل قبسا أو اجیاره على القبام بقصدرف 











ده الاخترام وبا ون دافعا الى نه العمل النقاوشي بالگامل والی الا 





3 يتم خلالها تغيير معالم الغذبة التفاونية ,حم ارة وتخطیط واه سى 





ی برامج زمنية محددة اه داف ستم ها تلن تابننة لافقا الخدم كاف مقوماد 








مات الحراء الاساسو» آملا اذا كانت العلاقة هى علانة مراع بين الطرني 









ER CIE‏ فتقهه. ینم 





فى جوهرها من 


ن 


کون هذه السنفعة قاذمة فعلا فى الوقت الراهن ویر غب المفاوشین فى استمراره .ا 


رن وت 


يادة خخا وقيعتيا ء وقد نكون مزمع ايحادها ار التومل الب فى ال تقيل 





ورب الاطراف المتفاونه فى الاسراع نتحقیتها : 


أو المتثبلی وننيير خط العلاقة الحالبة الى علاتات أنتل ستفبلا ۰۰۰.وهکذا ٠‏ 


رابعا :الہسدف التفاوضی : 





لا 7م أى ية تقاوش بدون هدف أماسى .حي الى تحقيقه آر الوسیل اليه وتونم 


نتيكات » وتتتشر من أجله السسم: و 





وتستخدم الادوات وال 


من أجله الخطط والیانات ؛ و 
وتحفز الحبود . وتعخذ المواهسب من أجله 7 
فيناء على البدف التقاوضى ببتم قياس مدى تقدم الجبود التذاوشیه فی‌جلسسات 


التفاوضي وتعمل الحسابات الدقيقة 





وتحرى التحليلات الدمبقة لكل خطوة وكل :كيك 
تخدم وقیاس ددى سلامته أو نجاحه وفقا لمدى الترب أو الب د. عن تحقيق هذا الپدف : 


کل مرحاة من المراخل: وك نتيدل الادوات بالکتسکات | 





بل والمفاودون نفدم ورحل آخرين محلپم بنا» ع 





دي ند خی چ براعميم فیک ۳ 





ادجم من تحقیسنی فام دف النپاشی الموضوع . 





الجولات التفاوضية ‏ وا 


وبتم نقسیم البدف. التفاوني, العام أو النبائي ...الى 





لاف ورحلية وجزكية وف 


مدي أهدية كل متا وسدی اندالہا بتحقيق اليدف الاجدالى أو العام أو النياف _. 





e 





وت«طى اولویات تة اول هذه الاامداف الجز ة وققا الظروف ااحادة والعامة الرحیط ی 


يليد الةذاوم » واتءداد ال رف الاي 
وص > و 4 5 





له اتناول ذا الف الجزكي ؛ رغال 





ى بين الطرفین فیقوم أح دهما بأ ر گافة ااجپوه والاط .راز 


والقوى الخاقطة على الطرف الاذر لاجباره أو اقناعه بةقبل رأية حتى 





التفاونية وفقا لما هو مخطط لها . 


ونتم محية تجزئة الرسدل التغاوفی الاصمالى الدا 





الحرکی الذی یقوانن مع السات والامكا 





ات القاشة فلا والمتاحة . آی بدرجسة 
من التسوازن بين عناصر الوتت ( الزن ) وبين نامر التكلفة ( الذخذات المالبة |) 
وبين متعر الجيد االعنصر الستسری الدفاوض 1 وبين 
يتم الحصول عليه من النفاوش + ومن ثم بكرن للسمليية التفاوفية طادعها الخادروحيوت ا 
الديناميكية العامة . حتى يسبل رمد النتائج وحاب مدی التقدم فى العملیسة التفاون .د 
ونعدیل الخطط والمناهج التفاوفية دتيجة لذلك . 





السعاشد افندسر الدكاتي] التسسى 


ومن ناحيسة أخسرى قان السدف التفاوضی » یسدور فى الخالسب حول تحقبق أي سین 





Y1 


ہے القیام به ل مجدد پتفیی »له ا راف : 
ب الامتناع عن الفيام معدل معدن يقق ت علىعدم القيام به بين اطراف التفاوض + 


اة 





35 تحقيق وزيجا من اليدفين العام 


الددالم المتوائقة أو المتعارتة 





وازن 


فعحلبة التفاوش تتم في اطار مر 


بين اطرافه : ویتم هذا التوانق اذا كان محور التفاوض محلحة مشتركة قاة فى لا 





أو مطلوب ايجادها م تقبلا * أدا التدارض بين الاطراف المتفاونة 


تعدد درحاتة 





ونزداد حدته الى درحة الصراع بين الاطراف المتفاونة , ليعبح التفاوضي نی‌هده الحالة 





بین اطرانه یتم كن ل وازالة اوحه التعارضي وانجاب 





عه ية تطويع وم واثه 


د أكقر تقبلا للمحالهتة وابتبسدال 


سح اششر 





النزاع بجعد,-ل الحناخ العديد. بالطرة 





العداء الداتم بالحداقة الوليدده تسپیدا الشوسل الى حل وسط متب ول من ااطسران + 


وأن كان يجب التنويه أن كثيرا ما تسنخدم السلية التقاوتبة فىحالة السدا» الداشم 





بین طرفیی كخطوة مرحلبه لنغطية عجزا أو قصورا لدي احجد الطرفيين استیتادا 





لب ده جولة حديدة بن المراع أو لكر وحدة التحالب السؤيدة للطرف الاخر اذا با 
کان هذا التأیسد قاذم علی استسرار حالة الصراع بینا وبين هذا الطرف ؛ وبالتالى خلخلة 
سوراف وسوارد ومسادر دعم وسانندة هذا الط رف تمپبدا لعزلسه والقضاء عليه 
حينما تنح الفرصة أو لاستخداسه كأداة لتدسير اصدفا» الاسی ومحالفيه السانقیسن 
ومن شم التخادحی نيم جميعا بدضا؛ وزگا» ۰ 


وخذ یز بالذكر ايذا ان هناك نوعين سن التعارض أو المراع على النعالیج هما ١‏ 


ى تعارض المعالسح Interests Conflict‏ 
ا ا تعس ارش الحقسوق Riqhts Conflict‏ 


ااا ينها .سن خلال الرغبة فى الاستجواز والتوسع والسيطرة لفرد سا 
أو اشخص دا أو لدولة سا على حساب الاتسراد أو الاشخاص أو الدول الاخرى وبالتالی‌فان 


المواجبة بين كل متمم تصبح مواجبة وصراع على مصالح کسل منم أزاء الاضر ٠‏ 











¥ 






تمارش الحشوق ينها مسن خلال اح اس أي ا برف من اط راف الت باود 





E EA E IE E NE 
خر ول او قیام ال ر ر‎ 


+ دا لاحسق و وذ. 


.ل والتیود آله 





ايھ ذا اااترف اة کون ج 


ولاحجر علي‌ارادته فى استخدام حق د ن «توقه اله وه له ان 





1 كان مچ عرش اميق 





النذاوشه. 8 : 





ووفتا له | نقدم فاده يح ب ال“فرقة بين النژا 





شید ات ای 


ره 





ابه الى خد سين مع البمدل التفاوضي » ولكنها لاتعد فى الحضذت تثاوة. سسا 


بال نى الدتيسق لكلء. 2 تضاوضي » وأهمم د ذه الاعسال الشی‌تحددث لدي ابض الاما 


حول معناها دي : 


" التخساون "بو " الفتراع "و " الاصناوسة ' 


تک هو E‏ 





ىق ای تفه مج التي 


د 0 





فاته اون دسو اتناق بين طرنین أو اکثر تربطبدا صداقة بدنركة وه 3 





واحدة لاق 





سام بعد لى معين لتحا 


منفية منينة » وبا شرف الشعاون تواذر تس در 


من الم خاواة فی اة 





ق والواد نات واسجام تام صي المصالح وا غراند يبن اطر اه 


وادراك 





عم كام يل دور کل منم م وامكاني'ن.ه وڈ اکا ورغباته وس شم يكس سور 





التء اون ( سرة 31 اوض ونتيجة د 





اقب 4 لاه و الا 





4 ان اله اون لايد ح ان بيطا --ز 


ای زاوا »باعتباره محمانة تلتصاوض وله نی الننفاوض ذاه ٠‏ 





دا " الحسراع " قانه پا 





ل الجاه عب 


کسی المذ اه لته اون فو یس 


على تعارض الم الح واار #یرات 





3 الحة وق والواجرسات ود.دم تقسل آي طرف مب 





و لاراء أو وجات راو 





ارف الاسر ال ور بت 





قدا فى سبل ازال 8 هذا الطيرف وارا" » مدن اارجود راا ق 


1 





ام كافة ااغوو 
ام كافة ااغوو 





ماديا ء وعقليا . ومدتوياء وفک 3 


كربا مسة غلا کل وان 


الخداع واللعتاوره والکتر ٠‏ وسال اوعد الخادعة والمفاجأه والاقتراضس للف 





تمصي 


ثم بمب اا سرا 





احه مفاهج ال فاون واحند 





Sa 


حي 





فوقة بدن الدراع 





تخاونی کعلم أو كى, 


۳ E: 
که نپچ ودين‎ 






له مناهجة الله 








آن المساويسة هي الوب من اااي 





نن وا جادلية بد 


دتري حدول المقاء ل الذي 










ت أو الخدصة النی پا وده المساویذ اج د ال 





الوكبسية فى الشعامل بنظربة السوق الكبير والتاجر خرب الذمد 








مدام كافة ننون الشعامل أو الشراء السوقی 


من اختبار ومدر ده 





اتسار لاله دة التجار .واختبار لجودتب.ا ‏ وبخر قبعنبا . واستذدام الحلف 





لایسان المقدسة والصباح والنلو, 


ودا تالی قان الساودة تعد احمد الادوات. التفاوضية ولب بانضرورة كل ااتضاوش 





تناو كمكيوم ومسطاح بت نطاة 





يشمل جوانب تدده تضوق الاو 


یه ای و 





وقد بخاط الیش بين " اللمقابخة " وين ال اوش وهو امر شبر مثبول دالد.ره 


اة ان الحقابضة ليست الا ی اية تیادل اسلءة أو خدسة مفاسل .اس أو خدمة آخ ری 
ن 3 7 ¬ 


ال الى فان التغاوض علي المكوذات المماذلة [ حملبة الم قايةة أو الحصول على ال لین 





مطلوبه هو الذى ب.ذ.ل فى نطاق التذ اون ولیست السقا ي‌ذاتپا ۰ 


لط البعش بیته وین التفاوض » ما د و الا وسيلة لفش نسزاع 





۱ " التدكيم " والذ 





ابن بين 





فين أو أكثر «الاجو» الى طرف اخر توتضیه الادلراف الدتنازعهويقنلون حكمة 
ثم فان هذا المحكؤْو الطرف الثالت يتم 





4 بعتابية بحب تنوافر فيه تنامسر ٠‏ 


ماد » والعدالة : والشزاهسه , والموتوعبة لاصدار الحكم . 






سل د ن الاشكسال القانوني. ةأ فش النزاج هام ة 


لات التحاريسة بيسن الارکات والمو ات 








رة الاستخدام نظمرا لد ا تنيج ١ه‏ دن تسر السرعه وقات یقن 
التكاليف !لوب : سول الى حك م يقبا الاطراف المتدازعة ٠‏ 


تخادم اا تحكديم 





في الوصول السي‌نقطة | 





وا رار کک 





ده کل کسیر انيشم الالجوء ال ے 


۳ 
طرف ثالث برتخي الطرف ين خكد -ة بشأن هذه النقطسة وحلاى لايك سم 


تقويش باقسی العملية التقاوني ة بين الطرفين المتفارفين ٠‏ 


انب الظشت. بيه 





أو المسراع أو النزاع بقبوله ساضرا لاراء ووج ات نظر وتاب الطس سرك 
الاضر .وهو بختاست من الةضاوش بتكل کاسل حبسث يتم التفاون للوه رل 
اسی حسل متب-ول بسن الاطراف بتضذ شکل السدوام وقاشم ملسي اامسلی ره 
السادلسة مستقیسلا : وفسی الوقست نخسه نان التنسازل أو الازسان لمطالب الشرف 
القسوی عادة ما بتسم بيسن اطسراف متحاربه انتدسر فيا طرف على طرف 
عسکربا وتتوجه معاصدات حربية يستسلم فیپا الطرف السزوم دون نبد أو شسرط 
لانتقادهانه لا أمسل فى التتثلب على الطرف المنتمبز حاليا على ال 

3 فام قود الپبات والمضح والدناددات الاجتماعية والاتتسادية سسراء بيسن 


الافسراد والمنظمات الاجتماعية أو بين الدول عمسا البدض . وبيد التسازل 





#فاوفسى شم ممارسته علسی الطسرف المةنازل» أو الطرف 
الماتنح للحق المتذ_ازل عنه + ومسن لسم یتسم تحديد حجسم وطبيسة ومقسدار 

هذا الحق‌بناء على القسدرة والج .د التفاونسی للطرفسين أى للمتن ازل عته 

والطسرف المتنسازل اسه ۰ 

















Yo 


انا اا و واک خر ا کک 





مين أو الامت. اع عن عصل مه ...رن ازاء طرف آذ ر للاثدرار نه وبمال ة 


فآن التآسر هو تدرة ير معلین الا مین اطراته ولايعلم 








e 0100000 1‏ 
با » بسل ان اطرافة قد یتنطلس ون دنه ويدصيون د دم 





این 
سود وو أدبو بختلن اختلاف ؛ كامسلا هن التنساوض . وأن كان التفاونن 


يقت م پیسن المتادري ن للوب. .ول الى الصيف ة الدنامم ‏ ت للحقون والال: 





او عالی کل رة ففرسم » والسب. والجبسد 17 











ونه كل ظط رف . وجج. م العاشد أو الحقام بل اك ذي .یوس لا 


مهدا" تییوت ۶ 














كام ا ا 


ارفا دی تفارش امم 





کہ ا ق ان وذح نا در محدائة تفاعل فوامل مكداف 3 .واء كانت :۶ بر أو 





د تی ومكدن الوب ول الى تي لاد » كاد بالمفاوذرن : ود 





ولدويا لج وؤرة الح لقو 






د قدرة متسيزة للمذاوضي × رغبة ( روح عنوية ) الب 








آي آن الادا» التفایف ی فا وال ا ا و الوك لندي الشسر 


كدرة. التفاونب.ة سن خلال حسن اخبار الا راه أر الد 





الح أوض: ويتام تحقب. 





المكاوض مم تتواتز: يمع اتتدرات والخخا كن اه يلاك الد یبا وا 








بعملية دسم وتدريب وتثفبی مکنشه ليم ء واكسابب..م الخبرة بالاحنگالد سارت 


العدلية التغاوفيية علسی ندلماق ما درج حتى يحبدها ويحشق أب التاق والامتي. 
ودسذا يتطلءء انفاتا دالب م تمرا عاسی هذا النرد الساوش ٠‏ 


E RAISE سدم كا الكل بدواف وب کیان‎ EGS Î 


لاله رد ا مفاوش ذاته > و تى دة طلس احنداث نناغ سن التحاميز اله عق بر 








الفرد » وحدل كاو مشاکاد.» و وااحف 


تنه نفسیا لاخو ام بعه اة النندا 





۳ امسا 





۰ ۲ 30 ٤ 
اوھ ايده من ان موشرات <ارحيبة أ لی فى ور دلب ه قب‎ 





العم لية التغاوفية لان الصف اء الذهنسى والتيوازن العصببي والاتدزان العاطا سس 





لسك حسى ي طبع اذارة الى لیسة التغاوضية ,نجاح وتهةيسق الهس ده 


الحو 


¥ 


EEE OE UR IENE E RESTER 





ى مجمود. أت شتمی من ال»: اف رغير الدلموسة أو المحسوس. 4 









ويك لمات 





.سادی واه عذ. وی وذ س لاسرد اجه اوش ۰ 





E E‏ اه لايرف المقاوض قبل ال کبس روخ 


شاه وین 












IEE 





شین به 
عد کات ا اکا کی وال 05 ی و م ا 
ن ا ال د كوة النخاوف سجة + 


ESB SETS, مد‎ 


الما س 


وب 


اتات 





التفاوضيب.-ة 


التفاوضی مق 





A 


الق درة الاتفاوذية ٠‏ 





بدا اهس 1 : بحدود أو دي الللطة 





والتذويض الذى تسم منحه | لشرد المفاوئرء واطار الحركة الى EE EY‏ 








م ی سنبه أو اختراقه مسا بتصل بال وزغ أو اة اش اش ایا دا 





كان الحفا يرط واح أو فرب متكادل عوسواء کان هذا التفديض داح ليم بشک-[ 





جمام ی آو يشكل فسردی رسم مس خلاده ديام ودور وهدت كل شوه من اراد ریش 





التناوش للتیسام به ٠‏ 


د-ذا التفويض مكتويا وبعلنا لكايه عناصر الثريق دان 





ويحسب أن یگ دون 
جاب ال لطة التي اعطت لمم الح حشى يعون كل شيم على ببلة سن الامسر 
واعيا لحدود الحركة وانجاهاتسبا ء وأن كان يحق لرثس دري ااتناوف وفع حسدودا 
آدسی سن التى وضصت اللفريق لكى یتح ر ك فیا كحدود مرحلبة ونتا لسا يراد سن 


تطورات أو 'اتجاهات للفريق الخصم الذى يفاوضه ٠‏ 





ن أسريسن اساسییین نى هذه الخصوصبة هسا :- 

با اطلاقالدريةكابلة دون حدود أو ضواسط لله‌اناوش بحيث یکنون هو السلطسة 
وهو مفوفها : ودع المقرر» وهو متخذ القرار أى هو الذى يبت فى كل شه ما 

باعتباره الماك الفعلى والوحید والمتصرفت فىكافة النواحى التفاوفية ٠‏ خاسة 

اذا كانت القنبة التفاوضيه لانتعدى ممتلكاته هر كشخصولاتتسع لتشه ل دبمتلكسات 

سیواه ۰ 

0 تقبيد تلك الحرية السی‌درجة ان يسح المفاوش مغلول الارادة ۰ مدیم الفاعلية 
أو الجدوی ولبسح التفاوض فى هذه الحالة نوعا من الثرثرة فى الخواء ونضییدسا 


افا للجید واهدار للمال: ٠‏ 





للوتت أو | 


1۹ 





بدن على الاسلاق + ويفخل المع 
بينهما فى العملية التقاوضية ٠‏ 


ثم يجب ان تكون هناك < دودا لالحركة وأن ينس داكن على ان قرار العف اوش 








اا : وير ی ا د الالطلة المطلقر ةة فى البت مما كان مرکزه ‏ بل 





سلطة أعاسى تأخذ هي القرار بعد آن يدم تمحیده ودراستم بع کل 


هذا من ناحية ومن تاجبة آخري 





مر القوف التفارذية متخ بجوانب اخ رى 


توق و یت نیا فى حینی ۱ مند تناول الشروط الاخری 


ثانیا : المعلومات التفاوضية : 





ومى من أهم الشروط التی بتتعين ترافرها فى تسلبة التفاوی حيث ان أى سل ة 
تفاوض ناجحة لا تنم فى اطار من عدم السعرفة أو تتبع من حالة جبل » فأی تناوش ناج سح 
يحتناج الى تواضر كم منانسب ف ن البيانات والسعلومات . سواء من التضية أر المونسسرع 


مصور النغاوض ۰ وعن الطرف الاضر الذى يتم الشفاوض بشأنه والقوى التی تدع 





وتسانده والمناخ الذي تسیر فيه عملبه الدفاوضان . 
والسعلومات شعد جانب آساسی ودام پعتسد عليه فى الحوار التفاوشر E‏ 

النسر فى الجولات التقاوفية » ويرى المنذحدین أن ن الحد الادنى لاستلومات والنى يجب 
توافرها لانمام أو للقيام سعملية تفاوض ناجه ة هى | ان يملك فريق التفاوض الم لوس بای 
لتى تتيج له الاجابه على الاسكاة الأنية : 
سن ۳ 
ا ع خم نتپ بے + 

هاذا نري بسن سد ؟ 

کف تستطیع تحقیق با ویو ۶ 


هل يمكن تحقيق الذی نریده دقعه وایس دون ؟ 








۷۲۰ 





مها المطلوب تحقیقه فى كل مرحلة وما أولويات کل برها - سس م 





بدا اف ۲ 





» ما الذي تدعاجة من عم رأدوات وونائل وآثراد الوه ول ۱ 


وبنا» عاي هذه المعاومات يتم وضع برز امج زم ى للذذاوش مجدد السام ومد دد 
وب ی و نم وعسع يج ج ما ی 7 جر + 





لذلك ثم شاه مق ال هاي مسق 








وسن ثم نانه من الشرورى توفیر وایجاد نظام منکام 





وتحنبف . وتحلبل . ودر اسف كانسة البیانات والاوسات المشاحة اللاز 





رة أو غير مباشرة : وبالتريق الخصم نوا بذكلل عنامي 


LITER‏ وس 





بالقضبية النخاوفية بسورة سب 





أو نكل نردی » وبالمناخ المحيط راء فى المانسی 


و شاه 2 ددش بعر رتوا رم عرق فقوت العيراة افوقو تناكت 
وازبن القوى وقوى الشوازن الثى توء شر نی ٠‏ أر 1 





ی علج تفا ها الشكولئ ای 





بالققية التفاوضية وبخاضرها الجزذ 





فرین التفاوش بذه المعلومات واحاطته بدتائتبا وندرینه على آستخداا نحسورة 





وضيه ونوه دی الى تتليل داثرة عدم الناکد ۰ وین سم 





تکنل له اانجاح فى النملجة | 


منحه ثرمة ااتفوق على الخرية ااخصم اافی ستقاوض ممه ٠‏ 
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خالگ 1 








يتم ل هذا الخ رط اعانا باعضاء الفرب.ق المفاوض ‏ وم.دی البراعة وال ارة 


والکخاق الي بر ار بجوزها اف و١‏ ۲ هذا انفریع وم اسر تكلم که 





وتتوفف الی‌حد کسیر النثيجة التیبتم التودل الى .| مسن ال«سلية النفاوخیپ 














الم در اوور الا 216 


رة التفاوفئية لبذا الذري 
وهذا بتأتسی عن طربق ای : 


مب الاختيار الجی لاعضاءهبذا الفریهق دين الاقراد الذين يثوفر فيبع الق دره 


اه 








ب اره والر شبه والخحاشی واا واصضات التسی يجب ان بتحلسی سسا اء 





فا الفرم.. 








لانسجام والنوانق والتلاشم والتگییف الدسنصر سر 





ليبح وحده بتجانسة : مح_ددة النيامء ل 


مشیربا ای تارق او ا اة 





شحو اتراي أن العیی زل رال قیاق 


٠ )۱(‏ من الشروری التأکید تطلی تن سر الذردية بالنسبة للمفا 








بطبيعته مفاوض تاجح سل ان القلة التليلة من الاذراد هم الذين بسكن ادتبا رهسم 


مقاون 





ناجحین : حيث تقوم ال موامل الشخصية للئرد ال دذاون بدور هدام نی 








1 ا ۲ 
شخ حسته النفاوفية وأهم هذه العواءل قدراته ال 





ء وانحاداته : وواه 








واذواتس » ورغبانه » ودوافده » ومدرگانه ‏ وثقااشه ومدق استعداده ااطب‌عی 
وة التلقائية أو الامتجاسة الذوري.ة اديه . وسدی ملاینه وثقته واعتزازه 


ينف هة » واستعهاده لتلقى القدریب المناسب ؛ وحسن استبعابه وقد رت به 
قن النطویع وااتکیف سع المواقف : وقدرته علسی الابتکمار ؛ وسلاسسة 
منطتمه وقدرته على الاقناع وافحسام معارب ه وایضا علسی الذوقسع خامة 


قينا بتكل بالط رف الاكبير مخ هاده اه و 





f 


ما #غريق المذاوش اعندادا عالب ۱۰ 





E r 





يتم من خلال ه تزوي دهم بكاف ة البدان.ات و السطوامت او وس 





EERE E عام وا‎ CE EEE 





وق يه SEEN‏ م ۰ 


نهد ورات تح_دث لاعضاشه 


الب”ابعة الدنيقة والحثيشة لاداء الربق الحذاوش و 





الاكارعيةةالشارة میسن 










کافة الم لات السادية وکو اة ات 


كد فهیستو 





التفاوضية وبالتالي اتاجة الا انبسات المخثا 


جم‌.ود هم دوج للععلية النخاوفية مذ ط 


الرغبةالمشتركة : 


ویته بل هذا لكب قلا اباما بتوافر رعس حدر ةن مشنر کف تميق االسسسراف 


العتقاوكية لجل دشاكلبي أو جنازمافا بالشکتاوش 






ماقي ةا الطرمى ااستدرزف للسوارد أو ادك وان + 
كنا انه وی الوقت نشسه فان تسرك النزاع أو الشسارش قائسا دون اة وش 
من آجا-ه يكون غير مذاسبا بل آکثر تكلفة ومضبعة الحقوق وااعمالح المشثركة للطر فون 
ومن كم قاز ‏ يجب قبل ال ول في أى مفاوذ ات التحقق دس ترافر ذم 
الر غبة المشترکة أو العصل على توميل الط رف الاخر الى الاى_.ان والاتتناغ بتأیید 


الحل تد ن طرین التفاوفي سواء باستنزاف كل موارده أو + 








الفاق وة 


ومحاصرته واقفال كائة الابواب فى وحم -ه دون ساب واحد وهو الشذاوش واجباره عا 
3 خسفي سنا اذ و ا | و 4 





أن يتخذ الطريق الى هذا الباب بارادننه وبوعيه وباةتنامه الثام » حتي‌یلنزم بكل سایسفر هنيد 





۳۲ 


خام یا : الستام العدیا. : 














يحب العمل على توذير المتاخ الحتاسب للبد» بالمملية التفاوذية » أو الى 


وی 





د لانامة اد ءلاقة أو تول 





قدما فى سبیل جانا أو الوسول الىنقاط. اتقاق, شأنم 


لدف المنخود ا متعين تدقيقه والوصول اليه » ويتعل المناخ اللناونی بجانبرسسن 





كب 





(۱) القضية التغاوفية ذاتها : 








وني هذا الجائب يتعين أن تكون القخية التفاونية ساخنه ء ونلدكهد 


القضية التفاوذ بة مذونتها من ازدياد الادتمام با واشتداد التسسارع أو 


اطرادپا أ بين اسراف أخرى تحد ان لبا مصالح 





درجات | 
1 


سساخته . كلما أدكن ان بحظی التفاوض بأهتسام ومشاركة الإطران المختلئنة 


اع حولما سواء 





منفعه أو ارتباط مباشر ببا وبنتيجتها + وبالتالى فان القنية كلدا كانت 





وسفاتلیذ . وتستخدم الجپود ااصلامیه والدمائبة فى خين التضبة النفاوشيسة 
واشارة أهتسام الرأى العام با أو اشارة حيبذ ورغبة أطرانها نی الجلوس الى 
ساشدة التفاوض » وتشوم الدعابة والدعاية المضادة مدير هام ني هذا المجال . 


ولا تقتعسر هذه السلبة على المغاوضات السباسية ‏ بل ان التفاوش التجسارى 





ي أسبع أكثر المجالات التي 





تخدم فيه الحسلات الاءلانية بدرجات 


شديدة لأشارة الادتيام واحبار الاطراف المختافة على أتخاذ موقف معي سن 





أو القيام بلوك معبين» أو حتی‌لمجرد الاحتفاظ بالجدي 


سخونتپا بدلا من ان يطويها النسيان ٠‏ 


رۇقوي 


(۲) ان تكون المصالح متوازنة بين أطراف التفاوض : 
مهه خم مم قم قد مه هم مجوه م ممم ممم 
بحب لتبيئة المناخ الفعال ان يتم التفاوش فى اطار من توازن المد-السسح 


ن نتاشجة أك 55 


والقوی بين الاطراف المتقاوفه حتى يأخذ التفاوش دوره و 








£ 





قرارا وتقبلا وعداله واحتراما بين در وء لاء الاطراف ‏ ناذا لم يكن هتاك هذا الت رازن 


قانه لن يكون هناك تفاوضا بالمعنى السلبم : بل سيكون هناك است. .لاما وتسلیا واجداقا 





STE‏ الني لا یماك القوة اللازسة لعأیید حقه او لاتدلیل عایه او لفرن ره 





واجء ار الخمم الاضر على تةبله واحترامه والددل به او بها يتم التودل بالتفاوض اليد ٠‏ 





وأا :ها كان يعد اديه ا 


ی المعالح والقوق قو نوازن در کی ول -ر 


ژن <ردی و 





عنطاقة بتكل 





٠‏ وأن كانت حرکنه تم فى سدي منشاوب لا بت 





الخفاون آننتل. ااا لخم 





تا وا تال رومام کی 











مجدومة من القوي الضاغة والتی دن بیذبا اوةال رآی 





العام . ومسالح جداعات الذخط في الداخل والخارج لسدى الد رف الاخر لا 


وأشعان توازنه وفی ية الموقت الشراو سين لف 








الالح والاهداف السطاویة ٠‏ 


ی هذا ذلکی تتفاوش بندام يجب ان بگون لدبك توق ..احن تلى الطرف اضر 








بکن ترجیحه لسالحل . والترازن العطاوب دوك مسر 


ال 





توازن حرکی بفعل الفوى والعو مكاسنن الک والذ.عف وادواتبا «اْمة الحرکت ده 


وحوثم و نج باه فا ال سورد 








اثناء سییر العملية التقاوفية لدااحك ویجا بخدم ۱ 





۳ 


التذاون بهدنها وخمانسها ذانپا ند 





عرش لها فى الاج _زاء التالية من هذا المرحع بعد الاحاطه بالمباديء الا فاوذبة الركبسسية 





کون مقاوضا ناجحا + وال 





رود تلا ییاد لام ترفت ان 


لپا فى العبحث التالي ۰ 


Yu 





المب. ادى» التفاوفيسة 


هذه الب اديء القاعدة الاما.بة التي يدب 





بتحلى پم | كل مقاوشي تاجح 





وحريعا بشكل دام وتام » ويح ب,جاول داشا 





ور هفرس 





ا ميا 


ودي مد ادی» تتعل سفن العمل ال فاوضى » وبكافة جواببه واذلكه فأن دي الأدمية أن ن 


ی 








چاه ية مي النة جيل على النحو التالسی : 


الميدا الأول : كن على استحداد دام للتةاوض » وقی أى وقت : 








ي الحنز الدائم لعدرات المناوش . والانماء المستمر لكل 


مواهبه وتحذها » بحيث بل یثظا متأهبا متحفزا وستددا لما بسكن ان دقوم به الخعم 





المقاوش من محاولة ج ره الى ماده المفاونات مستتلا دنصر حديد تقد اندب كم 





الاستفادة به فى العسلية النقاونيه ٠‏ 
وعلی‌هذا الاساس يتطلب التفاوش : أن بکون السفاوش على النام كامل وگل مر 


بخافة یت والقرانت ای توهش على الشف الخلا رفح ع وس مین تیاه 





التفاون ذاتبا : وعلي الاطراف السادرة وذیر البباشرة التي لهم معلحا نی التشبسسة 
التفاوضية , خاسة نیما يتعسل بتار القوة والذ.ء.ف لدی دوه لاء الاطراف حتی‌بمکین 
التفاوش معيم بفجاح ٠‏ 

ويساعد هذا المبدأ العفاوض على تمكينه من الجلوس الى دائدة المفاوفات فى أسرع 
وقتء أن لعيكن قوراء لانه لبي من الست الغ أن يرقض أى طرف فرمة للتفاوض أتاحبسا 
له الط رف الاخر » خاسة اذا كانت مناسبة ومقبولة ويمكن أن تفر عن تحقيق مكاسسب 
وبصفة خاصة اذا ما كان الطرف الاخر واقع تحت ضغط ما الجلوس الى دائدة المفاونات 


ومن ثم فانه يكون تعدا أكثر لتقديم التنازلات - 
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ا اذا ما قم رفش التغاوش سعد » فاه سیک ون س يدا لعدم تقديم هس مه 





یر بانطرف الا< ر وا ارة ب 





الاناز لات ء مع حصوله على فر 








المتعنت الاب غير المتحذ ر والذي لا أمل فى التقاوضي ده على الاطلاق ولا خبر برج ی 





منه بالوساكل لا تفا وخ لينا الانتجاء الى الوساكل الاخري الاکا بر نذا والائل جنساره 





ورقبا احجءله پرنخ تعماية التفاوش درا والتي فيها يتم احگام ال.-بطرد علي ساد أو 





: ان لاتدفاوض أردا ذون أن تكون مستعدا : 


المباً العا 


3 





ذلك ابداء وال امتطاع الخدم اللاو زدبیسر ك 





تماما : ولكن ذم من الاسروط والعقبات التی تحول دون جوا الى ماشدذ التفاوفر وأ ت 
شیر سسنعد ۰ 


وعلى هذا الأساس أيضا بدني على المقاوض أن يعمل نلى تذهبة قدرانه . وحضسر 


مباراته التفاوفية وشمسنها عن ضريق التدريب النظري والعملى والاملومات » وبهبسث 





فة سشكل حدى دون اعداد وامتعداد كاف لبا واذا اجورنا ملسي 





لا يقم البد» فى جرلة 


| التفاوش معالطيرف الآخر دون استتدداد فعا ینا التتعامل خعرم پتکنییکات گر ب الو 





والارجا» حثى بسكن ا الاستنداد للتفاوض الجدى والقدال الذى ب؟فل لن | 





والنسویا 





دكي ال الم 





العيدا الثالت :الم بالثبات الداكم وصدو» الاعصناب : 





لمي المفاوضي الناحح ببدوء الاعصاب وأن یکون بعيدا جدا عن النفی ال 
3 3 دة 0 ب وان يخون : ۳ 





خی يتوفر له فى كافة الاحوال التوافق لا :خسى والاتزان العاطفی ۰ وكلافما عاملان سيد 





ع تحقبتهما للعفاوض بان 





رف دنه أى ميول عدوانية مي 


الاهدی.ة .ها 





وغاليا ماف 





وكذا أى اة عداد للانف ال الاحظى الذي يعدث كرد قعل عاموائي باون 


YY 






الہ دف دنا اخ راج الط 


من المعليومات غير ااصحيحهاحظم ر 





الاخر بالاعتماد علیپا فى 





بترانتیجیاته ء عة دا اذك ادليت يبا دون ان 








تفعال او الثخب او فتدان الشعور والاعصاب ٠‏ 





ومن م فاننا نحقر من الاتفعال الد*ءواشی لان الانفعال قد بخرج ال مفا و 





توازف» ويج له بخطیء فى تبين حقبثه مواقفه » وقد يودى هذا ای ا۶سانه لب 





الددلومات او الحقاشق التي سرستفیه الطرف الاضر منيا فى تحقيق أهدافه ٠‏ 








وعلى سميل المثال فقد واجه لورانى الى. رب الذى بعد من اذكسى شيب اط 
المخابرات البريطانية فى الد رب العالمية الشان.ق اثناء تفاوضه معأدد امرا» المرب 
لاجراء حلف قد المانيا بموق.ف ربب ء اذ قام هذا الامبر بتكوين وتجبيز فرقسسه 


يقية متناضره وطلب منها ان تقوم بالعزف نرحيبا بالغیف » فکان ان قا سوا 


مو 





| عزف ندید " المانيا فوق الجميع " وقد كقم 1 .ورانس انغدالاته . واشساد بكرم افده 


ر وخداع الطرف الآخر » ومقاحأته لاتغا 


هذا الشسرخ العربسي » وحسن استقباله واثنى على الفرق الموسيقية المتنافنسره > 





مما اعد هذا الشيخ الذى وافق عای تة.ديم كائة التسبيلات لاقوات البريطائيسة 
وعشنده حلف مع بريطاني ا ممثلة فى لورانس للتآمر ضد الدانبا الذازية ٠‏ 
ودكذا نجح ضابط السخاسرات نی کسب ود الادير العربى وتأییده ودعس ايه 


للمسالح البريطانيبة فد الدواة التي كان فريف-» الموميقي يعزف نشيدها القوسی ٠‏ 


المبدأ الرابع : عدم الاستبانه بالخصم أو بالطرف المتفاوض معه : 





كثيرا ما بتعمد الطرف المتفاوش معه على استخدام اتراتيِدِية الضعيف التى 


التى یلیر من خلالها انه أقل فوة أو آسنر حجما مما بغي ييدف اسندرار العطقف 





ب عليه اذا لزم الامر واظبار الفقر من قبيل 


التواقع وعدم التكبسر من‌تبیل الورع الدينى ء أو العلوك العقاشدی ٠‏ 


هذا الموقف فى مفاوفاته مع أحب-د 





وة واجه ممثل احدي الخركات الاوروبي 


به . حیث حا امام مستقبلیه ا حع 





لين الاير انيبن عة ب قيام الخوره الخو 





السذول الاكبر المزمم التفاوض ممه ء حيث وجد ان مستقبلیه مجموعه من الغسباب 
الملتحین الذين پرتدون مللبس غاديه للغايه متنافره الی< .۰ كبير » فهر متسس قه 
الالوان . ورخیصه ؛ ولا 


الشركة : وأشناء حدیشه مع مجموعة الشباب ۰ آقسل رجل فى العقد الرابع متناسسق 


نتعاون الاحذيه » بل‌آن بعضهم يسير حافى القدمين دا سل 











سل حذاء في‌قدمیه ٠‏ فا الءه متدوب الشركة الاوروببة ظانا ان. a‏ 
ی 4 3 وب ار ود 


التياب ويد 








المسكول الكبير الذى .+ تفاوض مده : وراح يحدثه والأخدر يعسفي اليه بأهتمام ثم قال 





له بانجليزيه ركيكه يمكنك الذه اب الى مکنسب الا...تقبال لائی لا انهم الاتجليزية »> 
وعندما ذهب الى مكتب الاستقبال لبسأل من السيد الم.. ول اخيره موظف الاستقبال 
انه ذلك الغاب الملتحى حافي القدمين الذى كان يحدثه منذ لحظات وسط سجمو سه 
مساعديه والذى تركه دون ای استگذان للتحدث مع السائق الخاص اذى وصل لتوصيل سه 
ÇE‏ 2 

ومن ثم فانه يجب عدم الاستہانة بالخصم ومعاماته أيا كان ححسه على انه طسرفت 
قوى » ولكن من الممكن التغلب عليه » وهذا يتطلب ایشا عدم السخريه من هنذا 
الخصم او التقليل من تأنه وأشعاره دائما أنه موف ع حفاوة وتقدير وأكبار وهو اسلوب 
يجعله لا بتبین مواضم الخسعف ومواطن الخال وبواءسث الزلل الذي يتم من خلالسسسا 
التغاب عليه ٠‏ 


المبدأ الخامس : لا تتسرع فىأتخاذ قرار » واکسب وقتا لاتفکیر فيه : 








يجب عدم التسرع فى أتخاذ القرار بالقبول أو الرفش لأى مبادره أو اتتسراح 


بتقدم به الطرف الاخر أثناء السملية التفاوضيه ‏ ويجب اخضاع هذه المبادرة أو الانتسراج 














۳ 





لعزي من الدراسة التحلیلبه العف ء-دقه لاب تحاف جوانبه الخافیه والاحاطه بخبایساه 





وایعاده حتی يكو الفرار الءتخذ رار لوما ومنانبا تناما ۰ 


ویفضل ان لا يكون قرارك قاضعا : بل ضعفي هذا الة.رار فلیل دن المرونه اله ی 


تمكن من الاقلات من‌القرار اذا كان هذا ااقرار غير مناسبا ‏ ویجب 





هذه العروز ۾ ث_دبده حتى لا يكون القرار مطاطنا عديم ال<.دوى ويثك ل هذا الم سا 


آساسا بعاد ل الوقست: : حيث بقل المفاوش الناجح انتذداده فى؟ سب الوقسيتك 





ضح الظروف المجيطه أو ینم اشرا» المتغيرات الايجابية وتقايص أثر المتلیرات 





ی ومن ثم «مار.سة فسقط أكبر ء لى التلشرف ااخ رن 





ه وتحى ٠ن‏ الموقق. الته 





خاد ة اذا كان الت.رار المتخذ لا بعدل مکسبا حقيقيا كديرا او پسکن تأجيله ٠‏ 





يرتبط. هذا مبدأ أنناسا بقدرة المفاوض على الانصات والترقب والحذر لل 
وعسی يستطيع أن بحصل دن الطرف المتفاوش معه على كافة البيانات والمعلومات التي 


بريدها دون أن يقدم له ما يقابلا ٠‏ 


وهنا يجب التحذير من الدبالنة فى الاندات خامه اذا كان الط رف الاذر ب..تخدم 


نة س السمياسة » ومن ثم يجب اغراء هذا الطسرف بالحديث ودفعه اليه ورتم ذل .ك دانسا 





بح ن الحديث المبتی على انتقباء الكل م ات والاله اظ بدقة وأن‌یفک.ر جبدا قبل ان,:كلم 
وان يكون حديث» موزونا وفقا للاتحجادات القاشمة . بحیت تبنى كل كلمة على مابقتهسا 
وتضعأسانا سلما للکله ات اللاحقه لپا بحد.ث تدنع جملا غابف فى الباطه وغاية 
فى الاؤناع للطرف الاخر » الا أن کل هذا لا يقلل من أهدية فن الاسفاء ذالامفاء قسن 


لا يجيده الا المخاوض الم اهر الذکی لتشجیع الطرف الاضر على اخراج كل ما بداخلسه ‏ 
وکلسا ازدادات مپارة العفاوش كلما كان فن الام:ا» وحسن الاستساع أكثر ادواته التفاه 
فاعذيه فى عمله النثاوضی ٠‏ 








اامرداً السابع : ليست هناك صحاقة دائمة » ولكن هناك داكما مصالح داكمة : 










ن الحداءة أي ال درل 





قم وال » فى الدباة الا افية سواه 


لإبرفيه بعقه ع تستر با تمرار الگروف : وتختذ ی بأختفادرا . ولا 


ككفين أن شین رمقل وات ويد بيخ 





كانت الظروف 


الامنن وا الیوم ؛ وتدو الاسی تدیق ال وم 








واذا استبعفتا عن کامقة (الثاروف ) يكلمة " الحتال. 


نوشیا وأکشر عمقا . و " السصالح " هى دائما التي تحدد أهسية العلاق 





داقة وقرب ‏ أم علاضة عداء وبغض » ومن ثم فان المه 


هى علاتة 








أو تختنی أو تدکشف بين الاطسراف الهتقابلة أو المتنائرة ٠‏ 








ومن تم فان من الخ روری على السفاوش الذكى أن لا فرط فى المداق... نا وان لا 
بفبرط ی لدا وأن من الواجب خا داتما آن‌پکب سداتاث جدیدة وان يتمسر 


عداء ات قالمة یتحویلبا الی‌آه -راف محاردة أو اطضراف صدبقة اذا طا ومن 2م 





فان سن الخسروری تحديد العلاقة التي تربط بين ضرفي المسراع »عليه يتم الاختبسار 








بين أدوات الشعاون أو الانتفراق ی أدوات الصراع ٠‏ 


المبداً الشاسن : الایمان‌بصدق وعدالة القطية ااتفاوفبة : 








يجب ان يكون المغاوض على بان هدالق وم دق قفيته ال 
مطالبه وحقه الطبيسي فى تحتيق أهدافه من التفاوش ٠‏ 


تتوضر لديه الرغبة فى النجاح والامرار >لى تحقيقه ؛ وفى الوقت ذاتسه 





ومن ثم 


يشل هذا حاجن أمان ,جعاه پرفض أى محساولة للشنط أو للا,تزاز من جانب الخسم» 








أو جي للامراء من جانب قوى أخسرى ١..تطاع‏ الخمم استمالتها اليه ويستمد المفاوض 





مسلامة متطقبه وطلاقه حواره من مدي العامه یقذیته التفاوفية ومدق وعبه بعدالساة 


٤ 


ااقذد 





وه شروعهة مطال.ه ودن م دی ت رورت تحفبق ال دلج ة أو !ل 








الوصول الا عن ط وین الذفاوش ٠‏ 


المبداً التا.._م : الحذر والحرص وعدم أفعاء ما لاء عه واحدة : 





پرتابط لحار والحرس:نن خاي الحفارق بصفه اخری ارده وهی ال غموض 





المفاوض الى درحة " المخپول " بال ة لاط 5 





" الاخر "ء ناذا نجح فى فاك أ تطاع ان “تت حبد هذا الطرف » ما بين أكثه ان 


هذا اا مج ول ورين التفاوش عه ٠‏ 


ومن تم بجسب أن لا تعلن عن اوراتسك التى تلعب بپا عند جلو ك ! 








ع نها ما نتتنبه الضرورة فقط » بل ما بقتضبك الحد الادنى من هذه الشرورة ومن ثم 


موقفك محل تساو ل وبحث دقسق من جانس‌الط رف الاذر الذى دلية أن يذل 





فدساری جبده لكر حاجز تدم السعرفة الذى بقصل بينك ويبنه : وکلما زاد شخاسة 
أو امك هذا الحاجز الذی یفسل بينك وبين الطسرف الآخر : كلما امکن لك التغلسسب 
#لبه خادسة اذا كان هذا من جاتب واحد ففط أى شندها تحوز لديك کافة المعلومات فسن 
- ومن ثم تگون أتدر تلسسسی 


بح الوم له وخداعه » بل انه قد يدفعد حاجز عدم المعرفة الى أتذاذ خطوات لعالجاه 


ةا ارق فى جين لا يخون هو أى مالو مات نلك فة 





.ون أن بندری | 

ومن ثم فان الخداع واامکر : واادهاء یقوم آساسا على حهب المطوسیییات 
لمرحلة أولى آ--اسبة ‏ شم التزییف ودس المسلومات الكانية كمرحلة ثانية وهی كلا 
من التكتيكات التغاوضية الشى تسارس وفقا لماج السراع : على أنيوء خذ فى الحسبان 
ماه اران و جارد أى ضور فا لجان مى مایا الم نوات وا ویس با 
سنخدامپا ۰ 








الم دأ العاة ر : لا أحد يحقظ راركت وی 








وحذا! المبدأ يعبر عن حقدقه ژایته رحب ان تج اک فاو 





عمله النغاوخی 3 ى <اجز الامان الوخية لحنت اعرارل : وذهرهما لابوجد ‏ 





2 ما‎ ES 





لان 


7 يدقع الثمن المناسب ودن هنا فان احتفاظك بأسرارك. داؤلك يكون أقف ل من ااب 







ی الآ 


آو حاله الخارجي بل انپا تگمن فی‌أنه لا ینضق| 





ب الامدقاء, ولف 


دأسراره : وبااتااي لا بعطی EN‏ 






ق على 


فرص الانتضاض مله أو بسرنة موادان تسعفه لاستشلالها فده ٠‏ 


العبداً الحادى عدر : أن7بنى تحايلاتك ومن ثم قدراراتك على الوقاشع والاحداث الحقيقية 








وهذا يستدعى تفم السواتف التفاوضية:المخ"لفة للخدم أى 


فی تبریرها استنادا على الثدذیات والامانمأو غلى تج 










سود الكاذبة أو لي وحسی الخد ال . بل بجب أن يقم تحال کل موقل 





التحديد العوامل اله تفيرة وتنك القی لها سفة الثبات وتأثیرها 





المتبسادل تا ی الم وق التفاوفی : ومن ثم , مکناه وضع استر انبحینك المناه ست ..- یب 


٠ 3 لدفاوشي‎ 





وسياساتك العثلى وتكت عاتك الفعالة ونکسب الجولات 


ولق عادة رئیس فرب.ق التفاوض , نة-یم فربقه الى تسین قبل بد 





السفاوفات » تسم يشرلى تجمیم ورسد الاتجاهات والموء رات واجراء التجایسسسلات 





اامتنه امه ویشوم بنقدبم تحلبل متشائم والئانی‌بذوم بتجميع ورصد الاند اهات والی 


وامتم ا» اتم اجلات الدتفاظة 











الاو المتعارقه وج اب المحدلة النبائية التي 


ن أكثر دقة وينكن التعويل علیما ۰ 


دأ الثاني 


: آن نتفاوش من مرکز وة 








. أن لم يكن ادا ج 


مر نمی تحگمی : وادراکی‌في الوقدت:: 








وهو من أهم المبادی» التفاوذ 





الاط-لاق وعنامر التوة 





و السنی 


قسه:: جیت ان المفاوض التاى - 






ول كادة نقاط التق 





O 


بة له ابل ان الاقاط التی ن 


اط نع » پستهایم‌هو بما لد -ه من خبرة 





یحولبا الي‌نقاط نوف 





مور 


بنطیع من خلال‌سا التناون باجام 





ا ری 





فعلیسبیل المثال آن ادراك السفاونی لسدی حاجة الضرت الاخر للجلت.سوس 


ماشدة المفاونات هو أمر فى حد ذاثه كاف لتحدید نقاط. الذوة النی ي 





ن استخدامها 
التثاوش سواء للشغط أو للد ذب أو كلاهما معا لانجاح العملية النثاوشية : وسسن 
ان على المضا 


أب لاستخداسها وفقا لسدی القدرة على الاستفادة منیا فى توجيد سير المقاوضسات 





الذكى التنسه الى أى نشاط الجذب أتشل : وأى نقاط الخسس سك 
بب الحولات التفاوئية ٠‏ 


دأ الثالث عشر : الاقدناع ,الرأی قبل أتناع الاخرين به : 


ةله كذ كل مد کک 


يتوم الحوار التفاوضی على مقارعبه الحجه بالحجه والرأى بالرأى » ومن ثم يجب 
رجل التفاوض الذكى مناقشة الاراء التى يراها مناسبة بينه وبين نف هأولا ٠‏ 

فاذا اقتنع بصحة وسلامة هذه الاراء كانت صہمتہ مسبلة ومیسوره فى امكان اقنساع , 
رين بالعنظق السلیم والحجة القويه التى استندت اليا هذه الاراء ويتم ذلك اعتسادا 
الثقة الشخمية والتأثيرات التفاوضية المختلفة . أما اذا كان الرأى غير مقلع 


اوض ننسه فان من الحسب علمه اقتاع الاضرین به ۰ 


4 





هر : أتخدام الأساليب غير المباخرة فى التفاوض و نقاط التغاوضيه 





كلم ا آمکن ذلك : 
557 هذا العبداً أكثر المبادي» الذفاوفية أهمية فالتعامل مع‌خمم عاد أو دكابسر 


بسوزة رة مجاه أكشر عندا ودكابره + ومن ثم فان على المفارض الذكى اكت . .ار 








آسالیب تفاوذيه لقناصه بصورة غير مباشرة مثل أ تخدام الفط الاملامی الال 


لتكوين محموعة قناعات موء بده لذا ومستتعده لتبنى وجم سه نظرة | 





اقشاع الخمم بسا 





او دمارة الضغط التذاوفى على هذا الحم للا تجاه لمطالیذ! الدشروعه ٠‏ 





وهذا پنشمن مجموعة من التكتيكات آهمپا : 
لات تخود لیم من‌تحاوره بمزید من الاحترام أثناء الحديك معه والسسیاره 
بأدمیته ومن ثم كنبب ثقاه ٠‏ 


»× آ4.سارهم بأهمية آراشیم وان 





٭ ایداء الاهتمام بااپوایات والموشضوهسات الشي نت پم الت ةا خن ۶ 
 #‏ تحنيب فوجیه النقد والدناقش ات فير المجدیه مع الط رف الاك سر ٠‏ 
* إن تمندح تفوقه وتميزه ونجاحه وانك اسستفدت من آسالیب هذا النيساح ٠‏ 


فالاسان یگون آکثر استمدادا اقبول وجبة نظر وآراء من يوء بدونه أو ينام لول سه 


بأحترام على أن لا یکون هذا مبالغا فيه أو بشدر معه الطرف الاجر بأنه مجرد فسخ 





موب له أوائة تعلق زائف یستخدم ن لتحقيى سرض سین ۰ 


so 


المبدا الساس عتر : 








E‏ ان بتجلسي المفاونى الذکی بيدوء الاعصاب وأن يكون داكم الابا سام یعکس جو 


من ال۵..راق والتذاوه ل وأن لا دظهر آي قلق : وأن لا بادا الى الانشعال أو فرش الاراء دون 





علی‌الط رف الاشیر + 


كما ,لزم للمقاوض الذكى ان بك ون مدربا ومعدا نذسه للتعامل مع‌اله واقف الحرجة 


بم‌دی وأن بتفعل معا كانت شت هذه السواقف بل ان يكون رشیدا فى فرارانه يخضعبا 





للحسابات الدقيقة ودن خلال ععلیات الت 5 والغائد النادمة ءن كل قرار أو بدول من 


البدائل التي عليه الا 





چا 2 


وتعه الارشامه الدرحة او اللطبخه والداق؛.ه والثى ته 





راقا ونفاوه لا ووڈ_-وقا 


ولعتدادا بالنفس من آهم وأکثر ال محالات الانسانية والخهدية النی على رجل التت اوش 





الحرص علیپا وندربسب نقسه على ان بحوزها وبحتفظ بم ! نی كافة الظروف ٠‏ حيث 


بكرن للابتسامه عامل السحر فى اختراق كافة الحواحز التى قد يواجبها رل التفاوض + 





۶سا عن انها تساعد فى تسف ق البدفين اانالیین 





الم دق الاول ‏ : كسب ود ٠‏ وتداون» ومشاركة الط رف الاخر وتنازله عن تخ سدده 
وجدوده واصراره غير المعقول »لى رأية واجباره علی‌تذبیر مواققسه 
والتفاوض برونه أكبر ۰ 
الپدف الخانی : تضیم‌وافشاد توازن الخمم او الطرف الآذ.ر : واجب اره على تفي ر 
تكتيكاته البجومية المذیشه الى تکتبیکات غير هجومية ۰ آکثر لطفسا 
وا 
كما أن الت بدسامه مشجعه رتساعد الطرف الآخر علي استمرار الحوار والبوج 


,کل با لدبه دون خنط أو ساومه ؛ أو اجباره أو مجيود كبير من جانب‌نا للحصول على 





كل ما لديه من معلومات عن احتباحاته ورغباته ودوافه وقدراته واهدافه التفاوفيه 


ومتدار ال -لده التی لدبه وحدود هذه السلطه مه الخ ء 


العبدأ السایمءعر : التقاوه ل الداكمرمقابلة القورات الد-ارده والانتقادات الظالم 





برياضه الجأش والبدوء الد الق والعقلانية الركيده : 


يعد النذاوء ل الداكم أحد أهم اسك«ة الدة اع التفاوذى الذي ٩۰‏ يثم معانج 
4 3 1 0 ۇدى م 


gia 











اختراق من جانب الجمم واذکا » روح التفاو ل لدى اعخاء فريقنا الثقاوفى » خاصسة وار 
التخاوه م سيكون اداة معول هدم فى تجائس وان ام اعذاء الفرسق وازدباد حالة الوت 
والقا. قلديهم وابهاف رتم التفاوفییه ٠‏ 

وقد تكون هذه الشورات العارمه والانتقادات الظالسة من جانب رئيس الكريه 


لوشو من اعضسائه » أو من جاني ال.لطة التی اوفت هذا الفریق ‏ وهذا غالبا ما يحد 





لسبب أو لاخسر ب وهنا يتعين مقابلة هذه الحالات برباطه الح 





وعدم الاتثعال؛ ب 


السكون المطلق والاندات اليها بأدب بالغ ء والبدو» الحفر » وا تصرف معپا بعقلالب ٠‏ 


رشیده » لعدم تصعید جالة التوتر او الانتقال بها الى حميعاءضاء فرق 





فاوض والوص, 


بها الى نقطة اللا عوده ۰۰ ۲ 


ویتصح بححاولة سعرفة الاسیاب ومن وراء هذا الانفعال الشدید الذى قد يكون حال ٠‏ 


عارضه او نتيجة اختراق الخمم لاحد معسادر معلومات هذه ال لطه وابلافه مومت ار 
كاذية او تزييف دعلوسات حقبقیه وتفخيمم ا والبنا» تایپا بشکل معين أر با 
استفلالا لعنمر فعف لدى هذه السلطة ٠‏ 

ومن ثم فان الم .وه والانعسات الواعی لكل ما بقول يبين لنا هذه الحقائق .قل 
فطلب حق مناقخة هذا الامر » على ان يتم فى موسد آطر اذا كان هذا مناسبا لتحدقيب 


هذه اتفعال هذا الرئيس او مدثل تلالد الببلطة ؛ وان يتم الرد علیپا والمناتشسب 


يالحكمة البالغة : والاستبعاد عن التصاب والخشدد فى الجدال مع عدم اللپونة او الرعو ٠‏ 


فى تناول الاسور ٠‏ 
أي " آن لااذكون 1815 فتكسسر ٠‏ وان لآنكون لينا فتقصان " ویدنلی آظر : بسا 


للسلطة الإدارية 





] ۰ وعناه‌ها : يك یجسب أن تالم الآدون معپا بحم .ده 


2 


ا ل 





تجعليا ھی ت بدا أن فظنم سو لها انها اخضأت 





او أنيا قاد. ره عن الوصول الى الحسوام » بل دشل دائما اتسعارها بان من مد.لحثم ا 





فى طاريقنا ونح ده ح رگتتسم-۱۰ 


ان تتجه الى الم.واب الذي هو ط.ریقتا ء بدلا من 








المبداً الگادن عفن : ااججدید المستمر فی‌طرق وآبالو تتاول اة ےس عات 





وهنا المبدأ اعد على جحل القذ 


| تفاوض ۸ .. اخذه » وعملية الشفاوش مور حله 





بل ببعث فیپا بالحياه المتدفقه الفنية التىتدساعد على كسب الموافف الذفاوذیسه ۰ 
| وفى الوقت نفسه نقضی ءلسی الرقابه والسكون والتقلي.ديه النی تتم وتته ساف بیس با 
عملایات التناوض التقلیدبه » خاصه ان اعنیداد الطرف الاضر علی‌نعط وین مسن 


استرائیجیات وسیاسات وتکتیکات التفاوش تجعله بسرف بوضوع این ۰ ومتی» وکیف : 





وبماذا یکسب المواقف التفاوضیه ؟ ومن هم بکون بد الا علیه ذلك ۰ 
اما اذا سنا بتجديد أب اليب وضرق مفاوضاتنا اصبحنا اقدر على التعامل مع 
هذا الظرف. ؛ وجعلناه آکشر تجاوبا معنا خادء اذه سیخل مجود آگرر فی ااتصرف 


٤ای‏ استراتيجياتنا الجديدة وطرق التعامل معبا ۰۰۰۰۰۰ الخ ٠‏ 





كما انه من ناحية اذ.رئ » تنجد ان الآواجد اانسانی » يتصف بالحركة » ونسی 


١‏ الوقت نوه يتحف بالتد.ديد » وان صفه الحمود والثبات هی‌صفات غير موص .وده 





' املا او على الاطلاق فى الحياه الانسانية ۰ ومن ثم فان الصوقف التذا وفى القاكم بي 5 
مجموعه من البشر : هو موقف بطبیعته بتجدد بحکم کم المتنیرات وحجم تکالفسسا 
السوه شره على هذا الموقف » ومن هنا فاننا نواجه اما بموقف بتجه فيه الطرف الاخض-سر 


ليكون أكثر اصرارا وغنادا عما كان علبه من قبل » واما لبکون فبه أكثر تقبلا وایسر أو أقل 





تخ ددا »ءا كان عليه من قبل ء وفي الحقيقه كثيرا ما یتوقف هذا لىت .وع الادوات 


والتكتبكات والسدياسات ال:فاوفیه التي تستخدس! معه ؛ ومن ثم فان التجديد فو 





ض بشأتها » وفى لوب عمل فرق 





طرق وأساليب تناول الموضوعات المتفا 





التفاوض يساعد على الوصول الى الاهداف الموضوعه لاء ية 








كما سبق ان اوفحنا ان التغاوض هو حوار فكيرى جاد » ومعركة ذ 
ان !9 ان وص هو حجوار قصری ج ۹3 


ولیی من الذكاء بالطیع فی اول حاسسات التفاوش اعلان عدم قدرئنا ومعر شنت 





التقاوفية باستخدام الجمل الاستفزازرية والنظرات العدوانية واستخدام تعبیس سرا 





الكرافية والتحدی والسدوان : حبك سینعکس هذا على الطرث الاضر ليب 
آکشر تشددا » بل قد تدفة الى الانسجاب من علمية النفاوض واللجو» الى الوساشس. ١‏ 
الاشسد عنفا محل النزاع التفاونی ٠‏ 

ومن‌هنا فان تيبكة الحالة او المزاج النفسي للطرف ا خر المنفاوض ماس ' 
اعد علي‌حسن تجاوبه معنا وتفاعله مع ما تعرضه علیه من سادرات او اراء ١١‏ 
اتجاهات نزید تفاعله معا ۰ واقتناعه با وتجاوبه » ومن ثم انجاهه للموافق سس 


علنبا او ملي‌جز» مقپا + 





ومن ثم فان حسن بال » والترحیب الحار ؛ ولط نف الحدیث وكياسته مب :: 
کفیاه باشاعه جو من الود والعداقه والراحه لبد» عملبه التفاوض . بل ونجویس 
الموقف الميدئى للطرف الاخر الى اتجاه أكشر لينا واءةدالا وتفهما زاستسد 


٠ للتجساوب‎ 
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يدأ العخرون : التدلي یالمذایر الافیق الستنادق الوقور المحترم قى جمیع معاي 





وب تازم هذا الہ :دا انب كون رجل التفاوض حریصا ای ج 





داشمیا اي ان 





ر مذلیر انیق متناء-ق وفور ب 





3 


ءابه قاله. ن الاح رام والة 


والآد 








اما اذا كان ال 





اوش لا ببدی اي اهتمام ب مظي: ره او بعسلوكه اثناء جل ات التف-اوش ‏ 








کثیر الفحك والفکاهه والعسیاح وال 






جيج والصذب دونان ب الموقف التفاوة. سي 


ذلك . فانه, يا 











SASS‏ ادله الط رف الاخر احترام» بل يكون دحل ازدرا» 


وسخريه من هذا الط رف» وبالطبع‌یسعب ان يكون بينيدا ای تفاوض ٠‏ 


ولا مع هذا الأمبداً المفاوض من ان ارتداء ملايسي عاديه او رباضيه اذا ما اقنضى 





أن يتم التفاوش فى ملعب من الملاعب او تادى من النرادی او على شاطيء البدر او فسی 


بخت من اليخوت اثناء رحاه بحصريه او نذهبه نريه ء حبث بتطلب الاءر ان يكون المفاوض 


متنا.قا معالجر العام المجيط بها .4 ات4 اوض وان يكون وحده متجانسه من هل ...ذأ 
الجر وليسى عامل اغتراب او انفصال دنه حتى لا يفقد التجاوب وااتفاعل بينه وب سن 


| وین ا لدا رکون کی ية الاو آوپشفت ای شور اسن اة عنم ا سول 





وش ددپیم ۰ 


المیداً الحادی والعشرین : الاستمتاع بالعمل التفاوفی : 





عندما تتحول الممارسة التقاوضية من «جرد. حرفه او سهفة الى هوابيه ؛ ومن هوایسه 


الى متعه بحبح رجل التفاوش على قدر کبیر من الفاعلیه ء حيث یحبم النجام التفاوفسی 





محور اهتمامه » وتصبج براعه الابداع التفاونی صفه مکتسبه ولازمه له كظله ٠‏ 


كما ان شعور رعل التفاوض بان متعنه هى ممنته وهى السرفه التي يدبدها .وف 
تحعله دافم الحقل لمواهبه » والشیذ لافكاره » والسعى نحو تنمبة ندراته ومهاراك سو 


والارتقاء يادائه التفاوضى استيدافا للوصول الى الكمال التفاوذى ٠‏ 


فالرنبه العارمه فى الارتقاء تبج العف اوض الى البدث عن ؟ل جدبه ء ومتابيه 





كل عمل تفاوفسى وم رفه نة افد ة والادواث الى ا.تخدمبا اطرافه ء و مبدى براعة كل مذ 





فى استخداسبا » ومدى توا ق وانقاقها واتسباعها مع مراحله » ومع الظروف العاف 


المحيطة بكل جلسة من جلسات النفاوض ومع الظروة . الخامه بكل برف من اطراف 





ومن ثم قاذا ما ثم صقل هذه المعرفه وتطويعها لتتداسب مع امكانيات وقدرات ومواص. 
رجل التفاوش امكن له التغلب على الطرف الآخر او على الاقل التثامل معه بفاماي. د 


تفاوضيه مرتئعه ٠‏ 


العبداً الثانى والشرین : لا ءآ فى التغاوض » ولا هزيه مطلقة نہائية ودائمة فيه : 


ana 





فالتفاوض ایا کا 


حته » فقهىنتيحة مو؛ قته زونية ؛ وم ءا كان تشدد الطيرا 








ار وما كانت فوته رخف اجه فى ایشا تیه وليشت دادم لای قاش ا عد 
نفس القوه ادر مشكوك فيه ٠‏ لان القوه فى حذ ذانبا هى قوه وقتيه وليك دائمسة ٠‏ وا 


یاتمرار وبقاء عواملبا التی می‌داكمة التغیر والتبدل . 





بقائها وانتمرارها درتپن 


ولما كانت القوة تکتب ‏ ولا يقم نولید‌ها ابا تلقائبا . فان القوة الشفاوفیست 


مرو ی و کے سے 


انا یتم اكتساببها من خلال جیاز 





لاننقدها . 


واذا كانت القوه هى ادر سبي يه تند لعوادل الظرفیه المكانية وعوادل الظطرفي 








الزمنية 


فان القوة التفاو 





بة'ايضا ترترن يه وامل الزمان وبالروفت المکان ٠‏ 


وکا ما كاذت لديذا القدرة على تشخيص الواقع الحالی للقوه التفاوضبه » وگل 


ai 





كاذث لدب نا البصيره علن اء تراق واستشقاف عوام اا الكاماة والتنبوه يما ي 





ان نک ون عايه في المتقبلء کلما كان من ال مک 





طبط على تجاوز ای ازمه او هزيعه 


ESTE‏ سل 





كثيرا ما يجنج ااطرف الاد ر الى الخداع والتظاهر ر. 





وراشه رغب.اته ودوافءه ١‏ 


٠ لصراع‎ 





خاده اذا ما كان متسعا اجدى اتراتيجيا 


ات منج 


ومن ثم يشعين الحسرص والح ذر وعدم الاندفاع العاطثي وراء هذه المظ اه سر 
لوهمبة الخادصه حيث قد تكون درك خادع لاجتذابنا ویکون فيه خباره عنبفه ٠‏ 

ولحل دعرفتنا يرق الخداع والتحايل » وبالمضي التاریخی الذی حكم العلافة 
لتفاوضيسه بين اطسراف التفاوض » وسمعه » وخبره رجل او رجال التخاوش الذين سنجاسس 
عاسم الى ماشده المفاوضات ۰ كل ذلك يساعد على سرفه اوجه الخداع الشسسی 
حاول الطرف الأخر خداعنا با ۰ 


ذلك اننا جميعا نثاج مامينا . وائنا جميعا لا تمستطيع ان نتخلى بشگل مطاسین 
, نبائى عن تجاربنا التى خفناها فى الماضى » ومن ثم فانه الى حدد كور بكون الماضى 


اتاربخی لرجل التشاوش جاکا له فى الم 





٠‏ وحن ثم اذا امكن تتيع الدا“غى 





تاربخی لرجل التفاوض الذی -,تفاوش معنا » امكننا الى حه كبير سعرفه أى الادوات 


لسیاء ات التفأوضيه وااتکتبکات التی‌ یجید استخداسها وسعمد اليا فى مفوافاته » ومن 


| تكون علی بینه وافیه بما قد يفعله هنا المفاوش والاحتیاه منه : والاحترای من خداعه 


مم دا قد يكون متوافر امامنا من حسن النیه ۰ وصدق الالتزام ٠‏ 








نوع محالات النشاط الانساتى الت .ى و مكنا تخدام التفاوض قبا الى 





در<-ة يصعب مهما خد رھ ابش كاه لو ن كافة محالات الاشاط 


الاتسائى يستقدم قينا الثقاوش ودک ل ركا | اسانيا مسن ممارسة هذا ال2 اط ٠‏ 





ودن ةم فلا غ.رو فى ان بالق اليه ض على التفاوض ويعرفونه بانه فمن ددار, .8 الحياه 





یک ل حوانببا وكافة ابعادهاء ومعه ذا الت.وع الذنىيم؟ نلنا تحدييد 
اررمع مج الات ركيسية پستخدم فيبا التفاوش بطرية.ة خاصة وه ى + 
التقاوض فى الد الات التجاربة والقنصادب 3 ٠‏ 


2 التفجكارق نی ال لت الب آ سس و و 





ات -اوض فى المجالات الى 


3 التفاوض فى المج الات الاجتماعية ۰ 





NEE 
باق‎ 
بين الملوك والاصرا» تجدع‌هذه الجوانپ جمبعبا  وهو امر قائم بين العاشنلات‎ 
والعمبیات فى القرى والنجوع حى الیوم » فلا من دا‎ 


فى عصرنسا الحام سر ۰ 


ج وتة داغ ل بعش هذه المجالات ع مضا البعض بحيث 





تفاوفية معينة »والتاريخ القدیم يحدانا كذ كانت عمليات الم ادرة 


سم بين السدول والحكوسات 





وسن تسم نصح مسة رحسل ال:فاوش الاكتيار والانثقاء الذكى لاسثرائبحب .ات ٠‏ 





ومناهج الاتفاوض الد اء ة التی‌تتلاکم القضية التسى صو بوسده التضاوض رذ 
ومن دتبا فقد یکون مناسبا السرض لخصاشص الافاوض تس كل مجال من اذه 


المجالات » وعلسى النحو التالى ع 
أولا : التفاوض فى المحالات التجارية والاقتصادبة 











وهی من اکثر واقدم المجالات الانسانية التىاستخام فبا التفاوض بفاعلية 
ونجاح » ليس فقط لتمریف الفاكشض فى الائثاج الزراعى أو المنجمی أو الدناعى ولك نن 


؛ نواء كانت احتیاد.. ناك 





ايذا لتأمين الاحتراحات المختاهة الانسان ولله ز وعة وللمه.. 
3 أ لأسي 





بسبطة أو رأمااية ٠٠١‏ ان 





a 





ومن شم فان التفاوض التحارى وا لقتمادی آصر ايق بكافة جوانب الحياه اى 
وهو آمر مارسه الان آن الد داكي ء ومازاليه..ارس حتى اليدوم ؛ ویمکنن لنسا 


تحديد أهمم المح الات التجارية التى ي تخدم قيبا التفاوض فى المجالات الاتب 


٠ نشاط الشراء ونأسین الاحتیاجات سن مستلزمات الانتاج والمواد الخام‎ ١ 








مد 


۸ 


اط الب.ع وتعر ف القاكض من ال منتجات نامة المنعء وتحست | 
ع وتر سي 3 E‏ 





مل 


وتحريف الراكد والعادم والتالف ممن المواد الخام ومستلزمات الانشساب ٠‏ 





نباط التمدير لمنتجات الشركة للدول المختاة.ة . وللاسواق المد 
داخل هسته الدول » ولمسنوردین مختلفبن داخل‌هذه الاسواق : 


فة » ومن مناطق انتاج مختا 





نشاط الاستيراد من الخارج » دن دول مذة 





داخل هذه الدول ء ومن شركاات وذؤتافة داخل هذه المناطق: ٠‏ 

نفاط الترويج للمنتجات أو الخدسات التى تقوم بانتاجپا : وما بتضمنسة 

من #مليات تفاوض سع کل من :- 

3 وکا تا ادن ر کات قوت لای مديترى توبن وال 
الاعسلان : المحف . المجلات » الاذادة : التليفزيون . السين مسا 
منتجى وموزعسي شرائط. الفيديو ۰۰۰۰۰ السخ ٠‏ 

نشاط التوزيع للمنتجات والخدسات الشي تقوم بانتاجبا » وما يتضمنيه من 

عملیات تفساودرهع كل من :. 

« تجار الجملة » نجار التجزئة ء الموزسين ٠»‏ الوكسلا' . مندويسسي 
ورجسال البيع؛ كبار المستيلكين ۰۰۰۰۰ الخ ٠‏ 

تسا النقل للمتتحات من مناطق انتاجپا الى «ناطق نوزیس‌سا واتم-لاکپا 

وما بتضمنه مسن تقساوض مع‌شرکیات الفقل السبری والبجرى والغ‌سری والح وى 

وامحساب السیارات العاملنة فى هذا المجسال حول روط النقل وتكلفتسة الخ 

نشاط التمويل وما يتضمنه سن نسرورة توفير الاموال اللازمة لادارة الندساظ 


الذى تقوم به . وما يتطلبه من الذبام بعملیات تفاوضش سع اب 
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٠ امجاب المشروع (افسراد : شرکات » هیشات | العداهدین الجدد‎ x 
البد وك والجد ارقف ء شركات توظي ۰۶ الاسوال برض المؤرديان ء‎ 








في ال مس 










ملك بين وبعش الموزعرن ۰۰۰ الخ ۰ لا حصول عادى الثم ويل 
الم . 
٩‏ قاط ان ات والتحديدات الخاصة بالشركة » وما بتكمنه 


e SÊ عو لقاو‎ EA 


1 مرکات المقاولات العاسة والمقاولات: المتخمه ق من مفاولید - + 





ممال : انیاسعات  GSKA‏ گیبات » تخط يناه تب 











ا مصاغد : تحب.زات تکبیف وددا 


* «-وردي الالات والمدیدات وما رتضمسه مسن عمليات خدسات د ا 





بعد البيع» وعذلبات الحرائة » وععلبات النمويل الايجارى ۰۰۰ ال 


.٠‏ نشاط الافراد والعلاقات العمالية سعالعاملبن بالايركة وما یثه 





توف ير عماله مدربة ومؤهلة وقنادرة وراغبة فى العمل لسدى الشركة ومن 





خملال اقننا »هم بسياسات التوظیف : والتعيين» والنقل والابس ور 
شرفت تانق . والترقیات ‏ ونظم المكافآت سواء لنهابة الخدمة أر للدداش 
١‏ . ناماط الحصیول على حشوق الانتاج ؛ وحقوق السعرفة » وامنبازات العلا مات 
التجاریبة و راء ات الاختراع » وهی تمتصل مجال هام سن مج سالا 


التشاوشی التحارية حديث بتم مفاود- ة محنگ ری حقسوق المعرئة وبراء ات 





الاختاراع وسعرفبة العوام سل الحاكمة لاء.تفلال هذه الخشت .وق 
وكيفيدة التأثير علیپا وبفاعاية ٠‏ 
5 ب نشاط الحصول على التماريم والموافقات والاذونات والاجازات الحكومبة 
مشل مواففات الحوسات الحکومية الثالیسف :- 
مملحة الشرکات ء هبكة التأمينات الاجتماعية : مصلحة الخراءئسب 


وزارة التعدير : وزارة السياحة » وزارة الدفاع » مملحة المساحة ۰۰ 





ao 


ني الطاقة الانتاجية والييعية أو ما یطلق مایب ه 






ا و 





ية العاطلة رغ سم توفر كل عقوم ات 3+ 


بر جزءأو كله .ذه الطاقة 





تد من التذساوش مع الشركات الاذ ری » ل 








المدطلة مثليفاكض اعات العمل على الحا ب الالكترونى 





فاکش اعات 





فسى المعاه سل والمختبرات واجسزة البحث والتخطر. ط 





۶ مه نشاط الا تاج الم 





وااتعاون فى تقديم الخدم ات مثا التفاوض عا 





سلعة مشتركة أو بالاا تراك معثركات اخرى » أو القبام بتجمي عم 
منتح لشركة اخری ؛ وى هذا اله حال ینم التفاوض حول دقف .._وق 
ووا<ب سات ك ل طرف . والمزاييا الت تصود عاسی الطرف. 
التی‌لایتین نجاوزها ٠٠٠٠١‏ الخ ٠‏ 


8 نتساط من سالاتنصان والةنراض والاستثمار ونس كل هذه البمليات يتم 


ین؛ وال دود 





التف اوش سع‌الجوز مین : جبعيات الاستبلاك : البنسوك » شرکات توظب ف 
الامسوال ۰ الشرکات الاضری التابعة وفير التابعة ۰۰۰۰۰۰ الخ ۰ 
1 التوافق مع ما يتطلبة المستم لکین ومقتخ 


بسندسی التف_اوض م جدءيات حمايسق الم نپا امموالپیشات المشرفة على 





ات حماية البيشة وهو ۱-۰۰ 


البيئة وقواعسد مذ عالتلوتث ٠٠٠٠٠٠١‏ اللخ ٠‏ 
وبسفة عماس ة فسان للتف اوض ااتجاری والافتسادی خد.اشص ميذبة تف 
بسا ویتم قى اطارها » وبتعبين الالحسام والاحاطسة يبا لک ل من يعم« شل 


بالتف_اوض فى هذا المج ال » وا مکن توضیحپا بالشذكل البیانسی التالسی : 


کک 


خمائ م ااتف_اوض الاق هادي 


حم عي 9 خصاشدي 
اس التض‌ساوضش مب 
الانتجادی 


























: التكامليينرةز ات كل طرف‎ ١ 


قالطرف الاول اذا كانت لدبه رغية فى العراء ٠‏ يم ب أن تتكامل دما أيضا 





ة الط رف الگانی‌فی البيعة بحي يكمل كل متها الأو سر : 





تتکامل عا آیضا رفس 











يجب ان بگون هناك تناسبا فى الحقوق والالتزامات کل طرف من اطسراف 
ال ملبة التج ارية أو الاتقصادية المتفاوض م5 أنپا : بمعنی‌آن‌هذا التتا سب 
بنحسرف آبذا الى عمل ة التکافسوه أو التعادل بين الحفوق والالتزامات الخاسسسسه 
بالطرفين المنةاوضين بمه‌نی ان یکون محسور العمدية النفاونية يثم وفقا للمعادلة 


الي 


اد الى حقوق الطرف الاول = اجمالى التزامات الدلرف الثانسی 
اجمالی التزامات الطرف الأول = اجمالى حقوق الطرف الثان. ى 


ودن ثم فان أى اختلال فى هذه الصعادلات معناه ان آحد الاابراف 3 حمل 


عای أكشر من ما يستدق له وهو وضعظ الم يتعين تسویته بالدفاوش و 








والا ترذ عليه انساد الصفقه وعدم تا فر نها » فخلا عن 





طاع الله التحاریب_ 8 
مستقبلا 
الاق بين قدرات کل درف من أداراف اللعماءية الة فاوضية : 





ی ٠‏ بول ال مث ال اذا كانت قدرة الطرف الاول على انشا 





۰ وحب سوه 





من وح.دات السلع: فانه فى ذات الوشت يجب ان 


ن عمق معپا قدرات الطرف الاخبر 


ملی! 





إتستخدم ال ۱۰۰ وصدة السنتحه والعکسیتن 


2۸ 


محیح والا انا كانت العملية التفاوفية تتضمن وجود طرف آضر خقی لا برغب 


فى اظبار نفسه وستخدم أحد الطرفین للحصول على احتراجاته وتأمینیسا دون 





سوم بالتفاوض المباشر اة ذه الادتياجات ۰ 








وتستخدم هذه السياسة فى اثنا» الازمات الافتصادية ‏ أو حدوث تو تسر 


أو خلاف بين ااطرف الج 





وبين أحد ظ رفي ال"فاوش ٠‏ 





او یل ال 


الذی فرخته الدول ال 


ذال فی وت الاز مات الاقتد.ادية والحمار الاتنصادی 


ملی معیر تاي الخسبنات وبداية الء تینسات ۰ 





عملت مدر عاي تأمين احتياجاتها من السلع المنتجه فى هذه الدول على وسطا » 


فى بيروت يقومون بشراشپا والتقاوض عايها بأهمائهم لحب اب مدر ٠‏ 





كنا استخدمت العراق؛ واسوان نكس الاسسلوت للجعول على الع د 


والغذاء أيضا ٠‏ 





حبث يجب على الطرف المنتج للسلعة مراعاة اذواق الطرف الإافر 


بلك اللعة » وكذا مراعاة ما يناسبة من خيث خدسات التوزيع 





ù 





ا آو هاش رک کم کی من ا 
التجارية : وبمعنىآخر تصبح عملية التفباوش ببن انطرفین محورها سرفة 
أحتياجات ورغبات وقدرات الط رف المشةري وما يطلبه من‌توافر مجموعة 
الاعتبارات الشكلية فى السلعة التى تشم : اللون » الحجم : الطعم : الرائحسه » 
التصمیم ۰۰۰۰۰۰ الخء والانتبارات الموضومية : الحسودة . مدل العسسسر + 
معدل اتلاك من قطم الذيار ۰ السعر ۰ خندمات ‏ ما سعد البيع ۰۰۰۰۰۰ الخ ٠‏ 
والتوافق معبا حتى يحدث الاذباع وينحقق الرذسا للترفی سین 


٠ المتفاونین‎ 


6 


۱ 


۹٩ 


لكا 


العدااءة في محصلة أو تتائج | 





التفاوفية لأطرفين : 
حبت ان أ ظام أو غين يقعء ل ى أي هنم سا معناه فى ذات اللحظة مزابا 


غير عادلة || طرف الاخر » ودن ثم قانه من ااصعی تحور آن ب" اتنس‌ساق 





دحت وي على مکل هذه الک روط قدر العادلة ٠‏ 


. التكييف معالظروف والاوضاع العدرء اه بال ملية التفاوة ية : 








لاء ان التف.اوض التجارى عملبة تجخة ع للدوء شرات الد حيطة دة وفن ثم 





يدسب ان يتم | 
مه حم ق 0 








نكم .ف مع هذه ال موه ۵ .رات والظروف حنى يتحقق السيدف ال فاو ی 
تت رعه وب سپولة وب بر » حیت كدن هذه العوامل الو تر" موا ل اک .2 


ومتحکمه فى 








بر العماية التخاوضبة ۰ مثل النواحی القانودية والاجده اعبس. .2 
وااقتصادیة والس ياء نية » ٠٠٠٠٠٠٠٠٠١‏ ال وهی‌یالطیم عوامل لبذي من اسيل 
تجاهلپا أو التغاضسی عنم | باعتبار انم | العوامل المحیطة أو الم ثره ماي النشاط 
التجاری والاقتصادی المتفاوض بشأنه : ویناف الى هدذه الخادية أيذا خاص...یة 


نکملة وهی : 


خامية الصسرونه : 
و 

والمرونة هنا تمرف الى ما ثم الاتفاق بخأنه حيث يجب ان تحتوى الانفاقية 
التى تم التوصل الها على بعش المرونة فى تنفيذ الالتزامات واثتضاء الحة.. .وق 
تحبا لأى ظروف طارشه تخرج عن ارادة الطرفين " الفوة القاهرة مثبلا )١(‏ " حتى , 
يمكن الذكبة . معا وتنفيذ الالتزام المتقق علبه واء فى اطارها » او بعد انتب باء 


هذه الظ‌روف ۰ 






ة الفاهرة ویقصه بها كافة الظروف والعوامل الثى يمعب النسبوء بها أو 
حا وتو ر علی‌تافیة التداقدات مثل ثورات البراكين والز لازل والاماصیر راعمال 
ب الهيان المدنی والتمرد والانقلابات السكرية والاضرابات العه ال وااحروب. 


٠‏ الخ 














۷ التزامن فى تقفيية الالتزامات؛ والحصول على الحقوق, : 





حيث يقوم عنصر الزین » وعامل الوقت » وانو 






بدور ماع شديد الفاعلية 


فى المفاوفات ااتجارية والقتسادية وينصرف هذا الدور الى النواحی الأنبة : 


x 


تاريخ انتباء التنفبذ فما 
ذ وما اتفق عليه فى ال مابة التفاوف .ية 
# الجدول الزمنى لكل التزام تم الاتناق عليه » وكل حقوق نم التوصل الب .سا 
للطرفین ٠‏ 
٠ »‏ الجزاء ات والعقوبات الى يتم توقيعما عن كل تأذبر فى تنفيذ الس تزام 
أو جق اتفق عليه فى العدلية التفاونسيه ٠‏ 
ومن ثم فاته لنجاح التضاوض التجارى والاتتصادی يجب ربطه بزمن معبن بكم 
تنغیذه خلاله » والا كانت هناك معوبه فى تنفيذ الانخائیات الى تفر هفرس 


عملية التفاوض ٠‏ 


الرشسادة : 
حيث يخضع التفاوض التجاری والاقتصادی للحسابات الدنيقة لكل طرف 
من اطراف التفاوض التى تتناول حسساب كل من التكلفة والعاشد ؛ وتحليل شابل لک( 
عناصرها : ومن ثم فانه لا مجال ابدا للخسارة المحللقة فى مثل هذه المفاوضات بل أن 
من النادر جدا ان يكون هناك أي خسارة حقيقيه لأى من أطراف الععلبة التفاوفية ٠‏ 
فكل من البائع والمخترى يمحثان من الربح أول.بها من الجىول على دمن الاد 
أو الخدمة التىباعها والذى يغطى تكلفتها وهامش الربج الذى ارنضاه » والثانى دسم 


تمكنه من الحصول على السلعة أو الخدمة لاثباع احتباداته والحصول على منافسي ١‏ 





الدى تتحقق من استہلاکہا ومن ثم فان كل منبما قد <قق الربح الذى يتيدفه » ومن قم 


معرنوء فى 






على انه قد قام بتغطي ۸ 





ه فقط الى جانسب <زء رل من التكلفه الثابته : وهو فيه . ٠‏ ذه 





الحاله بءنبر انه حقق رمع مک سل فى ذلك الحزء الذى استطاع تخطية اد 





من 





تخود ی مرجلة از باه ال EEE‏ 








أى ارتم اط ال فاوش التجاری والاقتد-ادی ,اله تقبل » حيث کثیرا ما پتهدی 





زعااق الةناونی الد_فقه القاكم 





لاء أو العملبة التذاوذية الحالية الى آفاق 








قات المستقبل. حيث تسبح الصفقة الجاری ال:ناوش بهأنها مجرد حلقة 





ببعة ومننامية من الصفةاءت بين طرفى التفاوض ۰ 


وفقا لذلك فان اعتبارات المستقبل ‏ والاحتمالات المستة.لية تقوم بدور هام 
وأساسی فی‌تیسیر وتوجیه وتح دید مسار المملية التفاوفية یل آن کفیرا ما يكوك 
ان یرتضی أحد الطرقین المتقاوفیی التنازل عن بعش الحقوق والامتيازات الحال.ة 


فى سبيل تعويذعها او الج ول »اییپ! مستقبلا » أو فى سبيل استمرار العلاق. 3 





التجارية والانتصادية معالطرف الاخر فى المستتبل والتى من خلالما بالطرع بونى 
المكانب الطاطة + 


-توازن المه.الح بين الاطراق المتؤاوضه فى الععلية التفاوضية التجارية والاقتصادية : 


فلب من المتصور ان تطنی محاحة أح الطرفين على مصالح الطرف الآخر» 


وال كانت دافءا للطرف الاخر ان يعيد حسابات من جدید وأن بخط.ط لوض العراقيل 





م أي فر هللا تقام من 


الط رف الاول فى الم تقبل وتعويش ج رنه » أو الق[ 


بپذا الطرف - 








وأيا ما كان فأن التفاوش فى العجالات التجاربة رالا 


اد¿ » قافا وش 





وتف اوض فعنال » مکشت ؛ ويحتاج الى مبارة فاكقة : من القاكب .نين بالاع 


نجسال: 





٠ التقاوفيه‎ 





كما انه تفاوض لا بمار-ه الا المت ومين من أمسجاب المعرفة والخيرة 


والموهر.» حتى يتحةق الهف النقاوئي بالخ كل واامورة , والمحترى والب 





والقاعلية المطلورة - 





وهی جنا 


لب ین الاختیار والاعداد والتدر؛ سب ۰ والتحفی سس 
للمذاونین وکا ذرورة متابعة الجيد النقاوشی عن کثب ‏ وهو ما ينم 


تناولسه فى اجزا ء أخرى من هنذا المرجع ٠‏ 
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انيا : التفاوض فيا 








تتجت العجالات السياسية . بخاصية التثير الداكم : فليس دناك حاله ين 





عو الحكوينات 





الا-تغوار التحی تتصف بپا النواحی السياسي 8 : قيى 


نییره بتسیر الاسراد : وهی متفیره دع الزن : وهی متفیره. سع‌الاحبداث 





بر سم ينسف التشاوض فما بكونه ركيزة أساء؛-ة من ركائز المسل السیاس ی 


للرجل ال 


ې دندى قدرنه وممپارتیه التة 








واحد المقوسات الاناء 





بالگاه..ل م 





وتیل العفاوشات فى دذا المجال على احدات نكل بن الكال الاستترار النسبي 


RR #العة‎ 


بث بد .اول كل ارف سن الاطراف وفع وتحدسسه 





حركة الط.رف الاضر » داخل انسار معن بن الالتزامات والواحبات نجاه الشرن 
الاخ دقابل حصوله عامى حشوق وبزایا معينة طالسا التزمببذا الاضار ٠‏ 
ومن أهم المج الات السياسبة التىب تخدم فيبا التفاوض بثاعابة ما يلي : 


١س‏ الترشسح للانتخابات الیرلمانسة وشیر البرلهانبة . حبث بشم التناوم 





0 


السرشح ویبن الحزب الذى ينتنى اليه لاتناع الصرب بأهدية تر شه 





وأهمية تمويل» لتحملة الانتخابية » واتذاع مندوبى الدواشر الانتخايسة 

بأهسبة عمل الدعابة الانتخابية له ٠‏ وافناع من ليم حق الاننذاب أي 3 . 

اختبساره لي تلہم ۰ 

؟.- المفاوف.ات بسن الاحزاب وبءذما البسض من «دث التکنلات الحزبية » 
وبيف,.! وبين 3-وی الضفد. وجماعات الرأىواصحاب العقاد » والاقئي سات 
والطواشف ‏ لتمكبل نكتسلات ومحالفات: ان رش مسين أو آفسر ٠‏ 

ات بين الحزب الحاكم ورین الاج 


عية غير الحكومية لتتفي ةذ 





۲ المقاوذ التنفيذيية للدولمة » والاحيبزة 


سة الحوب وتبتى برامجة وأ«ذانه 








واا ى الى تحتیتپا وننفبذها دون معارهسة وباتتناع ويفا 
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بم الب ص من أجل تتسسق اقمالسم فیس 





؟. المذاوذنات ببدن]ل موزرا»د 








د ذه الق رارات 





راراتدم » دون حدوث أى تارف أو »دم توا 


فيه “المفاوذ اث بین الحگومات وطن تنش :أ رون ا وة الاب ون 


ودين الحگود. 1 الاح من ألا 





الحكودة ااتاشسة ‏ وبين 





تبنى ذات الاولويات وتنذبذ ذات الميا.ةء واستکد ال المشرون. ات الشسسی 


شیذها » وال 


ات التجاه السابق ٠‏ 








1 ... "المفاوذ ات بين السدول بي عشبا !بعش من أ الى حل الما 









4 


رار بدلا من 








الروابط واحدات توخ سی الاتر< اء وال 
۷ المفاونات بين!!! دولدویین فاد الرأى والتجددات واصد اب النشسسوذ 


الاعلاه.ی ووساشل الالام الجبادیره 4 ومحرريها مین أجل تمي بعال 5 








الدوله والدناع عن وجسة نظرها ٠‏ وتأييدها ومن أجل نگوین رآی :سام 
مانسد لقشاباه.ا ١٠‏ 


۸- المفاون ات ااتی تعثب العمليات المكربة بين الدول ويعثبا النفيض 








مسن أجل ايتاف اطلاق التار والبد» نى حل المناز عات سلميا ٠‏ 





1 العقاوت ات بين الدول سن ال احسدات تكتلات سياسية دولبه لمواجبة 
اطاراف اضری» ومن اج ل منع ا<- لاف وجب ات لمراجيية هذه الاطراف ٠‏ 
٠‏ ب المقاوذات بين ال دول بعذها) البسنى سن أجل حمابة مصالح دواطنيبا 


ورعایاها المقیمیس بالدول الاضری ‏ والحصول علی حقو ودا میرن هسام 





ااجف-وق » وعف. اتفاقیات اله وی خی وحماية الاستتبارات الخاصة يهم ٠‏ 





والحةةة ان لذا النسوع من النفاوش خصاشی لصيقة به . ویجب على المفاوض 
لفكي ا لخا ين جت شتكس مس انا طا رات زب ی کل 


التالسى أد.سم د ذه الخصائسص ٠‏ 


a 


.کل 


آمسم خداخسی التق او السياء ي 


اک ی تا دی ىف ]| الفا ھی ته 











سس ] الابتكار والتجدید 

















لنا دن دةا اا خكل! 
مسن مح الات التفاوش ؛ والتى سوق نعدرض لما بايجاز فينا يلى : 


١‏ ر الحقہ ب 








لايمارين التقاوض فى القضابا السياسي 










لمح رد الج لوين لماة ة التفاوض »بل لاه ور رو روكت 





.ل العلاقة بي ن الطر 


ذبن » وأن كلاحسا يدرك هذه الحتبقة 





وبةوقف مایا 





مان دا لا بعتع من الانفكا ا 


بة الصادقة فى العمل قي اطارها : وأن؟ 





ES 





للتناوش السياسى دیاب التسى يجب الاحاطد بيدا ٠‏ والشعرف علبها بسد 


تحدیدد.ا وتشخيسبا بات كاسلة » فسن مرن هسذة الاسباب دكن معرئب 3 


العواسل الدوشرة ليسا » وبعرفة ايضا المحددات الى تسیر ملسي 
التعاسل ما ۰ وسعرتة الادوات التفاوفية المناسبة التي رل نستخدس‌سا 
في السبلية التفاوفية , وأكثر من هذ امنعرنة كبفية كسب المواقف التفارضية 


وتخطيط وادارة وتوجيه سار العسل النفاوفى بيراة واقتدار ٠‏ 








التقاوض السیاسی يرتم ط یروف اللحظة ويمتغيراتبا وعواطلب! ؛ وأهم 


كيذه التواسل‌ما پلسی ؛ 





#* سندی سيط و وتنسوع وقسوة الأآيديا وجي اكت الم 
رو وتنسوخ وا و 





» دی تواف_ر الاستتسرار النياى والاعتماء سس سس سى ٠‏ 


16> ا مدی تواثر الاستقرار الانتصادي وحسن أر سوء الاوشاع الانتصادبة ٠‏ 


1Y 


وا 





دی توافر الا 
وق وة تنفبسة الاجکسام واحتراديا ٠‏ 


اط والتم )ارت ال 





اي وود وه وتحاد + ذ ی محاله -. 8 


اله 








ودن عاك عواصل نخسری توشر لی خ سروف 






هة الم وفف التخاوضی اقا" م الآن » والستوة 


وهل یمن | 





ى هذا الموقيف والتخطيط. بشكل با لثتريكة ال مناخ اانفاوضمی 





وامسار الط رف الاضر على ةدبل موقنه وجعله السار استه-دادا لقسول مطالبن! 











والتتضاع تاتا وتبنيها وتدفبفها من چانبه أم أن د سن الافضل الف اوت الان 





ونسورا قبل ان تة.ثير الظروف اللنظ. 


۶ب التلسون : 





نیس قر التناونی السيا.سى ارتباطات دائصة : أو مداقات دائسة س واء سين 


الاثنراد أو بودن السدول أو بين المنظسات الساسية بعشیسا الیستی . ولكن القاشسم 





دلا هدو المسلحرة الظرفيسة والوتتية الى دعت الي هذا الارتساط ٠‏ 










| يمسن تم فاه من وات عالمضلحة أو السا 
فب مسبم اكيت 3 





تسرف سن اطسراف التذاونی ‏ اذو 


9 ۶ 
نظيير الارة:-اط به أو نظیر ما سیقدسه اليه فسلا 
۹ر تسا عسي 3 


مزايا ومصال ج ء وتحوييسك 








ونح یط سيول واتجاهات. واراء ومدالح وأهداف ديذا الظرف »ف اذا ما 





المدااحة أو 





المزايما أو ةعارفات مع‌سا هو مطلوب »كا 





2 بات أن شرج 
عن هذا الارتداط + لان الاستقرار فى هذا الارتباط ..دكون مناه شررا شديسسدا 


وبالغا 3 . يدل الىحد الناية المؤامة بالنسبة لنا ء ودن ثم نان عليذ! أن نه سي 





حاددرن لدماية اننسنا دا دعك عن اللون الددب: المنامب والتلون به وسرعة حدى 








تیف مع الاتجاه 1 





والقضا 








1 -, ۵ 





عادة ما يتم تغليف التفاوض السباسی يطبقة كثيفة مسن الدعا کا 
والدعابة المذامة لتغطية النواز ع والرغ بات الحقيقية لكل طرف سن الاط-راف 
والنی لابعاہن عنما ادا : دل والتي عادة ما يتم كتابتبا فى ملام .سل 


ؤج بالمعاهدات الى بوقمها الطرفين » ومن ئم شستضدم ف سى 





مجميء-ة سن الدیادی» والاصداف الات‌انب ة العابية دقل ؛ 
اليا EE‏ ام داف ال لام ال عالد 


ی 


« | خدمة التعايش السلمىبين الاسم والشعوب ٠‏ 





0 خدبة الاستقرار السباني والاجشيامى.-ى ٠‏ 


٭* خدمة حون الانسان واحترام هذه الحقو 





»× الارثزت اهبالفةك بسر الانانسسی ٠‏ 

« | محاربة الديكتاتورين ونشر الديمقراطية٠‏ 

»0 محاربة الاستضلالواليظية الطبقيةلرأس السال ٠‏ 

*# الارنتاء بالمستسوى الانتسسادى والمعيشس سي ٠‏ 

ونستخدم فى ذلك الدعايسة نى وساشل الالام الجماهيرية بشكل کسیر لتحقیش هذا 
البندف العام التعتيمى والذی يقطى على البدف الحتیتی الذى نمي الى تحقبقه والوسول اأ 


1 الاجبار : 


لايم التفاوض تسادة فى الاسور السياسية كأمر تلقاخشي» ولكاسه فى كير 
سن الاحسوال يتم وفقا لوط داخلية وخارجية تعارس عاسى الطرفین او على 
طرق منهسا سن جانسب الطرف الاخر ۰ وسن‌شم فقد ,کون احد الاطراف مدير 
ستدد أو فسیر ميا للقبام بالعد ل التفاوشی أو لابدتلك مقومانه : وسن 
تم يرشب الط رف الاضر فى الاستفادة من هذا الموتف لكب الچسس ولات 
التغاونبة مع‌هذا الخصم . ومن ثم يلجأ الى ممارسة كافة انواع الشفوط ا اجبار 


هذا الطيرف على الحلوس الى ماشدة المفاوضسات ٠‏ 
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وتکاثف,! ون 








قاع أن ديكا قطانم مو اقل أت ارق 





فی ادواقة 








كه ال يي 





العف التفاوش السیاسی بالمناورة : والاستنداد والتحفر الداشم ٠‏ حي ات 


الم التخطيط لوشم الط رف الاضر نس واتف سن خلاليا بشم اعطباده تفاونبا 


العلرنه الاخر من کشب شرف كاه الظسروف 





الشي‌بسر با تماعد على النجاح نی الما وشات السياسبة وتحقيؤ الپسسسدف 








المووع من أحلبا » خاصة وأن النشاوش ااسباسی حيو تشاوش ذو ن 


0 ج 






عو واوتحت قرب ةر ار السروف والاوضاع اذنهسی امت 





مو 


اش وال 





: لاسرا‎ - ٩ 





کم نس 





,تا لایند ان يكسون «نساك دافعه_ام للتفاوض اليا سى وسن 
أ مد الدوافع التى تستخدم فی ذلك » می‌متدار الكسب أو العاشد أو المزاء ا 


إسراء الطسرف الاخر باكظبسار 








عن التقساوض » وممن شم فانسه لابسد. من 
أن هناك مكا_. سانحسة يجب عليه أن ينتنسها الآن ونورا وقبل أن تخيمع. 


١ء‏ التفاوض السيانى يتصميم مجموعة دن الحثريات ووفمها فى قالب مناسب 





حديد الحذب كفل أشراء صذا الط رف وحذبه الى ماشدة التفاوش وقبرل نتاشع المفاوفات ٠‏ 








التفاوش السياسى يخ عيالندبة لاطرافه الى عدد سن الاولوسات التسسی 


يجد.ها کل طرف . وقد تكون صفه الاولويات در بسا دم 








جرتي ہا کل فترة سن ات » وقد تكونذائبة ٠و‏ 


ونه فا كم ما الاوتات اتقو یک وی الوا ا 








ترکة لسدی الطرفین لسسد» 


باز فرعة عامل وت" ى دع ين الاستفادة مده في اليل سل 





E EEE 





ني.ة وادارة الجوار أو أل راع اانة 


: الخداع‎ - ١ 


بعد الثفاوتی السیاسی ‏ دربا من دروب الخداخ المتمرء حيث تختني ونشوار.. 
ممه النوایا والنوارع الحتيقية لكل طرف من اطراند . مپسا اطپر كلل 
منپتا دن دشار طيبة تجاه الطرف الاخر ؛ ويرجع ذا الى تكتيك التصوبسه 
الذى هو سقة ملازسة للسل التفاونى الياسىء فاظبسار روح العدائئسة بسن 
الانشدا» » وروج المحبة بدلا من البغناء» بكون عامل شام نى كسب تأيسسد 
الرأى العام المحيط واستخدام قوته الشاغطة علی الضرف الاضر للثنازل 
عن موقفه العش دة وقبسول المد روش عليه , والذى تسد یکسون نسى الحنيتسدة 
تبايته أو المسمار الاول فى نع شاو تابوت وجسوده ۰ 


: د الدافعية‎ ١ 


بجتاج التفاوض السياسى السى توة دفع ستسرة وبحجسم مسين حتسى يحقسق 

آهداقه : ومن‌تم فانه من البدیپات والصسلمات فى الدعلية النقاوشية اساسیه انه 

. يتعين تسخين القنبة التفاوضية السياسية بشکل مستمر حتى لایجرنپا تبار الاهسسال 
وبيطويها بحر النسیان؛ وتمحو من ذاکرة التاريخ » وبلجاً رجل القفاوش فى سبيل ذلك 


السی عسدة انالینه آهمپا :د 





۷1 


افت. .ال الخلاقات را 





ز مات اد کلية نات المفلیسر الاملاه 




















۰ 
0 
* 
اناكم قد 8 
تکار هم وارات + ودورهم في اناغ الطوّف الاخر بضرورا 
سل دخه القنية ٠‏ 
الا 
م من أن الیل العدكري لامصيسل فيه ال امن الى 
الا ین ک با نون توا ااطبراف التدميرسة دانسا الى البدد قلسلا سن 





استخدام الة التددير الى اللجو لج.ات التفاوش ریشما وانتظارا حتى يتم تصحيح 





ة حال سر حسالات الانترخاءالء.> 


کوج 





ی مفاوشات ام سال الاعاثة والوتمود والشذاء للقيرات المحاصرة ٠‏ 
مقاوضات تانيع الاسری وتبادل الجرحي والححابين ونقط, الموتسی 
والیجسث تین المفقودی سین ٠‏ 

و مقاوفسات الم ساورات المكتركسية ٠‏ 

هه مفاوئسات الانتاج الم شستر لد لل لام والذخسبوة ٠‏ 

1 فمقاوقسات الحسول علسی ال لاح وتجبيزاتسه واسداداته ونطساق 


وعجالات استخدامسه ٠‏ 


۷۲ 


۷ مفاوصات تبادل المعلوسات السكرية والخدمات الاسنييبة ٠‏ 


هت ماود ات المثاطسق المتزوم.ية ال لاح ٠‏ 
- مذاوفات براسج التدرسب والتعلیم والاة داد الس سبگري 
والاستتعان 2 بالخ .برات والكسوادر ااسگر.. ست یه 








٠‏ - مفاوفسات الات ارات العسكرية ونقدر سم الخد ات 


العوريبة البمرية راتس + 





ویتمنف الا ة اوش ف ى هذه المحجسالات بعدة حقاكق أهمبسا ما بطم ره 


ات 


خعاشص التفاوش نی المجالات الب نکر دة 

















۷ 


نہر هذا ال کل أن دناك ثلاث سفات ا.اسية بتصف با التف اوش 





فى المجالات العسكريذ يحب سراعاتم! واحترامپا والعمل قى اطارها حتى ينم 





رگ ون مرف لس 


التفاوتي فى الاطار وااشکل المطلوب ويحقق 


i ESASA الوم عا‎ 









ب المقاوفات ال, 


تا أو ما تم التومل اليه 








فة م الاشارة السى سا م نی التشاوش اشارة عامة الى الاتحماه الد ام واستط دام 





ا عديرات وحمل عاسة ذات النان وکا ا مطاظة لااشیر الا للاتجاهات العامة وة 


لاجد تخاس آو من لایر ادي 





حتى لاتضرح اسرار الدملية انتناوفية الى س 





معرفتيم بناتائح .با . ومن ثم نطق السرية بجانبین اساسسن اولبما ما يدور 





نی جلساث التفاوض :وتا ها سا تسم التوصل البه سن نتاشج ۰ 


ثانیسا : الارتبساط : 


يتصف النفاونی السکری بحغة لارتباط بين القضابا السگرية وفیر السكرية 
خاسة سا یتصل به بطريتة مياشرة أو غير مراشرة بن المجالات الاقتفادية والسياسية 
والبشرية ‏ والاجتماءبة كما انه یدعب التفاوش دون استخدام ادوات هده المجالات 
کأدوات شاغطة أو ادوات مناورة لداع الطترف. الاضر بوجپسة نظرنا الى شه ى 
سکری ۰ 





السی تحقيقها! .ومن ثم الاستفاده منپا فى الوصرل الى الپدف التفاونی اله ... 
ثالشا : الاآمتدكاد : 
حييث تمتسد المفاونات العسكرية فى العادة لتشمل جوائب اخدرى سواء مسن 


مسيم العصل العسكرى أو من العمل الامنسى أو مجالات غسير عسكرية: وان کانسست 





داكيا ایضا تتصل بمصورة أو ماخبوی بقضيسة الاسن القوى رامتداده الداخلى والخارجی - 





ات أو اتفاقيات مبادلة الاسرى أو السواسب مس 


و 


وخاصة ما تد لبعملية الد 


50 كه لخر ل 0 





EE‏ کت لذ 


...رور الدولة الاذ ری يذائقة م 







كال قا باجا ود 


ال. لاقي 


ال 





اج راء دفاوضات ادلاه لک ل 


5 


ن الج مت ين ال 








آو نی لووط الدراسا: + ارا محب 





الادتماسسة الاضری 15ل واج و 


اسلاق ود-ل الخلانات الز وج سف ١‏ ونلادستات 
الح عيرة ود با یجاث يب بو الجیوان ۰۰۰۰ الخ E‏ 
وبق ف هذا التذ او دة خاک وفتات بمكسن اظ ارد ١‏ 3 ست سی 


شا اا ی ااا کی 





ye’ 


خھاگ خی وم پارات التف اوضر ال" 








تأثره بالسيول وا انحاداتا 





ارتبائه قرا د دة 


¬ تأشره بالعوائف 





الك اتخ ار 











تطتة بنمحیاه لا 4 عه ١‏ اعاشيؤةا بالسنندات 
الفسرد والاسنرة 








ااست س ج سیکسا 








زق ا عرش موج ز ق خاصيسة كنت اة ص ۰ 


(۱).- امال الحفاوض الاندتماعي ب٠‏ 





حتي تجح البفاوخات الاجتماعية لاسا ان نسی 


نت لامش ددن آلیهاد 





بر المحة. 





ال..اكدة نی المجضد ع وتء 





أو مج تمع الدولة , ولکنه بقصد ره المج سمل مهرد بالقنء ة التفاوةم 





ة» حیتث قد بكدونالاتى : 














3 محتم6 ع زدلاء الد در ة 
2 مجته یم زسلا» الل 
57 مجتدع الجيران والمنطقة التى يعيش فيب الشرد ٠‏ 


حيءث يتأشر الذرد يالمجتسعالمديد. به » وهيكل القيم الساشد وأا سيط ئى 


هذا المجتع والذی عادد يعدب ان لسم يكس مستحيلا الذ.ر 





والا كان نصيبة التفل أو عدم النجاح , خاصة وأن لتا ون نی القشايا الاجتمامس 





ساد سا تسدور فى اطار ميكل الشیم الساشد أو حول هذا الاطسار ٠‏ 





وليسر شرا أن بكون كلا الطرفين موضا أو متيعا ليسكا اليكل القيمي: د مسل 
انه المطلوب فتسط التظاهر باح-ترام وسرانساق هذا الكل هی بشوان سق 


وتنجیح مفاوذاته الاجتداعبسة ٠‏ 


(؟1). ارتباطءة يقراعد ال لوك الحضارى : 





للتفاوض الاجتماعس ارتباط مباشر بقوادد السلواء الدذ..ارى للخرد واسرتسه 


ولك كسم التق عاش فیه واستمد كدف [و اتام وو أو بل الفنسرد 
و 7 ف ی ر ¢ بذ 3 








عن + ی الیادات الاجتمادية الى فاش نی اطارها ٠‏ ومن 3. م حت ی اذا ك.... 


رافخالب | أو 


الاح نماد بی حت لايك ون مرفوفس! مسن الهجتد .ع » خاصة اذا كان الط درف الاخر 





, اك أنوكية ٠‏ 





ودب ل الال هة .لك رپ خه القوا 

















۷۷ 





ی لالم ال فان تشکیل المجالس العرفية لجل المنازعات لازال " 





م حتى الي وم وفقا لقواءد السلواه الحفاربة المرتبطة به . وفا سى 


ا یک ون اطواف النزاع أو الخسلاف ‏ + هج رامچته ميا الاما. سى 








إل ذى نشاء! نبه : الا ان ا يحترصا جبده المجالی : وینز 





عد الاوك الخاصة با ٠‏ 


اکتا وی اا2 


وااجال كذلك غاوضات ا! ۰ زواج والطسلاق : وجل الخلافات الا-ريسة » وخلافات 








الجسیران ۰ الح ٠‏ وهی كلا امور تفاوفية اجتماءية يرتبط 


--ه اطراف التفاوض ۰ 





فيب بقوادك السلوك الحضاری للمجة سع 


( ۲ تعلقه ينمط حياة الفرد والاسبرة : 





ى المتخمسين أن نرازع اشر واحدة : والاخة لاف بينم برجسع 





یری ب 


رده السی قلاف يديط به الفرد ذاته وستم این نمط الحياه التىيعيثبا 





هواواسرشه سواء الشی انجبقه أو التی انتسب اليها بإلمحاهرة أو التى امبسح 
مكيلا لبا : 
وتتأئر عملية التفسارتى فى المجالاك الاجتماعبة ببس ذا الفلاف ‏ أى بنسسط 
حياة الفرد واسرته . والتى تفسرض علسی اطرافا لتفاوض قبولأو رفش مسا 
سرض عليبم من اقتراحات. لحل القضیة التفاوفيسة ٠‏ 


123 محدودية اله..رونة 2 
ا 





وتف التفاوض فى المجسالات الاجتماميسة بسأن مرونشه محسدودة . نظمرا 
لكخافة المحسددات الاجتماعية النسى تحبطه بثقلبا » وسيطرئبا ونقوذهس ا 
السذى بحسب الخسروج منسه دون تكلفة باهظسة اهسب! احسترام الفسره لذانسسه 


واجسترام المجتمعلسه ٠‏ 





YA 





ومن شم كسان عاسى الہة-اوض الذکی ان #عبى< 










م خطشه التغاوفية بذکسا » بح رك ب تقد من هذه العد ددات ی مه 






تفاوذية لاح .ار الط رف الاضر واقناعه بعداله ال 


به بل ركسب تأييده وساندته وتبنيه لتا !ل 


سسدات : 








الان الب وایسات زا د 








بعش الان راد ومس ثم قان درز 





المتداوض الک ی مى كسب الحسولات التخاوضية والاعنماء .مه ولد ويسر وذل 
و می لان 3 2 2 E‏ ووه وتر و 


اتی ا اا 


وف اضر کا مح خبلال اعجار 








اقتناع أو توافسق هذه العتاكد والانتما 


وت 








كثبرا مسا تكون للعاطفة اثر كب بير فوالمئاوف.ات الاحتمائية , رمث 





لايحكم القفايا الاجتماعيسة فى الب الاحيان قوانت ين البرشسادة العقك 


وحباب التكلق .ن والعاكد ۽ سل لد يج د اح اطراقيس! ان تخروله بعت رسد 





التکالیف المادية ر ف ی حسدا ناه مك ب اختدای ی واد سی وعاط لس نس 


حرص علیسه »> ودن تسم ت دور مخاوشاند ى .ول اتحصول ع .ی لس رد ا تجهة.. سد 
هذه التكاليف والاءد اء المادية ٠‏ 

کسا تستنخدم ادوات اتمارة الدواططف الذشيسة ‏ مشل اشارة نازع ج الخت 
وكراهيسة الاسر ؛ وحسب. العمل الصاح ؛ والارة النسرات وال بیان والاختلاضا 
العته رة ؛ والط, قیست والإمكانة الاجتماهه .ة . فى اذكاء ال واف المورسدة لوجم اء 


NAA 





ومن أت ..م العواط ف الع تخدمة ف ىه ها المجال با بلسي 





۷۹ 


5 عأطفة الب ٠‏ 


535 عاطفة الكراهية ٠‏ 


5 عاطقة الامج اب 


5 عاطق.ة الیش ۰ 


عاذافسية السحدة ۰ 











سق باله برل والتجاهات الخام. .ل 


كنل طبرت واتدآهاشه 





AL GES 





یری ادا ھر و هن دنله 
اشير على الطسرف الاخسر واقنانه م 


قم التعاسل مسد سى شوه هذه 


وأيسا دسا كان مجال التفاوض فسان للتساوش خطوات يسسير ليها ويجسب 
على المفاوض الذکی الالسام سا ومعرفتها ء ومعرفسة منطلبات كل خطوة 


حتسى ب تس أن بحقسق أه.دافه التفاوضيءة بسپولة راد وهو فا سنقنوم 





برای ا امار التالسی ۰ 








ساوض الهاي خطسوات عملية يتعين القي ام + 





اه دافه الت 





+ حت 1 س ا 
یا ی 9۳ ب اطر 





ی او 








ة وأن هسذه الخطسوات تبث 





فاوة ات وخا 





٭ راک ..-ة 


متظقيبة + تدم كسل عنم اب للك اقديم نتا 





دام فش ی 





ام شوت تا 


اعداد وتنذبة الخطسوة التالية » ومن شم بصع ب تي. اوز 


الخطوات أو التناسى عسن أي منم ! دون أن يفك ل دسذا تبدي دا باش را 





أو قير مبااسر على حمسن سير العمليسة التفاون. ‏ وعلمى نثائجي سسا 





المحقق.ة » وبمعنىآخر ثان تراكمات كل مر دة تبنسی على ما دم الحد.ول عا 


من ناتج الدرحلة السابقة » ونا تیم ز 





يله بالتذاوش علیمه واكتاب» رس سم" 
المرحلة الحالية . ذاتها قبل الاننقال الىالمرحله الثالية الجديدة ۰ وبيسس ۱ 
الشكل تبح العملية النخاوضية تأخذ فكل جمد تفاونسی تشخيلى مراک - 
النتائج بحسث تهات مخرخات كل مرحلسة من مراحدله في مدخلات السرحاة الخاا؛ 


لہا وهکذا وهو ما يوشحة الشكل التالسي :. 





hi 


نظام الدة ثيل التفاوف س سى 


ءابا 








وحن ثم فان عملية الذفاوض هئ عملية ماللاحقه وستمره على جدار عبر العلاقسة 


التي‌تحکم رفي الثة.اوض » حيث ان عملية التفاوض لأ تنتبى عند خاسمة معينه مس بن 





)تە او مرجله معینه من مراحاسه » بل ن‌نناننج كل جاسه وما توصانا اليه فى نہاء- عد 
كل مرحلة » بتم استرجاعه واتخدامد واخذه في الح بان م,تقبلا عن بد؛ كل جلس.سة 
< ديده او مرحله جديدة ٠‏ 

الا انه بكسل فى الناية ان المتفاوض خطوات حاكمسة يتعين اتباعها بش كل دقيسق 


حتى نوه من تحقبق, المپسدف النفاوضى المطلوب الوصول اليه » وهذه الخطوات التفاوشیه 


یوفحبا الث-کل التالی رفم ۷۱ ) ۰ 








ھچ وب 








Af 








و ش ندیه غ شري وناك بق مت فسة ود 1 








پا ومعرقة كافة ءا امرها ١‏ وعواد! ا 
المنغپرة » وه رکزانپا الثابتة وتحد.۰ 5..لى طرف سن اطسراف القذية 


وانذيسن یتسم التق اوض ومعم ٠‏ 





کک لالت ایر والاخد و ارقي کل کو کی ارا 
الت اوض ٠‏ 
اکن 


تحديد الموقن اننفاونی لاطراف التفاوش 








7 ۳ 
مو e‏ موف 
الطرف e‏ الطرف الثاني 


حبث رم وفة.ا ای فا الشکل فجي العو3.ف القفارشی بدفة لل صر رن 


ص هگ 


اط-راف التذ..اوض ومعرف..ة ناذا رشب أو ب حف من التفاوض » وتم هذا 





أن القشبة الا فاوخبة , ذ. اقا مسا 








«ن خلال ما یعلنه أو ما بتحدت عنه هذا ااطر ف ,. 
کا ك ةا مور دق یی الوم ول الب اوا الک رف فاي وق مين 
اجراء مفاوضات أو مباحثات تمهيدية استکضاف نوايا واتجاهات هذا الطرف 


وخب موه انوا وف ى و دو تا ذا الفعدةه پم التو ل الى 





نقطية أو نقاط التقاء أو فم مد 





وله کا بقع ر وی ا جل ا 2 








طرفسى التف-اوض 





وفقا لذا الشکل ین اط الاتفاق بين الطرذ ين المتفاوش ین ل 





الارفية المشتركة . أو الاساس السنستراه لبد العماية التفاوفية » وساعسد فى 





تفي تقاط الاتفاق معرف ة الحصلحسة المشتر 


يدن الطرفسین 


ااستناوضیین » وده غا ى آخسر معرقة الدواشع التسی اخطرته الى الجلنون الى 


ف الت شرب 


ماگ دة التقاوض » والاد..-داق التسی‌یس هو الى تحقیتبا ؛ فاذا ١‏ تم تحدب 





نة. اط الاتفساق أو الارئبية اا +خترکة تقوم معزلب! حانبا كدعا بوفح ا 
الک نكل التالسسی : 
فکحیل 


تقاط الاتفاق بين اط سراف التذاوض 


(11 


يت 




















ووفة - 





#وااسق عليه الط رف الا 


وت تخ هم ف ی هخا العد.ال | 








وم 


فعا 





دمشترکسة أو الفاق 





ذة الارتک از 





الق اد بل دسع وب ده الداف رة حرست 


وه ادا المرکز تخریحتا لتو 





سر وئر 






ات الات يدية بي .عدف تحدي د المواق اة 








' وسعرى ة حقبق-ة وذواي | الطمرة.. الا خر ءففلا عما تحقق. ة الم قاوشا 


و 


اف التاا, 








تغيسير اتجاهات واراء الط. رف الاخ.ر ح ول بض «تاصر القضية التفاوضي 





دح 16 ۳ . 
ر دی الاباك حر 


ليضب ی أكسقر امتعدادا وقبسولاً لما دي 


الحاو :ةلشاف 





اتی افك ودم الط-رف الاضر والقسوى ااسوشرة عليه : والمتأقسرة 





بالا التفاوضيسة وسن ثم النجاح ی الجلسات التفاودية أو ءل __ 
الاقل جعلبا اکستر سبولة ويسرا ٠‏ 


دف ع الطسرت الاخر الى القيام بسل.وك معسين وفقا لخطسة محد دة : حبك 


ی 





سنخ دم الجلس ات الت یدية التقاوفي..ة كوسبا ة آسا لحشه على الاسراع 








سى التف_اوض وتقسل نتائجه ١‏ أو <ها. به يع مزييت مسن التراقي ل اماد .سه 





وییندسد عنسه الى الوقت ال ذى تراه نحن ملائد.) ۰ فا قوم بتفيير اتجاهه 

لقبسول الجلسوس السی ماكدة النف_اوض ٠‏ 

الاسةفادة مسن ال-لسوك السذی اتخذه الطسرف الاخر بعسد الجلسات التفاوضية 
الاستكشافية أو التمبيدية » حيث يتسين انقساز كل الاسری الممكتسسة 

للاستفادة مسن رد فعسل الطسرف الاخسر : ومسن سلوكه فى جلسات التفساوض 


اللاحتة أو فى لفط على هذا الطسرف مستقبسلا ٠‏ 


ويمكن تموير هذه السملبة التكتيكبة مس خلال الد كن التالسي : 


2 


د كل 


2 الاستفادة من جلسات | 





قم تفا پسی جلساك التفاوض النمبيدية «حعرئسة كسم مناسب من ابال انق 





متاق وها لدیسه 





فى درل واد 





والسعلومات ع ن الطرف الاخر »ورا يحب 
الود ول البسه من هاف سن عسليدة التفاوض ٠‏ 


5 ۲ 
من أدوات أو دا ينيكى 


بى سبيل الحث ال اذا إرادت احدى الشرکات الک,ری تجديد خط من خطوط الات سا 





أو استبداله بخط انتاج آضر أكذر قدرة ء فانبا تقوم بالات لان عن ذلا فى مناه 
عاسة أو مفلقسة ( وفقا لما یک‌ونءلبمه الحال ) وتتقدم البها الشركات الور 
عابتا لوریت الآلات والمعدات وتصم .يم خط اقتاج بالکامل » ومن لم قبل الب 
فى هذه العطاءات تقوم هذه الشركة سةد جلسات تسبيديسة مع هرلا المورديت 
كل على حده للوقوف على النواحى الفنية والعالية المختلفة وعن امكانيات كب ٠‏ 
الشركات التى نقدمت بسطاء اتا ووجدت عطاء اذا مئاسبة ؛ ومن خلال الخصه ' 
عای‌هسفه معلومات يتثم التفساوض بشكل افد ل واب..ر على سن رسي عليه ال هط | 
واختساره لتنفيذ العملية فسلا ٠‏ 

وكذلك الحال بالنسبة للدول » والحكومات » والاد. زاب » والپیشات فى مفاوضاتم 
الاقتمادية وال؛اسية والاجتماعبة والعسكرية . وبصفة عامة يتم في العفاوش سا 
التمببدية تحديه نقاط الالتفاء ء ونقاط الاختلاف بين الاطراف المثفاوضة وتوف 


بعاد كل بنرسا » ويستخخدم فى ذلك التصور البيانسي السذى يره الشكل التالو 


AY 





دواد سی‌الاخت لاق ونرا ی الاتة.اق 
بسن الاطسراف المتفاوه-ة 














اوج 


الخلاف ادرف الاول 





اوحه الخلا 
لاكرف الثاني 


الطرف الثاتى 
تواحىي سے 
ق اترك ة ۳ بح 


فا بالة ية اكل طرف د. ن الاطراف 


نی 





رغيات 
الطرة.: الاول 


بج ن‌تحدید النقاط ES‏ 








ون ثم 
التي لايفكن التأثير عله فيا والات.ىلن یتنازل عنما فى الفثرة الحالية 
على الاقل . وأكثر النقساط قرولا مذ ب أو فقطة الالثقاء المشتركة الثى يوادق عليها 
دون تردد » ووفقا لبذا التقنیم بذكن لنا رسم منحذى توزبع النقاط التفاوضية ءلى النحسد 


القالییی :د 





اه نقطة اخت اف اشد نقطة اختلاف 





سیب سس 3 ۰ سل س 
منطقة الاختلاف / 57 منطقة اخثلاف 


اند نقطة اتفساق 

















۸۸ 


.ووفتا لذا التکل ية-وم المشاوض بالابتساد > 





اط التي تفع فى منطقة القا 





بشبه التفاوض الى جد كبر الدميل امسر ي » هد بث لایشم عرض احدی 





ال رعیات دون ان بسبقپا اءسداد فخم ياناول کل ی وسین ثم قبل ب » الع 





ی امه و للقیام بالسپمة السرحي.ة والح.ال کذلت.. ۰ اب 
يتم تجمسيز الم رمع وج ۴ مسرجی. .3 وا 


بالنسبة لت او ايا كان مجاه وسبما 





وعت مواشيعم - 





ومن ثم فان اعد اد المسرح وتج.بيزه بالضو» واجب زت الص وت ودرب الاخه.! 





عا ی كبفية التدضل فسی‌توزیع الظلال وال وی والسوت والحر 





وال 





یس ی 
وتناممها واتساقبا مع الاداء المسرحى یک ون عنددرا حاکسا فى نجاج العمل 
المسرحى بشكل کسیر : وكذلك الاسر فى التفاوض ٠‏ 


ولسل فى قيام الباشع باعداد واجپه جمیلة ومنستة للسجل السذق ب 






کاک 


أو بقدم فيه الخدمات ممع الادتمام بحسن مقابلة العدلاء وكذل!. التج.بیزات الداخاليد 
سن دوسيقى حالمة مريحة واشاشه دنايية ۰۰۰۰ كل هذا يكدون دافا لج سب 


العبيل لاتعاو.ل وفسى اوقت نفسه يكون أككر تقبلا لسا ب 





تیم دوف ۵ علیه + 





بار واکثر ۱ 





ادا للافتتساع بالجپود التقاوفية القی سیمار,-ا الياضع ديه ٠‏ 


وم شم فان ادد داد المسسرح للنفاوض ‏ واحاطة ععلبة التماوض یالب اغ المناسب 
وی جو 5 دع وص > و إل 2 0 





واستخدام كافة التأثيرات التسى تحعل عملية التفاوض تتم فى سبوا ة ويس. سر 
ویسیح عاد_ل هام < دا فى نجاح عملية التفساوش ٠‏ 


وبففه ءامه فان هذه الخطوة » هى مخطسوة مستسره وممة ده تشمل وتغطسى 


کات الفسة, 








ات الاخ-سری التتى يتم 





عنلب ف التفاوض ٠‏ 





: الخطوة ااالثه : قيول الخصم 


A 





وی هذه العرحاة يجذول كل د . ۱ وون طلق جو من التحاوب 






, انطباع مبدذى عنه ء واكث' ساف اترات 





والتناهم مع‌الطسرف ابر میدق 


ولی‌هداها فى المغاوش ات ء وردود افباله ال توقعه اماع 





الك سوفة 
ی حو 


سیر 


تو ریق 





با وج ودنا ۲ تفاوفب. 2 » وزکسون هذه المرحاه سادة قد 





حر عادة على لقاءات ان ادیآ علی‌حفلات التع سارف 








فيم ا تسادل مر ارات المت ملسة والترحيب ٠‏ 








وهي عملية أساسية من ععلبات وخطوات ال تفاوش حييث يكون نتيج س هة 
لا عط التفاوضی الذی مار.ناه آسا» عملية تيئة الد:_اخ للتف..اوض أن 
تحب الطرف الاخر » ویقبل الچلوس الى ساشدة المفاوضات فى القت السذی 
حددذاه وفى اطار العوامل النفاونية المسبطرة النی‌قمتا بادخالپا الاسسسی 
الموتت التفاوذی وین ثم تندح المفاوشات أو تکون آکشیر یسرا » خاصة مع 
اتتناع الطرف الاخر بأن التفاوش هو الطریق الوحید » بل والیمکن لحل 
النزاع اأقاكم أو لاحصول على المتفعه العطلوبة أو لجنی العکاسب واادزایسس! 


ينا ان نتأكد من .دق رفبة وحقیقسبه 





النسی ي... نی الى ال سول البها » ويجسب 
بای الاب راب الاخدر » وأن تبسوله التفاوض لیسی من قبيل المناورات أو (کسسسب 





الوقت أو لتحجبه: | عن ااستخدام الوسائل الاضری ٠‏ 





فعلی‌سببل المثال قد يلجا الددير المعسر الى التفاوض مع .انيس ه 
لامطاكه بعض الوقءت حنی يستطيع سداد دیونیم مع تخفيض شروط هذه الحديونية 
ان أمكن ذلك » وقد تكون هذه السابة مجرد حيله او مناوره بارعه من جان سسب 
هذا المدين المعسسر حتی يد_تطيع بيع الادسول والموجودات المادبسة لديك وتعفي + 


اغماله والہرب للخارج دون ان یسدد أي دين من ديونه * 





الت؛اوش المطلوبة واعطائيم خطاب ال تغويض الذي يحدد صلاحيات م 








للتفاوض » وبتم ذيق» التفويض من ال حف العختعه ياج راء 








المفاوضات ( رکیسی الدواة » رئیس الحكومة : وزير الخارحيق رفس ن 








الب له » رشسی الشركة ) وب بق بدء المشاوضات :ادل وثاشس- 





التغویض ‏ ویس شدي ون تقديم هذه الوثيق.ه أسحاب الحق فى اعطاء هب ذا 

التقويض السابق توضيحيم ٠‏ 

وجدير بالذكر ان التفويض الخاص ياجراء الدفاوفات يخثاف عن التقسويض 
الخاص بالترقيع علي الانفاق » وان كان قد جرى التعامل فى بعش المفاوضات على 
أن يفوش نفس الشخص لاجرا» المفاوضات والتوتبع علی العقد ؛ وان كان يفف ل 
داكبا ان يكون هناله خطابين للتفویض ؛ وایس خضاب واحد احدهما للتفويسض 
لاجراء المفاوضات » والاخنر للتوقيعءلى العقد الذى يتم التومل اليه بالتفاوض ٠‏ 

وان يتم أولا تقدیم خطاب التفويض بالتفاوش عند رده جلسات التف.اوش » 
وحجب خاب التفوي ض بالتوقيع وحجزه وعدم الاسلان عنه حتی انثها » عملي 
التفاوش والاعلان عنه عند الومول الى الشروط السناسبه لحسليية التوقيع ٠‏ 

وقد يلجأ بعض الشركات والموء سات من قبل الخداع » والثمويه ألىاعطا» 
ممثيلها خطاب واحد يحتوى على تفويضهم بالتفاوضش والتوقيعمعا على عقستد 
الصفقه الذى سيتم التوصل اليه ۰ فى حين يتم اعطاكيم تعليمات سریه بعد التوقب ع 
الا .مد الرجوع الييم فيما يتم التوصل اليه وذلك دف خداع الطرف الالأر وجعله 


پستعرب لاجانب الاكير لما بطلبه مشیم فريقنا التفاوشی ٠‏ 
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وشعالاسترتيجيات التفاوضية وا 





ار السياسات التفاوفية المناسیسة 


لكل درا ة سن مراحل التف اوض ٠‏ 





0 الاتقاق ما ی احندة اامشاوشات » وماة ن موشوعات أو نقد.. اط أو 





عنامر سيتم التفاوض بدأنها واولويات تناول كل منها بالةة اوض ٠‏ 





ر مکان ال اوش وتجب يزه واعداده وج » مالحا ومنانيا للجاسات 





نت الذامة وع ۰ 


التفاوفي ‏ وتوفیر كافة ال 





ی 


خاسا :اأخطوة الخامسة : به جا ات التة.اوش الفعلية 





التفاوض بدونب) »بل أن من الستحيل تصور عدم القيامببا ى عملي ة 

التفاوض وهسى :- 

اختيار التكتيكات التفاوة..ة المنانبة من حيث تتاول كل عنصر من 
عناصر القضية التفاوضية انناء التفاوض على القفبسة وداخل كل جلسسة 
صن جلس. ات التفساوش ۰ 

00 الاستمان ة بالادوات التفاوضية المنا_بة وبمفة خادة تج يز ااستنتدات 
والبیان ات والحجع والاسانيد المؤيدة لوجرسات نظرنا ۰ واامه‌ارضسة 
لوجپسات نظسر الطسرف الاكر ٠‏ 

000 مماريبة الخفوط التفاونية ماسی‌الط رف الاخر سوا داخل جلسسة 
التفاوض أو خارجا وتشمل هذه الخفوط عرامل نب 
الوقت التكلفة ى الجبد ب عدم الومول الىنتيجة ب الففسظ 
الاعلامى ى القشط التفسیی ٠‏ 

0 قبادل الافتر احات وعرش وجپات النظر فى اطار الخ ال عریضه تة 


التفاوض ء وق ىالوقت نفسه دراسة الخيارات الصعروضه والائتفا» التففيلى منها ٠‏ 


1۲ 


نه استخهام كافة العوامل الاخ رى الد رة على الا 





ات اذ موقف مصين ٠‏ أو القب ام بسلاوك مين يتطلب» ك ةا لاقي 


اه 





ية أو احراز فد ر أو الوص ول ای انث از 


شتا 


عنامرهیا أو ج 








سادبا : الوصول الى الاتقاق ااختامی وتوق.. 





لاذيمة لي اند ق تفاوشی من الذاحيية القانونب ة نذا لم بانم دو 





ف؟..ل اتفاقية موقعه ودلزدة للطرفين المتفاوفدين ٠‏ 


وجب الاهتدام بأن3 





رن الانفاقبة ذاملة وتعدبلي ة تحة.رى ٩,‏ ل‌الجوان..ب 


٠ 








ومراعی فیا ۱ 
اختیسار الالفے اق والفعبسپرات والجسل لتكون آکنر اعرا والزا, ۱۳ 


لكلا ال رفسین جتی لاتتضا أى عقبات اثناءالتنفه.ذ ال فعلی للانا 


سارات الشكسل والمضدون ١‏ هن خی جوا رمح ا ودا سب 





التفاوضى وخاسية ماسيتم الهیرش له سى حيله تسد عرفا ليذه الجوانب 


فى الفصول التالية من هذا المرجع . 


عتاه اأعقساوش 


ليسي هنال نفاوش بدون منج یستند. اليمء ويقو 





» ویتم وفقا لقواعده 
تحديد الاو الاه ةل : لاختراق الخدم العفاوض : وشل ارادته ء والتغل..ب عليه ء 


ويعتمد اختیار المنمح على دراسة المشكلة أو القضية محبور التفاوش : وتحلبل ابعادها 





وأسبابها وم 


المحيطه ؛ والتنب_و بحرکنپا واتجاهاتبا تمهيدا لوفع وتحدید المعالج ...سات 


جاع وأا اانه تافاضا وتا ها ود 





ها بالقوا هر 


التفاوشیه لبا ۰ أى اختیار الادوات : والتکتبکات » والأساليب ؛ والسیاسات 
التفاوضية التی‌تنات بها والتعامل بها » وأستخدام العوامل الحرکیه ( الذوایست 
والمتنیرات ) الموشره لاحداث الأثر المطل وب أو الخسفط الکافی لاحداث رد الفصسل 
المط لوب لتوجیه العملية التفاوشیه وفقا للانجاه المطلوب لبا ۰ ومعالجة أى قدور 


أو اختلال بظپر أثناءالعملية النقاوفیه ۰ 


فالتفاوض دون مشبج علسی رسوضوعی پرتبط بواقع القضیه النفاوفیه أو بالمنساخ 
المحيط با يصبح عادل اغتراب وانعزال » حبث يتحول الى درب من دروب الجسدل 
العقر م الذی لا يودي الى تحقبق سي معين ء بل ولیس أكشر من تكبد مزيسسه مسسمن 
الج والنکلفه فى فراغ عقيم ٠‏ 

ورغم أهميسة المناهج التفاوضی» الا أن كثير من المفاوضين لا سومنون بها » 
لیس فقط لسدم المامهم بها : بل وأکشر من هذا لاعتسادهم على الخبره ومجحملسسسه 
الماضى وام رارهم على اء تقلالهم فى اختبار الادوات التفاوفيه دون منهج منظ سم 
يساعدهم على ذلك » بل دلیلپم هو اللحظة التفاوضية . والنقطة التفاوفيه الواحسده 
وما قد تتطلبه من.مواقف أو تكتيكات معينه ‏ ومن هنا جائت مفاوضاتهم تتسم بالفشل 


العام خامة اذا تم الحكم علبها موضوعيا ٠‏ 


At 


ولكن قبل كل فىءء ما هو المتجج التفاوفسی وما ه 





۰ وأس_تذنامه‎ TCC 





قالمقصود باله‌نپج التفاوفی ۰ هو ط.ريقه دوذ 





درامة وتتبسم ااقذیه ضيسة لیس فقط [تاخیصا وتحدرید ابعادها بش کل هن 
3 بصع 35 جات 


بل للاحاطه بکافه عذا 


ببرها ودقانانپا » ومعرقه آس بای 








العاسة والخاده : واطرافپ! الدباخره وغیر اامباثره ‏ والءلاقات النی ةرم 








راملا الداخليه والخاردية » ووفع وم ياقه لوب بحده امعالجة الال اط 





والحزئیات والعناد. بر الخاصه بالقذی»ه التخاوضيه سواء فى اطارها الاجعالی الله . .سام 


أو فی‌نطاق,ا الجزشی الخاص ٠‏ 





ومن ثم يمكن القول أن العنپسج التفاوذ ى هو دن ال5:ظيم المجيح ل ٠.‏ 


من الخطوات والاجراء ات والافكار سواء من أجل الكتسف عن الحقيقه حيدن لا تكب ون 





«عنومة لدينا أو البرهنه علیپا تلاخرين واثباتها بحوانيها المطتاءئة ! جم حيسسن 


کون علی فوته والمام کاسل بپا ۰ 


عدد مناهج التقاوض وا خا! مف مأختلاف السلافة التي نسکم الاطسب.... راف 








المتفاوضه » والقذيه التفاوفبه والغريق الدفاوض وه .ای قره اعشاگه عا ...دس 





' 5 
أء. . تخدام ماي مسین دون ا عدر ۰۰۰۰ 





وعلسی الرغم من تعيد الاتجاهات العامه التي‌آستتما اابعش واسن ایت د 
سنن وأسالیب للتقاوش » الا أنه امكن جه ر ته محموعات من المذاهج الرکیسس: 
يتم التقاوض یه دجبا وهی ٠:‏ 

ع وگب راصح ی ا 


ب“ هليح الم اجة ال سترکة 





EEC EE AEE 


م التحلی لال :ةذ 
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5 منهج حد الام ان أو حافة الخطر ٠‏ 


الواح يخم ل ب 


وقيم | ی ى عرض لبسفه المقاهج :ب 


الميحث الأول 





وموج فمف 





وهو أحد وأهم وأكثر المناهج استخداما فى التفاوش ‏ نظ ر للط 
والمناخ السذی يحكم ویجبط بالاثراد أو الدول آو الپیشات المتفاوذة بل انه يمكن 
القول أن أى تفاوش سوف يتم حتسا فی‌احد مراحله کلپسا بپذا المنبسج ویستخدمه ٠‏ 
ویقوم هذا المنیج على مجموعة دن المیادی» الاباسية التي أصصها ما پلی :, 
١ى‏ آن العلاقة التی تحکم التعاسل سواء اکانت بين اشخاص طبیعیسون أو اشخاس 
معنویون فى جز» مسن جدانبپا أو جميعها علانة راع وتنافس وتصارع : يضاف 
الى ذلك ان الوجود البیامی للدول : ددر تواجد تنازعی بحدده ویرسم مس ره 
نظام يتم بالترانی: وهو تراضي بحکم تكوينه " وقتی " ؛ لارتباطسسه 
بعواصل اللخظه وباعتارات الصراع واسباب النزاع واتحاهه الحالسسسی 
والستقطی > ومن نم بومف بانه ارتباطا بيسن عدة مساوی؛ وبين اختیارات 


بطب.نتها صعبه » ومن ثم يتم الاثضاق على اقلا ضررا على ان يثم تحسین 


الوضع فی المستقبل ٠‏ 
1خ ٠ ١‏ أ نالعيامهاا یی 5 ر یی موی کاو "وس تفه 


":مسيطر علیه " » ومن ثم فانسه يجب العمل على الحصول ؛ والسیط سره 
وامتحواز كافة عناصر القوةذاتبا فاذا لم نستطم فعذينا افعاف الاخرين 


لنظل اقوياء وسیطرین ليسم » 


N 


واذا كانت ال وة التى تحوزها تسنطیع اليطره عا ی | 





ہا ء ومن م فاندا سین 


لاتستطيع ان تستمد لذاتها هن ذاتہ ا شره 





علي تاك الخرعية ٠‏ 





هذا ااعاحن قوث.ه وقدرتهء وسر 


E O و اقيض‎ 





ان القیم الاخلائر-ة سا هى الا . تار متخنى وراشه ! 





عبر 


دميل وجبسه لاختناص الخريست الخ 






ذلك ان :دم اقتناص هذه الذریسه . ستسح الفرمة لخيرنا لاقتناصم.ا وجنسى 


المكات الفخمه من وراء هذا الاتتناص ٠‏ 





كسا اند سن ناحية اخری فان هذه المخاوقات الشديفه اله لادر 


آو عمل وى ان يشم اقتناصبا والتغلب عایپا والتحگم :با والسيط.ره 





تليبا بتكل گام ل اتمب: بد عراکی متدرك و نحل« جحي بخ 








وتوجیپب | كبف نشاء : وان !اتفاوش :حا ما هو الاحاشة جدسدة مسن 


الخبوط. لاحكام السيطرة ءلیما والنحكم فيي! ٠‏ 


أن فسن ادارة الصراع يعتمد دائما على قوير الخسم ودهره والقذساء علیسه ان 





امن او عادى الاقل تعجيزه الى اطسول رة ممكنه ان لسم يكن الى الاد 
ويم عن طرسن دل حركته أو تخييقم ا وضع الفیود دیا وال-.سدو 
ماما وافقاده مؤيديه وناصرية وعناصر الق.وة الداخلية الثى يتشا وباس 


علیپ! .بل وتحويلها الى قوق ماده لد وسسارفة لبه ومن ثم يتج وا 


اصمدقاخه بالامسى الى اعداشه الیسوم وفسدا ٠‏ 


¥ 


ظم مان و اكل النمور.» والخداع .بان 








ة بأمدقاء جده بعري لنا ء يقدد ون اه المساعدات الودميية اله 








ظرا وتف پم هی الاج المي دو 


نعده م نحن با وات 


الذاج .3 الي :. ا!مناسب يتم ازاحة هوا الأصدقاء 






بمه استتناذ اد 









458 انس علری کدی بعد وو 






وایجاد غوامل ختاق وتا احر 


یم | ره يجحا 


: والجس ی والسباسية . والهقاندسه 





۰ الخ : وتسمبدها بشکل متوالسی 


تسر وقطسع خطوط الرچد + نحو علاجيا املاحيا ٠‏ 


1آ س افساف سوفف الخصم تما وسلت ارادشه وحرية نفكيره : بل واجسساره 
مقتنما بأهمية تدنی وج ر المسالسة والستسلمة ریم ذلك سان 








طريق التأثسير عاسی متخذى الثدرار فبد بالوساكل الاتيسة زر 


أ ازل اشام المذاعة المعارفة لنا واققادها سبطرتها على متخذ الفرار 





بعل وايجاد الخدودية يهني وبيشه وتصويلي! الرى اعدا » لسه معیرهم السدنقلات 





آو السزل آو ال تراب أو الامتقالة أو الانزواء ذی‌دهالسیز اانسیان والتجاهمل 
ب = زرع عناصر مویده لنا وتقريب ا سن متضذ الشرار وايجاد روايط مملدية 
۰ الخ) بینپا وبين متخذ القرار 
تشوم بتفیر تسط نقکیره واتجامانه . بل وغسل سخ له بسا يضمن ان تکسون 


قرارانه موسده للاتجاه المطلوب وال دف السذی نسعی الي تحقبقة والوصول 





0 سیاسیه ٠‏ افتصادية . تصاهرية اسرية ٠‏ 


یه 





۹4۸ 






افقاه مشخ اا قرار فعبيعة وجماهبریته الحقیقیة وخلق حاجز جي 
كه بحقيق ويل وتؤيبف هذه الرغبسات 


وبینپم يحول دون «خرق 


بسا متواقق معالبدف المطلوب تدقيقة * 







۷- ان عاد ل الصراع الملازم لج 
التوتر والترقب فائمه على الاستعداد لاستخدام 


لارتياطب! بالنزءات العدوانية التى 





ودمادتبا! 





الخدم على الركوع والتشيم تماما بالمطائب التي نرب فى تحقواسا » وتحويل 
هذا الخمم الى كم بعل . انیس ذ له ولا سلان ولا شو . بل السی طرف تابسسم 
بتلشی الببات والاحسان أو بمعنىآخر الى " ضأر داخل معبده " يكم وجي 
وتحديد مسار حركته وفشا للسارات الت تم وشمها لد لييح هدفه السبائي 
الودول الى قطسة الجبسن التى لاسن ولا ننشی سن جوع . ولاجباره على ا سادة 
المحاولة من جدید للحعول على قطعة الجس العفيره سرة اخرى : وليصبج هاف 


ونةاه الشاغل العثور علسی تلد الفضعة . حتی يتا لى السار المطلوب ؛ حلي 





لو لم تكن هناك فطعة جين اخبری على وجه الاطلاق: ومن ثم بحبح انيرا للمناخ 
أو الیسده الثى ادخل نفسه فيها بارادته التی ثم تسخيرها ولا یکسون امامه الا الانتحار 
للخلاس سسا ١‏ وان تقوم بالقذا + عليه بعد ان ادي الدور المطلوب واستبلك رد ده 
ولنم يعد قادرا على تقديم أى جد نافع ٠‏ 

ونستخدم فی هذا المنى ج أعلى درجات الف والسیافته » واشد درجات ال سوق 
والنف : واقصی درجات المكر والخداع والمراوقه لارباك الخدم والتأثیر عليه وملسي 
مویدیه . حيبت ينم التفاوض بين اطراف تنگل نتيجة الساية التفاوضيبة مسألة حیاه أو مر 
النتم تس 


لاى دنهم وان المراع الذاثم بدسوما ضراع لابد آن‌بسفر عن نقيجة واحده من 


الالامتسين :.. 


6 نجساح کامل وت سلو م الخعمريطالبنا كام م 


شم تنك 











0 فل دربیم واب 


وا تالی فان التفاوش وفةا ل.: 





المذبح یصبج + به بالفه التدفید » کدی 


الحسامات عوتدبح الكلمة فيه : والحركة ؛ والاما د خاذمه اكافة الاحتمالات التى يجب 


ايها سکن هدک يد الفرد أو الموسسة أو الدوله بال ف 










لتحقيى هذا الف الذى عادة 


احدة كما فى رظن الب ٠‏ 


ودنه عامة فان استخدام ادوات 





ابات هذا المت 


سح 


؛حعطبیات المادية وا 


وال باه اشامت بط 


ونکتیکاته يعار أمر سرهین بالاونا 





والاجتماعبة . بل والجغرافيه 1ل: 





بها كل طرف سن الاطسراق . 


ومن ثم يكون توفير البیاننات والمعلومات عمليد انساسيف لافنی تنا انتجاح 
العملبة التخاوضيه . وهذا يتصرف الى كافة الببانات والسطومات تن الطرف الأخر 
أن فيما يتطق باوضاعه المالية . والادارسة : والوظيغبة ٠‏ وظروف التشنیل التي 
بر يها . وعوامل الحركة والنسر داخله : وسدی علاتتد بالخارج والداخل ؛ وحركة 


الساله لديه ومدى | 





ستشرارها ونصدل دورانها » والنظام الاجرى والسعرى الستخدم 


ونم التحفيز لديه . والبیکل الموتساتسى السذی يعمل فى نطياقه . والمنئا سات 





ویتم تبويب وترمیز هذه البهانات وتحليلها واستخراج المؤفرات منبما ونزوید 


فريسق المفاوشین بها وتقديم النصائح والارشادات والتعلیمات لهم بسا ؛ علیپا ۰ 


ويضصرف جمع المعلوسات أيضاالى الونسع التناوضی . والى القضيه التفاوني. 
والی‌تطوراث هذه القضبه ؛ وما يرا عليها من عوامل توشر سلبا أو ايجابا وما يوثر فيها 
بالارتساط السصلحی للاطراف القاشمين بها أو الذين اضیغوا اليا وكيفية الاسستفاده 


من هذا كله فى ممارسة العمل التناوفی وکسب جولات التفاوش بنحاح وا قتدار ٠‏ 





ض یدل كل من الم 





هذا من ناحية ومن ناحية أذرى 


خ التفاوفی والذين بح ددان ن الاطار العام الذى ينم في نطاقة التف_. . وض ٠‏ 





د اکل منم الادوار 





التى يحب القيام با بكفاة وأهم هذه الد ام دی 





والددبپام الم وکو! 


والدعاومات عن نقاط الغوة النی بنحلی أو +2 





لات توقیر گافة الب 





الطرف الاخر وت 





التأئير عدبا وافقاده اباها . بل وتى 


ال ی و 





أ الاستتطاب الحزثي لناصر ال دی الفح ون شم خلت 


له واخل» وتغذیه هذه الجسسه پاستصرار : والدل على تم دبع نطافما بقوتها 
E‏ حرية استخداب» لعناصر الفوة الشى لدید فى نرق التغاوشل : بسا 
هذا بالانغاق الميدكى سم مجال معين للتفاوض وف الوقت نشسه العمل عستي 
اففاده بالندریج لعضاصر أنوته بالحه من نسوها وسن للہا وتأثيرها ندریجبا 
واقتاعد بالاستننا» نما لعدم نرورتبا و عدم ملاشتپا لانمحال الذی بم التفاوه 
بشأنه . عا ی ان یمتا التفاوض على هذا المحال لمدة طوبلة أو مدة كافية نقنع الخه 
سدم جدوی تثامر الذوة التي لديه ولا حاجة لدعمب أو حى الاثغاق علد سس 


ير فى الاستغناء عنها وتقليلہا وستلیهپا الى ادنى هد ممكن + رسن ف 





وال 





ن هذا الذعم قد فقد دنادر القوة فم 





عند الانتقال الى مجال تفاوفی آخر + 

فريقة التغاوفی والتی كان يتمتعبها في هذا الجانپ ٠‏ 
5 توفیر كافة الببانات واله دلوسات خا تلك ال اا: ب قاط الخسف القاتله لس ٠‏ 
الخصم وتحليلها والوقوف على حوابنها وكيفية استنلاا واستخداسها یت 


اقصىدرجة ممكنه عن طريق الاتى *م 





ر هذه ام عاوه .ات وا[ حقاش: 





2*1 ابكار والح زيط الت ی و 


ااجمپور سواء لدي الذعم أو فى الخارج بين مویسلبه ٠‏ 





ب ب آمسالیب التحةبر لافقاد الؤمم تغامه رنضشه واتزانه وتوازنه ومين تسم 


التأثیر عليه واجباره على الخضوع ٠‏ 


قاب الفسقط على الخمم من تقاط الخیف التي لدیه وااتسلل منبا رة 





الذي اختاره 








أ 


ب تزيسف الحفاشق وقلب الاونساغ واختلاق الاحداث خاعه تلك التى تحسل 


طابع ددم التأكد . زالتنكيك فى الحقاكة الثابته والموکده لدى الخ 





وفى عناصر القشيه التثاونيه التی يدن ان له الحق فبهاء 
ب د ضد الخصم بستلومات كاذبه من تقاط فعق لدينا غير حقيقيه لخدانسد, 
وسفله ہہا وجعله يقوم بينا» استراتیجینه التفاوشبد عليها ثم مفاجأت 
أقنا» اتسوا الاوك اهف اخ رة احتو اجه SF‏ الذرسع ومن لم 


اقفاده نوازنه وارغادد على الاتسسى :- 





م قطعالمفاوضمات والابتماد تدريحببا الى دائره الل حتى يلتقط انثاسه 
ريثما يعيد بنا» اسسترانيديته التفاوضيه : خاصد اذا كان التناوض ١‏ 
علی حتوق معینه تم الاستحواز هليبا والمطلوب الاحتفاظ ببا سحن 
جانبناً لاطول فتره مسکنسه ۰ 

س تعدیل استراتيحيته التفاوضبه واستبدالپا بأخرى ترسم فى عجالسد 
شسدبده رتصیح مليكد بالاخطاء ؛ ونقاط الضعف, وأوحه الثمور الئسی 


بمسيل امطیاده نبا وتحعبق أصدائنا عن طریقبا * 





هم 


قيامه رکشذ. کل اوراقه دفعه واحده كرد عل طبیغی ومبتاد فى <اله اساسته 
بعدم التوازن ومحاولثه الستسيتة فى اظبار مدق واه وحقوقت . .+ 


لومات ندید في تعدیسل ونقویه 





التی بذ ادى پپانوبا(تاای الجه سول علی مدا 


موقففا التناوضي + 








بعوفف المتد. كلك والمتخبط والسپزور فى قرارنك . ومي ثم ادا. اده الاحتس سرام 





واستتطاب الحر» السعادی والمعرض لد وتقليس وتضريق خرية المؤيدين لد عن طريق 
اتال لكي . والوعیت. والتش كياد . والماسله وهز الثقه ء والتناس ٠‏ 
وأشاره الشنسرات . وتضذیه العصببات وازكاء الحزازات ؛ وأقامه وترویج روج مسن 
التشرقه ايا كان نوعها او مصدرها وتوسيعنطاقبا وتوظیف هذا كلد توظبعا 


جبدا ليدم كيار قدرات الخدم واجباره :لى الخشوع والت سیم لامطااسسس 





والااس داف المح دده ٠‏ 


كفل الخحم وا.-- كنزاف ذواه فى أمور جانبیه وافقاده اهتمامه ونزاهنه وتجريسه 


ذاتیا واحدات تاق بين ضہ سره وبين سا يقوم به فطلا » ون .تخدم فى ذل للا !ا خراشر 
والشپوات بكافة انواعبا وأهمپا :- 


ی غسریزه دسب التملسك ٠‏ غريسذة أك السسذات ٠‏ 





ب مسویزه حب شبور والتألق ٠‏ غريذة الانثماء أو حب الانتما» 


و اضف الات ۰ لطبقة معینه أو مجموعة معييه 
" السفوه الدولية مثلا " 


شكل تدريجي ومن حانب أفراد محل ثقسد 





ویج أن يتم ذلك بحذر 





tey 


الخدم وموضع ب ره واحتراصه ووقق خطه متکامام العناصر والارکان تنغ .د 





خغط او تسرع وی اطار من السريه الكامله والا تشم 


الحجع ا ايج اك لوادج مآ اا 





قة والحثيثة بمح 





يبا وجانبیا الوقائی وااعلاجی 


بر الامن الكامل للذات » وه عالحة | 


أو میس تمایق الما تعد 





ابا وجد : وبالتالى توفیر الحعابة الکاماة لقرين التذاوش ند أى تسرب للمعلويات 


أواللعوانبات آو اتقاط قف 








وی‌تخدم هذا لدنج بكافة منامره فى مختلث انراج المفاونات سواء كان ست 
مسباشیه أو عسکربه او اجتماعية أو تجارية ۰۰۰۰۰ الخ وان كان يتم فى الناده بسن 


اعداء تقلیدیین أو خصوم سارن أو منافسين : ولا مجال فى هذا المنج لا عاطسه . 





فالمناوضات وفقا له لا تسرف النوايا الطمبه : بل دی مزيج متکامل من الكراههيد 
والكذب والخداع والدهاء ومن ثم نأنها تتطلب الاخذ بأسباب القرد والحیذه واليقئلت 


وأستخدام العف ان تتطلب الاصر : وان كانت وسیاشپا الاساسية الخداع والتزییست 








ر؛اسدر بأقسی درجاته + ومن ثم يعتمد نجاح السملبة التغاوضيه ويصبح مرهونا بالذسدر 
الذی تحوزه وما يجتمع لك منه وبين بديك من موامل القوه والجداع والدهاء ‏ وتخويل 


هذا كله الى قوه تخاوذيه الضغط المستدر والمتوالی على الخحم حسى رخ وب تلم 


ويوافق مقننعا ومرغسا بكل ما تحليه عليه وان يضمن هذا اثفاقا أو سباهده يوقب با 
ویعلشپا ويلتسزم بها ويدافعءنها ٠‏ رغم ان هذه المعاهده قد تتخین استازاف دنسر 


لقدراته وطاتاته وموارده لابقائه فى أدنى واحط. درجات الضعف ٠‏ 


۱۰ 


اہی ت الثافه ی 





کک وير كل متا عم اا 





س الحال فى مادج 





ي‌آسنذداه ان يدنى أحد اطراف التفاوش كل الم؟اسه سسسب 


درف الاخر الا ان يخسر ٠‏ 


ومن ثم فانه يمكن التثرته ببن هذ 





المنبجين من خلال اسملاقة التى تحكسم 


1 5 علاقة مراع أم هي علاة ممنحه متتركة ترسط الطرئيسن. 
هل فى راج ام هی ركة تر : 


طرنی 
ويحبيان مها المکاسب والارياج . فعلى سبيل المثال اذا تخبلنا ان القضية التفاوضبة 


" فطيرة بسل التحل مسنديره " على النحد الثالى زب 


شکل 





(۱) القذيه التفاونية قبل التنساوش 





)١(‏ تتعدد المصطلحات الخامه بهذا السنیج » فالبعض يطلق عليه مشج الک‌سسسسب 
الدائم او الربح المستمر 2۵۲۵۵ A‏ ۱۷۵-۱۷8 ؛ والبعض الآخر بطلق عليد 
الاسلوب المثالي ۸۴۳6۵۵۱ ۸ 10131 ۲۵ والبعش يطلق عليه الاسسلوب 
التقاوضى » باعتبار انه أسلوب التفاوش الوحيد .وما عداه م نأسالبب لاا تست 
لایذاوش بساه وان كان هذا الرأى الاخير تمبر مقبول اليوم الا ان للامائه العلميسة 
يجت ذکره مع تدم التمویل عليه ۰ 1 


فاذا اردنا التفاوض »وف نجد ان التفاوش قد تک 





جته احد الإشكال الثلاثة 
ال 7 
١‏ ب في حاله أستخدام أم متمج المبراع :- 


بتوم هذا المنيج على ا > آجد الاولراف کل شي <أن تحصن - 





متم لكت ]للك کل قبی؟ جعي العو الخال رب 












القشیه المصلحبه هی مدور التفاوض وبكون من 


اللازم زيادة حجم الفطبرة ار الکعکه المليكك بالسل للطرنين على النحسر , 


en 





كل التفاوني وفقا لمنیج المصلحة المشتركة المثاليه 








۱۰1 


وان کان یجت القول ان کشیرا ما لا تكون العتاشج مت اوبة المكاسب والمقانم بسن 





الطرفین نقا لذا المذ هج » خامه وانه من الصعب ان تتساوى | ! وااستافم‌بیسسن 


لاذر أو اقل سین 








اراق التفاوش > اذ ثماليا ما بحنی‌ط رف مسا مكات. 


الآخر كما يوئحه الشگل التالی : 







چک 


التفارت. وفقا لمنبج المصلحة المشتركد البادیه 


ست ست لمت سیم سس 


فمن خلال هذا الشکل يتبين لیا ان کل طرف من الاطراف ازداد تحيبه من السفافم 

وم لجع ازدیاد حجم تعیبه من الككية بالل " وان كان هذا 
النميف يزيد أو ية .ل عن النصيب ال حمل عليه الطرف الاخر أو عن الجد السثالت 

2 ۳ 3 9 ی 3 خر از شن ب 


العادل الذي كان يجب أن يحصل ءابه لتتطابة وتتساوي أحج ام الحسالح والحغائم التي 





ید وزها كل مہم » ومن ټم فان للتفاوض ئی هذا المنپج مدى معين لا يجب ان تت داه 
المفاونات حتي لا تنقطع العلاقة المملحيه أي المدفعه نين اطراف القشيد التفاوفيسه 


ويخدفى مج المصلحة المشتركة ويطبءق منهج الدسراي ‏ 


ومن ثم فانه بمکن القول ان منہج المصلحة السخشركة يقوم على ضرورة شوافر رابطه 





وشبقد بون طرفي التفا وش سوا »أنختت علافة محلحة امامیث ‏ أو علاقه منفعه خلفیسه 


۱۷ 





وتصبح العداية التفاوضية وفقا لي .ذا المنيج عمل 








الفسر وفی مواج ة هذا الذبر . ذ 





تشوم هذه ا( شرکات المتعددة الجنسية شیاه 


المکاب والأرباح لكل مضنا 





شسرکات أو امنلاك أيهم شركات آضبری خاد.ه وان القواسبن فى بعش دول ااحالم قد 


تعمل على نأسيم أو توطيمن حاماسى اسب أو ن یکون للدولنه ولمواطنييا الس 


بدمستا 


الاكبز من الاسم ٠‏ ومن ثم فان هذه الشركات تتصر علي ان تكون الادارة السلیا 


ي أن تک 
حشی لا يكون هساك تصارض فى السياسات الادارية الانتاجية والتسويقيذ لأى من وحداتبا 


دع شركاتبا ووحداتها الاضري ٠‏ وفی الوقت ننسه لخحان الحصول على كافة المكاسب 





ونحويل رأء سمالا المستتمر اذا ما استشعرت الخطر من نوايا حكومة الدولة الم 


فعند قيام الشركة الام بأنتاح منشح جدی وليكن بسبارد . 









ا لسياره الى منتجات فر نا تتناول احزاثها كمنتجات وسيطه تدف ل فی تر 





هذه السيارى » وفى الوت نفد كستجات نيائيه تقوم بأنتاجيا هذه الفروع أو 
لارا :الاه ومن ثم نتسوم المفاوضات بين الشركة الام والشركات التابعة علي 
لنواحی الاتبة : 

* الاجيزاء اانی ستقوم بانتاجیا کل غططس سس رکة 


راء . 





«# المواصب.فات الخاسه يذه الاج 
© | اللستر الخاص بکل جز أو طريقة المحاسدة على لمن الاجزاء 
# مواعید نلتسلیم أو الشحن او برنامج الانتاج والت ليم 


٭ حق..ينى التوزيسع تسج النہائ سى 








1 ثم فان التقاوض بين الشركة الام واحدی هذه العرکات أر المصائع التابعة لا 
هو تفاوض بشوم على المصلحة الستاتر ئة طرفي » وگل طرف يتفبع رغبات ودوافسسی 


فه العامة والخامه ویلخ نها 





الط ف الآكر ء وعلى بيغ ودعرفه ركافة آحواله 





ژأنه احداث مه 


ا ال بان » فاي تجاهل لتلك ال 








الشرفین‌او للاطراف آسجاب ال لاقة المشنرکه ويصبح من محلحة كل خركة بين الشركات 


ه سراعاه مطالب الخرا کات الاخرى واحتباجاتم! باعتبار انها تشکل جز ؛ سس 








هفا س 





د كل مباشر أو غیر مباشسر ٠‏ 





وبين الطبرف الاخر وازاله العقبات التى قد تجول دون تمد هذه الروانط ٠‏ والششا» علس 








ام خلا تأر کے فم أو دشاکل تمترش او تحول دور لاع فى نمو ذد العلاقات ٠‏ 
ت و سس میم او برض او تحيول دون الاسراغ فى نمو 





وتستخده فى هذا المنيج مجموتة من السبامات التتريسيه والتوفيقية الى 


النظر الخاسه للاطراف المتفاوضه وان كانت هذه السياسات لا تمتع سن وجود يسك 


النناضی المشروع السط لوب تتتيذه بين اطراف النشية التاوشبه وأهمهذه السباسات 


وتقوم على فم واستریعاب . وتفهم ؛ وادراك » وال ماطف مع مشاکل الآخر 





الاستبار ماد اتخان القرار أو عند التقدم بدومية سینت . فعلى سبيل المثال فان معرف 
الشركة الام بخ روف الطاقة الانتاحية لاحدى شركانها التاسست: وظسروف التشنیل والنمد 
داخلہا يحلبها تتفيم مطالب أو موقف الشركة عنه وضع الخطة الماصة لا والس 
على مي اعدا لمواجم 3 هذه المشاكل والتفلب غلا ٠‏ 


(۲) سيانات تبادل وجہات النظر : 





وتشوم هذه السباسات على تبادل الاراء والافکار والتهبير مراحه عن وجح 


سر كل طرف للطرف الاخر لوصول اذى رأى ده 





:لك مقبول مح ال فبی وبالتالسی 





بماكية واا حث.ا ركة بخاجا 





مطالب. > کسل منم 


م بتقدبم مقتر حاشه من اجل خطذ بمل 





الادارف ‏ وامکانسات کل منم فى تنذيذ هذه الدنترحات » ومن ثم تأتى الخط 1 ال .باس [! 


0 





الام متوا 





ة دع.ظروف.وامكانيات وتدرات جميع الشركات التابعة لا ومع اسکانباتبا وقدراتهبا 





دی بالذات .ومس ثم تخسن تجاحپا 
( 8 کیا ات الدبتی والعاییت 3 





طالسا وجد أحد الا 





أن مفشرحات الط رف الاضر مطابقة لر ثباشسه 


او لا تتعارض کثیرا مع هذه الر تسات قاند يكون من المناسب ده ثبنی د 





المقترحات وتاأبب-دها والسواققة علیپا ٠‏ 





ومن ثم یکون من الضروري أن بدنبم كل طرف من أطدراف القذية التفاونية حقبشن 
موقف وظروف الطرة. الاذر وان يعرض كل منبم حقيقه ظروثه وأوضانه على الاخريمينى 
وازاله ای لبن او التباس. بينيم حنى بكون كل طرف منم دلاما هذه الابداد ويد مل فى نطاقها 
من أجل تعظيم العاشد المشترك للاطراف ۰ 


خاسة وان أى اختلال أو خسارة لأحد الاطراف أو عدم وفاء بتسردات التزم بپا تجاه 
الاخرين سوف تلحق أقصى الشرر با لاطراف أو الطرف الاخر ومن ثم فان العملبة التفا وشبد 
وفقا لهذا الحنبج ما هى الا خطوه او مرحلة جديده على طریق النساون وتقويه البسالح 


المشتركه ین الاطراف . وبالتالى فان ما یتمالتوصل اليه يدور فى اطار من الاثفاق السام 





۱1۰ 


RTE ان‎ 





قتذ اع الام بيى الطدرفين ال 


وی 





امك توله والتراضنی وال 








لذا المنبج مناسبة جدیده لتحقيق هذا البق 


د هذا الدنبج عاي تواف ر الیذاد ر الائية : 





5 الصتدق ال ی اسیک دی 


۲ ى الدراحة ال ی آتسی‌مدی 





اد المعائفه ال ی أقمی مسد 


n 





ى التفيم التام الى أقحى مسد 


e HTT: 








ويتخدم هذا النتبج كما بق ان اوضدنا بين اضراف' تربطيم د لاقات دائ 





وبح الح مستمره وبینم نفع ٠‏ تمادل ومكاسب مشتركد لذتره زدنيد ممتده أو تلسست 


ال فى الونت الراهن . وان کان يجب النحذير من ان أستخدام هذا المنبج على اطلاة- 





دون مراسة واقعبة لحقیقد نوایا الطرف الاخر بترتب عليه خساره موکده فى المستفب- 





عندما تتحول الصداقه الى عداء ۰ والمحبه الى كراهيد . والتشارب الی‌نفور : ومن شس 
يستطع الطسرف الاخر بنا خازه من معلومات کامله تن الطرف الاول ؛ الا شرار به فسح ر 
یالفا , خاصه وأن من المتعارف علیه آن هنالد تقلسب دانم فى العلاقات بين الانسسسرا 
والجماعات وبين الدول والحكومات ET ٠‏ هناك ا-ستقرار داخم فى شكل الملافس ١‏ 


الحاكسة وبين هزلاء حمسا وصن ثم لم تسد هناك دسدافه داكمه بين طرنین مهما شرب 





البلاتات وته-ایکت الالح وتوحدت الاصداف والاتجاهات ٠‏ قنفا رم #اريخيه لتطب ٠.‏ 
العلاقات سواء بين المتظمات او بين الدول أو بين الانسراد تخار بوضوح مدى التقلب 
الموافف بينهم وتبادلهم الادوار والمراكسز » فأمدقاء الاسىء أصبحوا إعداء البسوم 
واعداء الام أصيحوا حلفا » واصدقاء اليوم ٠‏ 

ومن ثم فان الحساب الدقبق لله‌نافی والمكاسب المشتركه يجب ان يأخذ فن , 
حسبانه البعد المستقبلى وامكانية تحرل المواقف ومن ثم يستخدم هذا المنیج بدرج- ' 


معبئه من الحدرص يساعد على تعظيْم العائد والمكاسب وفى الوقت نضك يقال سس 


۱۱۹ 





احتدالات حدوث اثر ستتبلة نتیحية لتحول المواقت . ذالادراك الوا عاد ي 


للحقاشق الحچجرده الت ی تربط. بین الاط زاف يكم هثه النگاسب : ورل مانن 





لكلو وم الوفت بده رسک ا المذات تن نافيك .یه 





التقاوذية . 








کش كر حاف حت وو بلست وک و 


اقا وی ره + 





ونتم مده التعنیشات 


تتناول كانة الجراتب الخامة بالممالح القاشية حالسا . والستوقعد متشلا . والتى 
ج العالم 


کی يانه ]و تبس ع دافا 43 لفط ب 





: کاسه مجالا للنعسل النفاوفسی: آو سرجا شاستا ومتستا لكيه ادفاو واللسی 





بناء دلیپا ینم نذسیم کانة اطراده ای مرك 


ی ١‏ واسی مشاهديسى یتسین ویتاسصون هذا 





موق الج صرق ا 
الاداء التناوشی . والى انراد ينتظمرون دورهم فى الخارج وبتس‌شون لس الحصول 
عامى تذاکر المسرح للدضول اليه ء والى افراد لابپیسپم الامبر ولا يعنييم کشسبرا 
العمل التفاونی ولا سيمل السی جذبپم اليمه » ومن شم يكم ایضا ثقسیدپم ال سى 
انسواع أكثر فاعلية هی - 
اب التوع لول عد 

اطراف مستنیده يمكن السپطرة عليرا . وزبادة الروابط معبا وتسمية العلاتة 
والمصلدة المشتركة بيننا وبیشها + وتعظيم قدرتها وتقوية اداشا ونوحببه بما يكام 
|الاه داف والعمالم المتتركة ٠‏ 




















ب أو عاشد دن المناقع 





ادا راف تالا ع الى الاستفاده » والسی الحعسول عا 


واامعال ج المشترکة التی دكن ماحم اايافا وسن شم ید ؟ ن جذبم-۱ الى ماکدة 





ض» وتعميسق العملجة الحشترک ق معا 





لات الت وم القالك تت 


5ا ي أي من المناصع 






ایت نة . كبن ب دور العراة. ب 


الذي لا دور فسال له » وهذا النوع يتين اهمال وتنحيته حاذيا الب يى 


انپاسخی 


اطراف ذات طابع منافس : عداتی ؛ تتمارع : وتسسل للحیلولسه دون زپ سسمادة 
مکاسبنا وتنسية امتيازاتنا ومنافعنا . نظرا لوجود تسارت في اله ال . وهده نلمينا 
انتمل علسی تقليل وتقليص حدة التعارض بيننا وبینپم وتحویل المنافسه الي 
تار اركة بالبحث عن مجال جديد أو مجال قائم يتم المشاركة فیه سواء في جيسن 
سراحل السعهلية الاقتدادية ( تمویل: بحوث توريند » حشرم : تسويق | أو فی مرحلة 
ابح كرا ليا : 
ومن شم يتم الشد.ارض بتكل قمال وف تطبيع ان تجنی سمه اء کاپ یصوره افض( 
وأکسبر ۰ 
وفقا لهذا السپنج ومن شم بشم توفير الوقت والجبد أمام الشركات وائموسساد 
ووضع آسس المناهج التفاوشية واسترتيحياتها بنجاح , وأكثر استخدام لهذا العف 


وهم التفاوض بین افراد العائله الواحده أو الاسرة الواحدة أو المنظصة الواح * 





آو الدول الشی‌یمکن أن يجمعها تكتل افتسادی واحسد ٠‏ اللخ 


۱۱۳ 


الدیحت الفالت 





متپج التحای_ ل الکسمی 


نتيجة للنطور العلسى الحدیست واتجاه کثیر من العام اء الى آستخدام عا 





a 





الرباضنیات والاحماء فى معالجة القغايا 'لانانية والاجتماءية . وتضويع السیانسسات 


والمعلومات وأمكان بعایلتها کنیا كت OO‏ سبي 








مدالجة البيانات والمعلومات وأ اا ا 


SEE 






الاتجاهات و د البداشل وق ادثيالات نحاحت ۸ 


وهى آم ور لازسه لائد .ام الدملیات يتجاح ٠‏ 





على أستخدام تلم الاحماء ورعل سم 


ويقوم منیح التحليل الكسى فى الننا 





الريانبات . وعلسوم اانتماد القیاسی: وعلم الحاب» وتطويمها للشامل مسا 


الیکترونیا بالحاسبات الآليية ٠‏ 


وتسد هذا الننبج على أستخدام آدوات التجريد المتطتی الکامل للحقاشسق 

الشی تقوم عليها القضبه التفاوضيه ووضع الاوزان النسبیه أو التناسبیه للکوناث الخابه 
أ بکل عنصر أو حقيقه جزئیه خامة بالقضیه التناونية واعطاء لكل «نبا ارقاما مجرده " اوزانا 
محدده میب را عنها كمبا أو رمیا  "‏ يتم جساب أحتعالائها وابعادها وجوانييسا » 
وم دی المكسب أو الخساره المثرته على الحد-ول علیبا آومن التنازل وس وسيم 

نظریه الاحقمالات بدور كبير فى هذا المحال ٠‏ 

وترجع أهمية أستخدام المنبج الکسی فى ععلية النفاوض الى تزايد عدد وحجسسم 
المتغيرات والبداكل التى تحكم عملبة التفاوش وتسدد الاحتمالات التی ترفبط بأستخدام 
كل بديل وتعقدها الى درحة بصعب قياسها .سواء من حيث الكدم أو'من ثفني 


سواء كان احتمالسی ثرشی " مفترش " أو كان حقیقه واقعه موكده » وسواء كانت كانه 














به » ویصیح TEE‏ بتژه لاقعامل مه 





ومن هذ ا دخلت عا یم الریافه والاحساء ولا یاس في علم الا وش وأسبحت نش كل 


مم جا متكاملا فى ذاته من مناد ءلم التفاوض ال پامه دو 






الکمی 





آالیب لا<ءراء القیا 


+ وتتوجيه العمل ة ال 





اء وآهم هذه الاسالیب ما بای :- 





عذیه البعت [. اوپ القحقو ل الق اع-.م 





يل الاجزاء المتداخاه 





الى داخل ۰ 





۳ب دسجل آلا عبط الكتفشيوج بجي 





۷ مه اسلوب تحلیل اانحانج التصويريه المخترنه منپ‌را ٠‏ 


وان کان يجب القول ان هنساك' !اليب آخری رياذيه وقاء به » واحصائيب_ سد 






ابسن أ تخدامبا فى العملية التفاوضية : وان كان هذا ف د تم بدرجة أقمل من الاسالي.ء 


ابه عالية وأهم تللاد الاسساليب انشيكات وما دتمل بشخطیس.د 
العداية التغاونية وتحديد مسارها واخنسار الوقت رالجم..: والتكلفة وتذاب ل مسر 
أثر أو تأثبر المحددات الجاک.ة لحملية التفاوض » خاد.ة اذا كانت هناك عقباث ققحا 
سواسل الوتت أو التكلفة أو الجبد البشری ء ایشا اسالیب تحليل البرءجه الخطیسد 


وجداول المدخلات والمخوجات. ۰۰۰۰۰ السخ.» 
ومن شم فانه سیتم الاكتفا » بالسرض لبذه الاساليب السیعه الرئيسية : ثارکیسسن 


الحجال للسرض للأنالیب الاخرى للباحثين النپتمین بعلم الشقاوض أو فى مرجع قسادم 


اذا أراد الله ان أكون معدا له بشكل آکشر تخصصا ٠‏ 


1١ 


رنب نی هذا الاسلوب على حتيقه موداها ان كل قذي نفاوفبه بثم طرى 


على «اکده التفاوض »هی قضیم م 





» من احزاء وان هذه الاجزاء تربط و :يا 





روابط مشترکه ء وقد تتداخل الاجزا » وتتشايك الروابط ومن ثم تبح القضيه فسی 


اطارها الكلى العام منگامله الساسر وان كانت مكوناتها تنمتم بعلاقة تبادلیسب 


ر وان 


مکی توضیحه فی الشسگل ااتالی :» 


مزدوجه آو مشسترکه ؛ کدا به 











مكل التضبه التفاوضيه واحزاكها المتداخله 


وکما بوضسح الشکل فان القنيق التفاوضیه خی کل متکاسل البناسر ؛ وی 
فى الوقنت نفسه تترکب من اجزاء , وهفه اللو متداخله وترتیط مدا برابشسه 
معبنه وتتأشر بالحركة العامه للستنیرات التى تحیط وتتفاعال مع القضية سواء فسی 
اطارها الكلسى المتکاسل أو على مستوى الجز» أو العنسز المکون للقشیسسسة 


٠ التفاوشية‎ 


۱11 





ورعفة ماع د 








a‏ هما ته 


النسوع الأول .- 








ب. ‏ النوع ااثانی-منببرا 


وبلزم تحديد هذه المتغيرات تحديدا دقبقا و وب دا شش بسكل دافم 








وکا یل راق یف النه 





مودي موی لا ری 








و اا دستقل : وعناصر الطاب ااتابم‌توج د م البلاف. 





له : والهتبسادات : اارتبالد . ف الوه بل النافن للأ واه القت 








دحب تکون كل مني رب ونتيجة للاخر » 


لاه عا سید لاش مراع جل اانه هق . 


لةالأولى : تجدید المتفسرات المستقله : 








فى هذه المرحلة بتم تحدید المتا 





۰ وتتحزئتها الى متا رها الا 


التي تشکل أاس القضيد النتاوشیه ؛ ومسرفد نوع الملاقة التى تجكم وار بول بين هبه 





الجزئيات وتیاس درجة الارتباط. بين هذه المنابر ٠‏ 








(1) بقمد بالعتنبرات المستقلهء تاك المتغيرات التي توتر فى عابر ااقذبة 


تفا ود 





سلبا وابحابا » ومن ثم تشكل القوى الغاعلة فى .بر الحقاوقات : خا سه 


یات عقوم وتو مالل عدن 
يه التفاوذ تلك الحشتیرات ؛ فعودا وهبوطا .وم 


1 0 کش 
حدات اة 





ر أو تطوير أو تحریل فى تاك الح 
القخيم : أى أن | 1 
وانح.ارا » بل أيذا وجودا وعدما ٠‏ 

بل و 1 
انشائ واطارهسب 


وبر الذى حدث فقس 


160 بقمد بالجقتورات التاب ة ‏ دللد | 











۵ والنتببه الك 





ار الشکل ال ام لامتنیر التابع لا تحدد نا < 
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الد ردئة الثاذية : تعديد الاوزان التسبيه اعداصر المنقيراص الحد 








قووف از مرلو مو مد الاوزان الكمية والتسميه لكل جزء 






قله ؛ وقياس قوته التوازييه في اط ار اكع ل 





من اجزا» أو 





لار ال ام لامتفیر اله -سنقيل ككل . وبالتلای الاداطة برءابطبا ال 





طن و 





نقسل الا 











یل العلاقات بببن ال 





ESE 








م تحاایل العلافات ء واارد 


ابط الحاكب او الستحكية فس. 


وفى هذه المرحلة 4 








ربو المتغورات الحا نهد 





بن العلاقة دين المننیرات الد_تقله في اطارها الك! 





في اطارها الكاى أيذ! : ويشمل هذا بالحلیع معرفة وقياس الاتجاهات الم تقبلسسةة 


لبذه العلاقة » أى بأ متسر الزمن فى الاعنبار عفد تحليل العلافة : وفى الوتسست 





نخسه عدم ذال التأثير:ت التشائكب المسادله والمتداخله للعنامر والجزذيات ٠‏ 





وبحفة عامه فان أ 


يحل التفاوض من تجرید الناصر الحزكية لاقذية النفاوضبه » وتدوباا الى رسرز 





۲ 
رها وتأث.رها ومن 





کمية ووفقا لود ا النسبی بم دراه سر 


التقائة تمك رف فاه واه | نكن تسم عا كما موس سرت 
J 0 3‏ ن پیز ج ودی م ر 





وتا 





واطراذپا المعلونة يمكن الوصول الى محفاتپا او اطراقپا الثير المنلوده 


بل انه وفقا لهذا الادلوب بسکی بناء النموذج القياسى الامثل لممالحة القنبة 


ذیه کمیا ؛ واستخدام الحاسبات الاليكترونية في تشکیل وا الاستراز 





المناسبة لمعالجة هذه القذید » كما یمکن هذا الاسلوب من استخلاصس الموشغسسرات 
وااتنبو بالذقائج » ونوقع رد الفعل و<...اب كل هذا أثناء السلبة التفاوذيه وتوجسسه 


دفه المفاوفات » والحفاظ. على قره الدفعداذل جلساتپا وأحكام الفط على الط سرت 


۱۱۸ 


الاخر حتی پستحیت للمطالب المجدده ٠‏ 


ویعاب على هذا الاسلوب ‏ أنه فى حاجة الى توصيف دقبق وذشفیص تاجح للعناه 





والعتفیرات وأسبابيا ووشم الوزن الاي السليم لكل مثا فى اطار المعادلست. 
العامة أو ال موذج الخاص ءالقضية التفاونية . وبالتالی فان أي أختلال او تصور فىأ 


بة التذاوفيه وعلى تحقي 





من تلك الاحتباجات 


تون نیو مدو مان جيل ال 


نتائجها ۰ 


ثانیبا : آسلوب اليو المکتسیه : 


يد الدوقف النذاوضی ؛ ونجزثه هذا الموقف ال 





ضبه يتم التفا ونی بشأنها ومن ثم تصبع النشيه فى اطارها العام مجموعة م 





النقاط التي یحاول كل طرف من الاطراف حيازه أكبر عدد منبا والتفاوش على الحىبو! 


على نقاط الطرف الاخر وهر ما يمكن توضيحه من خلال الشكل التالی :. 
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نقاط تفاوضية دی س 





نتاط تفاوفية 
شكل رقم( ) القضيه التفاوضيه ونقاطما المنعین اكتسابها 
وبعض المواقف التفاوضيه نكو سہل تجزتما الى تقاط. : والبعش الاخر لابکسد 
من السپل تجزكتها الى نقاط ۰ وتتم هذه التجزكة بالاستعانة با لارشاداتِ الاتية : 
١‏ - معرفة وتحدبد العناصر الاساسية التی‌یترکب منها الموقف التفا وض مس ..., 
للطرف الاخر ٠‏ ۱ 


۲ - ترثیب العناصر وفقا لاهمبتها ثرتیبا متصلملا بيدأ الاول فبا برقم (۱) يليا 








11۹ 


رقم (۲) وهكذا + 


وير هذه العناصر وتحديد الابعاد الخادة ,القفية وفقا للشكل عاليْ ة 


وجد.ر بالذكر ان ال موقف التغاوف ی لكل ط رف من الاطراف لیس من الشبرورى 






7 متمائلا می‌مده اجزاته او فى حدم وقزمه منامره : بل أن من الحنتاد أن 


كن الطرف الخر وفةا لما یحزه هذا ار 






بخنلث کل موقف وکل ط 








وفی الماده پم < نساب نشاط عن طریق معرفه الانی :. 
۱ بة مخل النزاع آو محصسل الد 
داك ميف ميد الحا وی ات مب و آفه لدي ملفا سم بیع 





ج ل نمتیف وتحديد نوج الاطراة 





النلاقة او الداخله في ال سلیسسبة 
النخاوضيه ٠‏ 


5 شبحي بن حو ری رقا RA‏ لصي بي اور 


وفقا لذا يتم بحديد حجم وعدد الذقاط النفاونيه التى سيم التماوضي 


لیا واب وود لام EAE‏ ار اف از هه 
فعلسی سبيل المثال. اذا رشب أحد الاقراد فى بيع سبارثه الستيفلة . 
وان روط لفق لع تکعیل يكو فان الكو تلوسول اناتسا قم ن 


طريق النذ 


بون البائع والمشتری ء وفی البداية يدرب تحیدید ااعناست .مر 





أو النقاط التفاوشیبه الخاصه بکل طرف من الاطسراف المتفاوضه : وأهم هذه 
السنامسر هي " السدر " الذى يشمن به بيع السیارة : فالباش پر شب فى 
الحدشول على أعلمى سیر ممكن . والمشترى يرب فى دقع آنی سیر سکن : 
وکلاخسا ی النینة فی‌آتمسام ا ومن کم یمکنی میاه اک 
التفاوضية على النحو التالی :- 


الستر الأقصى السعر الاقصی 














1 





تزدان الدعلية تعقیدا » فى المفاوضات الأكثر والاوسم‌تشاطا . فعلی سبیل المشا 
وتز ی و ر والاوسم: علي تي ل 








اذا رمت فى توظيف أحد الذبراء المتخصصين لديك وجذيه العمل اديك واقناعه 


بدرك الوظینة النی‌ب مل بپا حاليا للالتحاق بالشركة التى تريد الحاقه بها 








المجال ايثمل كثير من النقاط التقاوفیه التى من آهسپا ما يلمى نم 


ع الراتسب الع رى والوزايا النقدية 
»× المركزالادارى والمزايا العينية 
« عغذصطرالامان والاء---تفرار 


 *‏ (! علاوات اادورية واحتحالات النرقية 





# التفويضقي الاطه (حدودالسلطه) 
جر لخت كتاركة من أرب ام 5 


3 ا الگ یه ۳ 





ب" مکاأة نپاسة الخدسسسة ‏ 
3 

وغیدرها من النقاط التى تكون محل بحت ودراسة وتقاوش من الطرئین : أن 
بسفتاد مدبر للتوظيف بالشركة : وهو بأعتباره السوذف المرغوب فى الحائنة 
لب ۰ 

وهن ثم عن طريق تحدیت الاولوية الخاصه بتاك النقاط وون ع الاوزان النبية 
الیکونه لكل عند ر بتم حاب الذيمة الاجمالية للحوقث النفاوضى وما ثم التوصل اليد 
نتيجة للتفاوضء واتخاذ الة.رار المناسب لكل طرف انعر باط بع ال ري 


1 الاضر او الذى آرتضاه هذا الطرف ٠‏ 


تعد الممقوفه ؛ أحد الاساليب الكمبة الركيسية الثی أمكن اخشاعبا ونطوید, | 


1 








تخدام نفسى العمليات التفاوضبة ۰ خاسة فى دراسة العلاقات والاتجاد 


1۳۱ 





المترجعة فى شكل رقم أو خطي . ودن تم بگون من المناسب الا.. تفادق من 








أ لوب تحلیل الحصفوفات بأعتساره أحه الا _الیب الكمية فى معااجة ال ملاقات 


الخامة یالقضي ة التَفاوضية » وا 





ار ان القفية الثفاوضيه » ما هى الا قضية 





' كليدة مركيه من هد من الاجزاء أو العتامر » ولكل جزء مما أهمية نس .بية 





آمکن ]سكا مدلولا رقعیا آو تعدیده کمیا » وهی قي مج موعبا الام کن 






گیر کل جزء دين ذیره من الاجزا» ا ےی 


ان تشكل علاقة خطیه تيجا لت 


ومسرنة حركة وانجاه هذه العلافة فى الاطار العام للقف ة التفاوفية ۰ , 





فالمد .غوفة هی مریم آو مطل من الاعداد التی تأخذ شکل غوف » وأسسده 
بتساوي :دد کل مذبا بالنعبة اکل عمود : وهو ما یوگ نوشیحه من خلال 


الث. .کل التالسی : 


(القضیة أ] 





( القضية ب ) 





ار ۲ 


فاذا نظرت الى المصفوفة ( أ: ) بتبین لنا انا تتركب من مربع تتساؤى 
فيه عدد الصسفوف مععدد الاعسدة . فى حين ان المصفوفة (ب)تتركب من 
مستطيل تختلف فيه عدد الاعسدة » عن مدد الصفوف ؛ ويطلق على الاعداد النى 


تتكون منها العصفوفة " المناصر " . وذلك لانه من الممكن ان يكون عنس سر 





YY 






#رمزباء أي لا یعیر عنه رقميا » ومن ثم يدكن 





عن متغيرات أمكن ودعها فى اطار کمي: وبالتالي عن ال3 





من ساغيراتها المستقله والتا 






وفة بالكل المطلوب : فانسه 








بازم اساسا تريب هذه العنام 


فعلتى سبيل الال :انا 


ات ووضعها فى اطار العحفوفة ٠‏ 


ع : كأحد القحايا التفاوفب. 3 


يحب تدلي ل : ناصرها وتحديد مكونائها واجزائها المختلفة حى به 





الم غوفة المط لوبة وأهم الاجزاء ما يأى - 


كشا الامهه. 


۱ "الزسن" اوالوقت اللازم 











؟5) "التكلغة "او المبلغ المتدمين تحنله فى سبي ل اننا 


٩ 


؟) " المواصثات " الخاصة بالمعدات والالات المتعبن أستخدام الدمن‌لپا (ج) ٠‏ 

؟ | " نسپیلات " المياه والکپربا» والطرق السطلوب تونیرها للممنشس اد ) ٠‏ 

©) " العامللون " المتعین اختیارهم وتعيين بم وندریبم راعدادهم لنشنیسسل 
الممتسع( د )۰ 


5 7ھ اھا چ ا اللمتمین و رها وا 


ووفةا لذه العناصر السته . بحگین رسم مح فوة 





ىالا حو التالى.: 


r 


عصكلرق م( ) 


نم ونج لمصفوة ة العوامل التفاوف -ة 








-_ 5 -_ کج س‎ E 
: 5 3 4 5 ا‎ 

GS 2 3‏ 
ب 8 / ۱ ماج انا ياه بو 
مل و RT‏ 

4 14 الات 7 7 7 

و ع PA FF EEE‏ 
۳ وأ وب وج 5 واه / 

بسح تج خیش 


ومن ثم فلن تلك السناسر والحزشات الدث_كلة للقضية ال:فاونية نم ادخالسا 
مغوفة » وتجديد التأتير التناسبي لكل منما على الاضر ‏ أى نحديد العلاقة 
بادلية بين المتغیرات بدشپا البعض » خاصة وان من الجدول السابق تفع آنه 
ضع کل متفبر من العتنیرات مره فى شکل." صف" , والصره الاختری فى 
ل " عسود " لقياس ااتأثيرات المتبادله بينه وبین المتغيرات الاخرى وفقسا 


'ان المختلفة بكل منتى 5 


أما العلاقات الستمائله ‏ أو المتطابقة فمن الواضح أنها لاتأخذ قیما : فلسی 


يل المثال فان تفاعل الجزء ( أ ) کسسود فا م13 أ )که ف 











































































































E 





قيبا تفاع ل يلفى بعضه . بعضا أي كتمائلى ومن ثم ذاه يى 





وكذلك تفاعل الح زء ( ب ) كعمود مع الجرء ( ب ) كصف بای تأشيره اية..! ۰ ومكذا 
يأقي الاجزاء والعناصر الاخرق ٠‏ 


یه بعلاة.ة ال 





ات حتسی بوكن تحدي د اتج اه البلائة ودر 






ا سر تصایگنت تنامرها و تداج! 











لمم 
وسن ناحبة اخری : فانسه و ی أو 
العداخ لات الي سیم ویاشید داترجسة O‏ مكل رادي یدیل حو مسب 


وهنا المخال ااحاسبات االبکتر ونيسة : 





وقد :تخد 








المدفوفات أو كثرة عسددها وفقما 





ع الدتف 








Ea 


5 / 
وابها : أ لوب تدليل التكلقة (وألياف ا 


ال كي سيدا الها فش ره 


وسو ددن أكسثر الاساليب الكدية المتخددة فى عمليات التفاوش » والدى من 





لعدار 





شید القرار التفاوسی الى جد ؟؛ ير و الرسی والخساره 





الشی تتحقن يق N‏ قیول آو الرشش :او ااقیام بمبادرة 
ی ج 3 را مرن مس ایو او ار 3۳۴ 7 ار 


با اثناء اء ءلية التفاوضية » ووفقا لهذا ال لوب يقم النظمر الي زاویتین أساسب 








غكات أو الالتزامات ١‏ 


سب ولفترة دده دن الزن » و 











اوضی مقدار المنافع أو الحذون 
تمي ا الفرد وبستفيد ونيا وده انشا و 
انيكون من الل حساب هذه المزايا والماك.ات أو تقدیرها بدگل سليم ٠‏ 





نم به زایاها نیح < 








1۳ 


-ةالقذ ره التفاوفية 5 













RES‏ العف وی لو مم با هل فحسق 


تجارية » آو .ی سبا 








اجعال ی النك الب والعواة د التسى تتحسل , 
SOS‏ 
ینکن جاک لدي 


كت اند سنوی ثير ما حوس يختعتقديره وجحسابه ل! عامل الشخدى ٠‏ 








LEO SS EEE 





ردس خلال حاب هذا العاشد بشسم تحدييك طب 





ية الزاوي»ة الاولس ٠‏ 


تنوف 


لزاوية الثافية : الانتيحة المتوقصة من التشاوضش : 








وتتملق هذه الزاربه بالنتیحة التي‌یمکن تحقية .ا باستخدام هذا الا سلوب 
مس التحالیل الكمية , أى من القسدرة علی‌ترشید القرار المنخذ وففا لعواسل, 
التكلفة وال مواکد. المتحقفسة من خلال دا نفرفسة نتيجة التفاوض من التزاسسات 


بن الستفا وني ؛ وما تحقتة من حقوق لكل منبما وسدی تس ول 





علي الط 


۱ 
ایا-راف التفساوض ورفاشسم :ن ذه النذيجة التىة .م التوهمسل اليما ٠‏ 





ويج در الاث ارة هنا الى ان تقایل النکالیف ‏ أو تفىادی الالتزامات وتخفيذما 





الى اداي حسه ممکن هو شک ل سن اشكال تعظيم العاشد أو زب ادف المنائسعء 
بل انه يجب ایا علی‌اسای كونبسا عافد حقيقى بالایجاب . خامسسة 

: بس و ساب 

نذا كانت تاك التكلفة أو الالتزاسات تشل اغبا كوب ده علسي الطسرف العتقاوض 


لبا مدل 5حعبا أكيدا لذا الطرف م 





رمن تسم فان أى تخخبيف أو تحفي كن أو 


لول 


ويحداج أسلوب تحلیل التکلفة والعاکد الى كفاء 3 امه في التحلیل وقدر 
عاليه فى حساب التكاليف والعوائد خامة غير المادية أو المنوية حای‌ يمك 
للمفاوض معرفه خجم الالتزامات "؟م التكاليف "۰ ومقادار الحقوق " كم العاف 
اا مرتبط بل ءدصر من عناصر القخية التتاوفية أو بكل نقطة من التق ار 


آلمتفاوض بان .: 





وبحب التتوسه » أن هذا التحلیل للستافعآو لتگالیف ومنامر القفیست 





ى اطبار من اللمنفعه أو التكلفة الكل فاوذیه ككل › وال 






الیپا بشگل كامل ونامل : ومن ثم بسكن لمنخذ القرار نقییسس. 


فى کل مرحلة من مراحل التفاوض رحب 








شید استراتیحباته وتکت,کانه التفاوضي 


یکن له < اب أو دعرفة حجم المكاسب الثى حصل ليما ومقندار الخسائر الةم 





تحمل۱ ۰ ووفقا لذلك يتم أتخاذ القرار ٠‏ 
فاذا کانت المنافع ند من وجه نظرتا ب أكبر من التكاليف : دل ذل 


على نجاح المساعی التفاوفية وكفاء ة التاشین بها : والعکس محیح ٠‏ 


خاسا: أسلوب التحليل الانتقادى ( الحساس ) : 





یقوم هذا التحليسل ويعتمد آساما على سدى کا ااا 
بالعملية التفاوخبة . وقدرتهم على الال تشغاف . والثنبمو» بالظ روف الك 
و مستقبلا ۰ والاحاطه بكافة المتفيرات وتأثيرها علسى القفیب. 
التفاوضية » وعثامسرها : وجزئبائها . وتفاعليم جميعا فسى تکوین البنيست- 
أو البيك سل السام القفسسية التفاوفية بكافة أبعاده. 


وجرانیسس ]۰ 


> هذا الشبوع مان التحايل عذى» دى حساءءية القغبة التفاوهفييبة 








ام ختلفة ااعي‌قد سود صی‌السدتیل » مسا بتلزم مصه دراه ده 





دق بال اقترا 





جاء عاديا توئع. نوك الطرف الخد م المفاوش > آو ارس ١‏ 


كة المناوضات مالكل ال 


ن مه ب م وأكتخاف النواجى الذامذ.ة فسی 









ولف هذا ااجعم وال 
RS YR‏ 


هامه وموشرات فعاله لذر 








ومن ثم تسم انار مدي دانية هذه الق 


رات تی فل نيادة 


ات القاشة أو المتوقع حدوتها متشلا ویذیاه 






ر الامثل » أو على الال عرفة افخسل الظروف النسی ك..ا تسد 


ی اجاح الترار السفی شم اتخاذه : وسن هنا تقوم برسم خطة لابجاد هس سذه 





ظروف فى التوقيت السناسب لانجاح 


| 





ال و فی النحلكة التذاوشی + 


وتستخدم اختبارات الدساسيه فى نقد وتحلیل كل جزء بن احسزاء القذديسه 





بسقت والخروج بسبلومة جديدة من هذا النقد أو من ذلك التحليل الانتقادى 

ہم فی اباط حل أو عنلاح جديد للقخسه التغاوفية : أو سالجة EE‏ 

ناجزاگبا بشکل ناجم فسال ٠‏ 

' ووفقا لذا الاسلوب بتدين توافر ممدة عناصر لازسة سى دم 

أ ان تكون القف..2 التفاوشية قد شم دراستما درا در کقیطه متسه موه 
نحيط بكافة ابعادها وحوانبها » ومين ثم امکن تحدید هذه العناصر والجزئیات 


سواء كانت الاساسيه أو الفرعيه وبشكل دقسق ۰ 


۱۳۸ 
۷ ان یت م بحث الءنام ر والجزئیات الاساسیه وفقا للحفاگق المجسررده (۱) 


یله و جر 





اا مستنده الى الواقع الغعلي الذى يتم ال اوش من أجل ث١‏ 


شخعی قاكم علي الامیان ی 





ولایجب أن يتم البحث قي اطار غ 
والتمنب ات ٠‏ 


م البحث والتحلیل # ی جو ون الترابط ال.:طة ىء ووفقا لقوان 





00 


ة ٠‏ دون ان تتداخل فيا الدوامل العاطفية أو الجواني..سم 








الرخادة الء 


الة جب 


2 وأن كان يجب الاستناد الى كم قياسى بخضم ترکیبه لب لاوزار 








ادل ]و اهاط بیس 





النسبیه وا ی خوج اقم تحدید الاثر ال 


بين العناصر ء والجزكيات والمتغيرات ؛ والسوابت الخادة بالقضية ااتفاوضیا 





کک آن‌تستند الحقاشق التی تم دک چ ا ال ینوی علسی او فاربخی موس 
بالتدرية العلمية أو الستندات والوذااق التى بعکس الرجوع البها والتجف 
من مجنا ومن ملامتها وقدرتها على التأكيد »الى صحة وبلامة الحقيقب أ 
المدعسى يبا وسن مدقا ۰ سواء بتكل اجمالسی أو عن طريق تناول عناصره | 
ومكوناتها ٠‏ 

1 يدوم هذا الاسلوب على تجزئة القضية التفاوشية الى حقائق كل منها يرتبط بحر‎ ٥ 
۱ من الجزئیات » يتم تناول كل خزء منها بالتحليل المتعمق والانتها» سن هذا الد‎ 
1 بصوقف محدد وواضح ودقيق , بعيدا عن أى تشعب أو انتشار ومن ثم يمكن القذاء‎ 
حالة عدم التأكد الناجمة عن تعب الحزكيات وتعدد العنامر ۰ ومن شم بمكن اله‎ 
على التعارش وسعوبة الالمام الشامل بعنامر القضية التفاوفية التى تواجس.‎ 
٠ المتفاوشین حول تضایا معبنه خاصة اذا كانوا ب#صفون بقصور الرؤيه » أو عسب‎ 


الادراك الشاسل ٠‏ 








(۱) يحب التحذير من أن ليس هنال " حقبقة " مؤكده أو مجرده فى العملية التفاوضية » بل انسه ٠‏ 

المتعارف عليه ان هناك " حقيقة " مخصة ترتبط بقدرة الجخص أو الفرد المفاوض ملس استحلا» ۰" 

الحقيقة كلما أمكن التفاوض بشأنبا بنحاح . بل وتعظيم المكاسب وتقليل الخساثر » خامة وأن ۱۲ 

فى التفاوض لاننصرف فقط الى الواقع الحالى بل انا کثیرا ۰ بل بمکن القول دائما ثرتبط بالمافم ١‏ 

وتنمرف الى احتمالات المستقبل وهی فى هذا الاتحاه الاخير ترتبط يقدرات المفاوض الشخصيه ال 

كد من حيث قدرثه على الرؤيه المستقبليه واستشفاف حقيقة القوى الذاعله والمفعول بها فو اء 
المنظور المستقيك للقفبة المتفاوض بشأنيي! ٠‏ 








115 





ار دی حداسية کل دعالجة أو قراو بمكن اتد اذه ق ې !عملي 3 


با مد يكم اذ 


ااتفاوضية ودآشره بسيادة أو انحسار عاسل مسين من العوام ل ذات البلاآة 





لق كمقن ادوع اون 


تاش 








ار ها البديل وف 5 ل بيكة من برق اظ روف 








والاوذ.اع » حتى: ع ا(نعاسل مع عناعر القذي ة التفارضية في ل ل هنم 


الدع اله التق ركني اواو فیس 
و وجل ااسی 


الظروف المختلقة والانتهسار 








افش 


ساگ دة | 


الل امب دل 





ياس نتائج کل تأشیر عدي الفضية انتفا 


وها بنج 


ومما تقدم یتب.ین ان شذا الاسلوب يمكن المتفاوش دن الاجاط: بكافة ایساد 
f 3‏ نات 2 35 و من پ 


ضيبة وسن ثم یی 








القفية التفاوضية » وجزئياتها . وان بكرن قادرا على ایجباد ومعرفة الرواب .لط 


ية ذات العلاقة والارتباط الموثر والدتأثر بالعملية التفارنسن ٠‏ 





وعلى هذا صان الفيام بتحليل القنية النفاوفية منداخلا ومتكاملا یتن_اول 


کل جزئیه صن جزشاتها ومتغيراتبا الحاكمة وثوابتها المحكوصة : وضع تصسور 





ر الذي تتم فى نطاقه عدلية النفاوض وتعديل وتوجيه ومراقبة السلية 


فيذكى للا 


التفاوضية للتأکد من ان التفاوض يتم دائما فى نطاق هذا الااسار وفى حب _دوده» 





لابتجاوزه ولابذحرف أو ببعد عنسه وسن تدم يسبل امام العملية التفاوفية بنجماح 
وتمكين فرق التفاوض صن تحديد محادر البرانات وئوثیق أدماء اته من اأنو اح سى 
المرجفية التاريخيه وتقديم الوثاثق الموب ده لذلك. ٠‏ 

ويمكن دذا الاسلوب من تحديد السطالب الحقيقية الممكن التقدم با وکسب 
الجولات بيا . وکذا المطالب الخدانبسة القائمة على المفالاه دون سند أو وثيقة 
أو حقيقة تتبنى عليبا وان الہسدف منبا الضشط على الفريسق الاخر أو كسب الوشت 
أو أقناصه بعدالة المطالب الحقيقبة وأن تحقيقبا هو قسة العدالسة والا سیضد نفسه 


۱ 
آمام مقاوضون آخرون أكثر تشددا سیطالبون بالمطالب الاخرى الستالی فیپا ٠‏ 


۱۳۰ 





ومن ناحية اخری بکون صن السبل الدكم على تط ور القضية ااتفاوذية ء 
ومعرنة افضل الاساليب اللازمة للرقابة على سیر الععلية التفاوضية ومتابعتی ١‏ ۰ 
وكذا اف ل الطرق للوه ول لام دت : فضلا عن سرولة واگتشاف آوجه الق ور ۰ 
والعسوب : والمثالب المختلفة , والقطات أو النا طات التي وق ع فيا مخطط وا 


علييا ء ونقاط القبوة والفسف حتى يك م 





تدميع نقاط القوة وب ااجة نقاط الخنعف ومن نم نحق تي الاهداف التفاوذية 








خامسا : .لوب تحلیل التمانج ال-قارنه :- 


مود یمه ممم موه مجیمیم 








ویطلق »لى هذا الاسلوب بين " أهل الحبنه " الوب تحلیل ومحاگاه التجارب 


السابقة : سواء التى مام بيبا فريق التفاوش زه : أو تلك الني‌قام بها مفاوذسون 
آخروں معافرون أو غير مدادسرون ٠‏ 


دمن المتدارف عاينه أن أي موقف تفاوشی بن أى سن اطرافه » هو موقف لمي 





حديد تماما : بل انه یحسل فی بعش جوانبه ؛ أنله يكن فہی كلها تشاب ا سسع 
مواقف تفاوفية سابقة . خاصة وأن الخبرة الساية آثبشت فى بف جوانیپسا ان 
التاریخ التفاوضی ٠‏ سا هر الا ان مفاوضات الاخریسن ونتائج اعمالبسم 
وافك ایشا يديد نفسه صرات » ومسیرات ؛ ومسرات » وان كان بصورة مختلافة فلیسلا 
أو بعش الشبی» ٠‏ 

ومن ثم فان خبرة رج لل التفاوض لا تکنل دون معرفته لثجارب المثاوف بون 


سف 


الاخربسن ودا استخدسوه من مناه ؛ واستراتبجیات : ومياسات » ون 





العمايات التفاوشية : وسا تعرض لسه كل منم سن ضاشوط وظروف تفا وضبسسسة 
والاخطاء ااتی وقسوا فيباء والنتاكج التیتوملوا اليا : وحففپا كل دنسم 


ویتص رف هذا السی كافة النواحی الشی احاطت ببسم وسفائپیم الشخصبة ٠‏ 











ومع مسق پگ و الول انع عم هه نحن المعبمول أي 





رح تح .- ارب 
الاخرین جانبا » ب لى اصم.ح من السروری تحليل هذه التجارب ء والوقوف عا سى 


یکات والادوات ال 





EEE 


ستخدام كيل منيا + واه بانب الافشل واوت 
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الكت ور آلتی قابت کی رة معن ارال 2:522 3 


مك 
الا تفادة مسن كل هذا فى مفاوضاقنا الحالي ة والقادمة ٠‏ 


فالمفاوض الماهر مث » فيذلك 





بل الجراح الطصوم ‏ ال 





بتابععن کش . ورجم. ١‏ دثيث تحار الجراحین الآخرين : ومعرفة دا ارتحدشس 


کل مصهسم مسن ادا 





تك جراح-ة وطسرق جديدة لاجرا» الحملیات ‏ وا 





مدا والعمل على عظيم صجاراته وقدراته وبراعته فيا ؛ بل وابتك..ار الحديد 
الضاص به وتطوبره ليحقق اقصى درجات النجاح فى عدلياته التفاونية ٠‏ 

ویتم انخدام هذا الا سلوب مين التحلییل فى العدليات التفاوضية وفقسسسا 
الخطوات الاتبة :- 
١‏ تحديد النموذح الواقسی للتجربة التی‌قام بها الاخرین أو الشي‌قام بسا 


تى التفاوش من قبل قيما بتعل بالقذايا الممائلة أو المثاببه للتفية 





الحالية النیبشم تناولها بالتفاوش ٠‏ 

ویتصرف هذا ااتخديد الى كاقة جوان يب التجربة التفاوشية السابقة ؛ أى 
من حبث مكوناتينا . وعناصرها » وجزكياتياء وعواسلبا السوشرة یا ١‏ 
وتلك المتأثرة با : وانماط العلاقات بين هذه العوامل وتفاعلها ابا 


وايجابا . وسدا وجزرا ء وني‌ادة وانحسار ٠‏ 





کات والادوات التي 





خدمہا 


(؟) تحديد :اه ووالا 





تيجيات وال ياء ارت واا 








كل طرف من اط راف القذية محل الدرایة ( القفية السابقة )والدور الذي قام سه 


SE 


كل طرف من الاط راف الستفاوف»ه فى معالجة كل حزفية دن الجزئيات» وك 








ذدام كل طرف لللاموات التى ا..تعان بنها,والنقاث 





تبی سفق اعوا لاثار الذ 





دج 


ترتبت علي العملية التفاوئية : 





۱ ریم اط ار فكرى تام من الق 





ديه 4 في اطار الظروف الجحيطه ب 





استناها على ماب بق بیه + كان الاطار الفک...... رای 





س فضایا ته 








»مالا سواء فى مجور القخابا ء أو فى محبيطبا العام المتصل بالسيكة والمد 





وال روف النى يام اانفاوض مأ پا . كلما امكن الاستفاده من النجربه السابقة ٠‏ 


(؟) قياس درجة خطوره» أو كذاءة كل عامل سن العوال الخاصه بالتضية محل اذ 





وتحديد التكتيكات والادوات المناسب لحعالجته في اطار الجز» المتفاوض يث__أنه 
,وتحسدید الأهمية النسبیه لكل حقيقه من الحتائق المگرنة للقضية التعاوضية,رسدى 
ما يناسببا من تكتيكات, واحتمالات نجاح هذه التكنيكات : واففسل الادوا ت 


ادتی آتبعت قديما والمثخل الاستانة ببا حدیشا ۰ 


(۵) الاستفاده من المقارنه الموضوعية بين النموذج التفاونی المز مدع بنائه واستخدا مه 


حدیژا » وبين النموذح التثاوضی الشدیم الذى نم أستخدامه ابقاء رنعدیل النکتیکات 








والادوات وفة! للنتاكج المتحققه من أستخدا ا مومحاولة الوصول الى نمط تفاوئسی 


أفضل أو انب بعظم العاشد والارباح و,قاسل من الخاتد وال تكاليف ٠‏ 
وغالبا ما يتم ترجبه هذا كلم كميا بالامتعاده بالاساليب الرياف.ة الكمية وادوات 


الف اس لوضع الاوزان التسبیه وللتحديد الکمي للعوامل الخامه بالفضية التفاوشية وقیای 





الاحنس الات الم تقبلية لير القضية ككل ولاب -تخدام التکتیکات والادوات النقاوني ة 





التى وقع عليما الاختيار » ومن دم بمكن رمم المارات الصحيحة والسليمة تلنة اط 
التفاونسی ‏ ومة ارنة الاداء ال فة مدی تقدمصاو انجرافه من لیاوا ث 





٠ المحيحة‎ 


وكانى وظرفی مختلف ای 


مایعا : 





FF 





مدوب قأى ذلأ في تقدير آو س ی 





ویجب التد ذير من خطوره هذا 


نه حيس ااحقاشق والتجارب ال ابقة ء قد رودی الى عيوب مم لكه : شام 








رب شعو أو دول أخرى ء ذات نحط معي دى 





جة [ لاب خعاند م تحا 





تشط من الناء بة الاجتماعية : بل أن شا من‌نواح 





تاق 
الثقافة وااظروقف الاقتصادية والياسية دی مه ال 
رماي ها بدنین مه رة حدوه التحراف وداه وقبنانی آشر نود و 4 








فك دید ه-دي ملاحيبة الا.- ترشذاد بات 





ج السابقة ونطم 


وا تیا دن 


ماي لاني 





زسع‌ااقیام بہا ٠‏ 


أ لوب تحايل النمانج العفترفه متبجيا : 
2 چ 7 7 





يرتبط. هذا الاسلوب بشکل کبیر بالاسلوب السادس السابق تناولهء 
بل یری البعش أنه يمثل أحد مراحله الختاميه » فبعد أن يفوم المقاوض الناجج 
باس تیاب خیرات وتجارب الاخرین : ونتائج حبودهم التفاوفسة » يبدا نمی 


رسیم أو تور نموذج افتراسی لسا سیکین عليه العمل التفاوضي الخاص بالقضیه 


الخطلوب قیامه بالتةاوض بثأنها ٠‏ 


ویستمین المفاوض وفقا لهذا الاسالوب وي .تند علی مجصوعة من الخطسوات 





سی 03 

)١(‏ تحابد البدف النباكىء أو مجموعة الاهداف النرائية التى بجب التوصل 
الى تحقيقها » وكسذا مجموعة الاهداف المرحليه الموعلة لتحقیق الب دف 
التماشى. والمراحل الزمنية المتعين تحتبقها فيها ۰ ومن ثم وضع الحييام 
التفاوضية المتعين القیام بپا ٠‏ 


( ۲ ) وضعالبرامج التفاوضية, وتحصديد الاستراتيجيات,والسياسات,والتكتبكات 


۱۳ 





» والادوات التفاوشیقونوزسی الادوار على فريق التفاوش وفقا (قدرات وخحاشسس 





کل فرد ه: ہم وتحدید ملاعياتم م بما بخن تدظیم اداشیم وقدرتبم وتحقیلهسم 





امف المطلوين » وفی الوة ت نفد ه تقايل الفاقد من‌عناصر الوق بت 





٠‏ والجبد والتکافة التی نتكب دها : تيجة للعملية التفاوفية 





() اعداد فريق التفاوض » 





» فى اطدار الذسونح الم ةة 





التفاونية وما وتطلبه من الوصول الى صبارات معينة و 


والادوات المتعين أ.تخدامها ٠‏ 


(6) تمثيل الادوار ورسم الخطط والتنبو بسلواد الى ريق الاذر ومسار القذیس ة 
التغاوضية وفقا لكافة الاحتمالات والاستنداد ابا بالخ طط العضاده العفاء.به 
خامة فیما بتصل بتكت[ متسل والعراقیسل التی بسیثیرها الط رف الاخ سر 
أو الثى ستنشأ نتيجة للتفاوض ۰ 

(6) دراسة البيكة الذارحية المحيطه سعملية التفاوضيوتحديد أبعاد المناخ والاطبار 
المحبط بها والاطراف المتأثره يها والموشره فبا وتساس قدرنبا على الضغط 
خامة فيما يتصل بقدرنبا على توجيه الرأى الهام. وكيفية معالحة كل مذیسا 
والاستفاده با أو على الانل تحييدها ٠‏ 


(1) رسيم النم وذح التفاوضى وفقا للنتائج ال ابقة ونحديد آنعاده وعراملست 1 





واستراتيحياته وتوزیع الادوار لتمارس حقیقه فى السامة التفاوفية وبنجاح ؛ وبرمچه 
هذه الجبود الثفاونية وفقا لبرامج زمنية محدد السپامومتایتة تلك الجب ود 
وتقبيمبا أولا بأول. وتصحیح مساراتها وتوجيبها للسارات الصحیحسة فى قسل 


مرحلة من مراضل الدملية التفاوفية ٠‏ 
وبصفه عامه نخضم نملية بناء النصاذج الافتراضية الى نوعين من العوامل : أولبما 


موضوعی ؛ وثانیپ سا شخصى » والعواصل الموضوعية تتلق آسانا بالقنية التفاوضية 


وسدی وضوح عنادبرها » فبعض القضایا تکون بسسيطة مله ٠‏ والبعش الأخر يگ ون 





۱۳۵ 


خابكها وتداخل المعسالج 
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فى جين آن العوامل الشخصية » ترتبط بالقاگ 


بالمغا و رتم على بناء التمسونج الماد سب 





آنخسمم وسدي خبرئهم ء وقد 


للقفخية اانفا 








۱۳۱ 


الدبحث الراب . ع 
المناهیج السلوکیس_ لة 


برتب ط التفاوض فى كافة نوادبه وابعاده با لاسسان الحة 





مت ع أن وا لني اجاح e‏ 









باط التفاوض بالانسان » ذلك الكائن الخرب ه السب في 
لايرال موئ تأمسل ودراسة وتخب ج مسن جانب كثير من اللوم الاجت اميت 3 








المعرئة الطبيدة الانسانيسة » والضروق القاكمة بين :وب الجن البث. ري + و! 


الادراك الدقلسى للا ان : وابتكاره » وه‌متشداته وتيداء > وسا ور علب ره 








وما یتأشر به ء وما ستدعیه سن دراسة وسعرفة المأتورات اله بية ل دي جماعه 


معسنه بن البخر ء والتنظيم الاجتماعى شوم » وند.. , العلاق.اث میسن العا .سء لاك 
علاجات الصاهرة والترابءة » وسند.ان التنظيم السیاسی الذى يحكميمء والاج راء انك 
والقوا: د الفانونية النى تسظیم معاملاتهم والسادات الدنیه التى تشع الاكسار 


لح 


الاخلانی‌لپسم ۰۰۰۰۰ الخ ٠‏ بسل ينمسرف هذا ایضا وبالضرورة الى دراسستة 


ر شی مزاولسة ام سور 





نمط الجیاه الب ومية المذى بپشدی به مجدوفة من الب 
متي سسواء كانت بسبطة أو معقددة ٠‏ 
ذلك ان ها اك ارتباط قدي بيسن المبدأ القيسى والفکسری للانسان وبین المن سا 


تطاسق منه هذه القيم أو ترتكز اليسه : بمعسسدوان 





أو انسياق الاجزماغى الذى 





ن همان تمه د يساك 


معرضة الاطار الثقافى والاحتماعی المحیط. بالمتفاوش سم + 
هویتپسم وخها ئديم واتحاهاتب م وساوگیاتیم التفاوضسة وسن حبست مدلول اتا 


الظ فسة زمانسا ومکانما ٠‏ 





۱۳۲ 


ون ثم فان التحديد الاطاري لتارسخ الم وس ات الاح تماعية والثقاقية 


القائبة وذوعية وحم وقوة ما يربطيا من علاقات باللمجتسع وباف راد 





يجگ ا من توازن ات قسيم الثقافة الساكدة يا 





بشگرل كامل عاسی التعاد ل ممع الذريق المتفاوض دمه بةاعليه كاه! -ه تضمین 


تة ال 








فاته بتیین دران اطار التنظيمات والعلاة 


ومن تم 


وخا کو راتوا ككل 2 





فى مجم وه الكلى أو الف..ردى الضاس : وهو ایشا بتعسرف السی رة 


a 





الى اته الاه » ومفيوم الود .دق والسذات النفسيه الم تركسة بسن مج 


و 





النواعبی الاجتماعينه والنقافيه لحيساة 





تبت ار و ورس مهدا كليم 





الاسیان فى نجمعانسه البثرية وسدی دأثير هذا كله علی‌الانسان المتفاوض 
تمه آو المتفاوض عليه أو المناوئن ذاته » أى سسواء فى مدركاته » وفى 
دوافية . أو ني اتجاهاته : أى درا ة د.ا له علافة أو تأثسير فى سلوكه السام 
والخاص ومدى تأشیر فاك على العملية التفاوضبة ٠‏ 


ود د.دء فى استخدام المناهج السلموكية فى محمومبا السام نی التخساوض 





بي الفره الم تف اوض ممه ومعرئة رات ::واحتياحاته » ودوافهسه 





اب 
ومدركاته , وكيفية الحأ 





بر شای هذه الجوانب حتسی يسلىك سوك معين بذانه » 
أ وخ دیراد مين بمينه . يشم دفعسه اليه ء بل واقناعه ذاتيا بأ .هق سد 
تسم كان رضببة داخلية حةبقية . واقتناع تام متسه وتأيييد مسن ذاته ء حة لسو 

کسان يذ القرار بمثابة اتباء لوجوده أو خسارة كاملة لسه »> وعلسى هذا فسان 

التعرف على الحاجات والر غبات الخاصة بالانسان تساعد کثیرا,علسی التعامل مسه 
سواء لجدله یتصرف ايجابيا أو سلبیا » وسسواء كان جالسا معنا الى ماشدة التفاوض 

أو لدستی الى حذبه اليبا ٠‏ 

ويظبير الشكل التالسی للتدرج البرسی للحاجات الانسانية 


۱۳۸ 


التدرج اله ری لاحاجات الاثسانية 





فمن خلال الشکل نالف الذكر تبین لنا ان الحاجات اانسانية تأخذ شکل 
هرسی متسدرج نذا :مسن " القاعدة " الى " القسة " حیست تمشل قاعدة الرسرم 
الحاجات الفسیولوجيسة الاساسیه التسى لایمکسن لأى انسان الاستفشا» فنرسسا 
والحساه يدونبا : فبسى مرثبطة بمیگانهکية وديدومة الالسان ذاشه ‏ وسن ۵ , 
نان أى انتقاض منمسا یجعسل من التف_اوض عاي ا وسألة محسير ترتسط استعدا' 
للاستجابة للخنط التفاوشی وأكثر انقيادا وطواعيه لما يتم : املاشه علپسب 
أو جذبه اليه : أو طلب مساهمته فيه ٠‏ 
وتتدرج هذه القوة وهذه الشسدة بشکل اضف E‏ منغ درج الپسرم النوشت 
بالشكل عاليه ٠‏ وان كان بنجب القول ان هناك اختلافات بين الشصوب وبين الافرا! 
سن حيث مدى سيطرة حاجة معينه وأهميتبا بالنبة ليم وسدی قدزتهم علس , 
تحمل التوثر التفسی الناجم عن عدم اتباع هذه الحاجة وتأثير هذا كله علسى سلم!' 


المتشاوش مصعم ٠‏ 





























وسن كسم فسان المناهج السلوكية » تق وم يدور # دي الخطورة فى 


فد لدراسة انساط وشخصیات الغربق المتفاوض ممه ٠‏ 





اة التفاوخية له 





ال وبدرحجة اشد وا بر للتأشیر عاسى هذه الشخصيات ودفع م وتوجي م ٠‏ 


حابییا ند و اتجاه د 








2 قان درا 8 الذخمية الا انية للف رد ال" 


مسرا اساییا لنجاح العملية التفاوفيسة » وت دا هذه الدراء ة بتحديد مفتاج 


حدية هذا الفرد ٠‏ 


كما يول استاذنا العقاد ب " هو الاداه الشسى 





وعفتام الشخصية ب 


فح لتا ابوابيا ء وتتقسا بنا وراه اسوارها وجدرانيا " ولکل تخدية انسانیسه 


سانية متاح مادق يسبل الوصول اليه أو بععب على حسب اختدلاف الشخعبات 
' فكل شخمبة انسانية » هی بمكابة حصنن مغلق . ناذا عالحته بمذتاحه المناسب 
سلا حصنن ولا افسلاق " 

ومسن هنا تبسرز اهمية المناهج الانسانية فى تشخيص 


بعش حوائببا دراة 


الفرد المتفاوض مه 
و الاقراد المتفاوش معپسم » وتتناول هذه المذاهج فى 
تأشیر البيكه حلي الفرد فى اطار خاص ؛ أو في اطاره السام فسی المج تسسع 
لمحيط بسه والسذى ينقساً كان اة الی‌یمکن بسا تمييز سلسوك 
الانسسان العصرى .من الفر.ىء أو الامریکسی أو الروسىء أو الالمانسسسی: 
أو الیابانیی ۰۰۰۰۰۰۰ الخ ٠‏ 


وفى الوقت ذانه يمكن التمييز بيسن 
اصین الجاسيات » مشل تولك إرنساء محافظات الصعيد : مسن لوك ابتنسسا» 


ن سلسوك فرد وآخر دال کسل جنسيس مه 
محافظات الوجه البحرى» عن لوك ابناء محافظة القاهرة وه الخ 
سل وبي المتافف سات ٠‏ 

وفقا لتلك المناهج » فان التقاوش هو موقف انساتی » ادراكى ؛ وسلوكسى يخضع 


فى لحظاته وضن اتحافاته وفى بتاشه ايضا لثلاث عوامل اساسيه هی :- 


E? 


العامل الأول : الدثيرات أو العوامل الخارجية : 





بقل و التفا زض : وگل فتقط] على 





هذه العواه لالرآی العام العالیمی أو المحلي واتجاهات هذا الرأى » الاحصداث الدوا 








والمدلية ذات العلاقة بالعحلية النغاوضية وحجم تاك | لاحداث والاط راف المتمله با ۰ 





وقوه الط راف الحديةةأو المعادية الما يست الق 





وامل بشکل دقب تی لتحديدها وقداسپا ووضع حجمب 





الداءل الذانى : المثيرات والعوامل الداخليه : 





وهی تلك العوامل التى تنشأ من داخل القضيك الثغاو؛بة ذاتتها + ومن داه ...ل 
السودت التفاوضی ذاته » بل ومن داخل الفرد ااستفاوف معه ایضا ‏ وبالتالی قان د. ذه 
العوامل ترتسط " بالذات " أى انكل موقف تفاوضى منظور فى ذاثه ومن خی سد سند 
أنه یندم ممارسة أو علاقة ما » ومن حيث انه برتسط ری الضرد المفاوف کأس‌سار 


له أحساس وله انفعالاته وله نقائصة امام كمال الخالق سز وجل ٠‏ 
وهذا یفتضی التعامل مع الجوانب الاتيسة ادى الفرد الحتفاوض مه 1 


-: الدعام لمع اللاشعور والتمثيل‎ )١( 
لمعم ممم قم ممم مع مم موی‎ 
بیسد المركز الم.دارى للمدرسة النفسيه هو التعامل مع اللامسعور + وقسسى,‎ 


التفاوش ينی به القتدامل فى كيان اف انى ذو معرفة حاضره فى الذات بالرغم من 








فاللاخ عور يجبل الففس » كما يجبل الزمن,ومن ثم يمكن التعامل ممه فد 
أمكانية استدال رغبة للاشباع . بأعباع آضر ؛ عن ريق ادخ ال الغ سر 


المتفاوض مده بين قوى غبر متلائءة . مما يجعله ینتمی امازل متبب سسادلا: 





توتر ةيج ةة ص الاشباع خامة اذا نجحنا فى ادخاله فيعماب ةم ...راع 





جيجه الملا مطالب 





ن م ذا التدة 


دنه 





وت واج د » ونالطيع لسن يد 


عليه والتدام ل مده تفاوضيسا ونيا واخضاعه ل م مناسب من المؤتسرات 





الجا فقي للد قل قوف 8 تست 


بو اليدف ااء< .دد ء وند: 





( ۲ ) الدافع کخط ذاصل بين الوعی والغری زه : 


معد ممم مجحییمه و مممی و 





ان ة - وام النشاط الانساتى الذه!. ی واللاعقاسی ه.و الدواقع | کامنده فى الذف س 


2 ويج ب التفرفة بين الارسز وین الدافع فى تحبليانا اللي 





للاطراف المتفاوضة » قالدافع‌هو مشير نفسی» له مبعشه من النفس البقريسه ٠‏ 
يعثبر هدفه در الاشباع أو ازالة حالة التوتر الشی بعانی منپسا الشرد المفساوض 
نتيجة لوجسود رفبة أو دف مسين يسمي الى تحقيقة » وهذا التحقيق قد يأخذ 
شكل عمل معين بشوم به الفرد نی صورته الايجابية » أو علسى هيشة تفريم 
اواو من صورته السلبيه وقد يأخد كلاهما مسا > 





با الف حاجة د ائسة ومتجدده تلقائ.ا مرتيطءة بنظام الحیساه 


فیی 
وبالواتع الجسسی والحعینی للفرد البشاوض باعتباره أولا واخیرا ان ان ء ومن 3م 
ت ) والذرائز ( الحاجساد: ) لدى الف سرد 


المشضاوض ممه يمكن التأث.بر عليه وتوجيبه الى الاتجاه المطلوب ٠‏ 


فاشه باستخدام كل من الدوافع ( الما 





(* ) القصور فى السعرفة وانقسام الوعسی : 
متم عع ع نيه 
وهو آسر ملازم للشخس العفاوض باعتباره انسانا ايضا مسن حيث قصوركم المعارف 


لدبه ء وتنتیم هذه الحالة اساسا صن عدم معرفة هذا الفرد للحاضر فىذائه؛ 





11 





سن‌تغسه » وهو مدل ه ام للاقط سراب فى ملاقة الذات بفگرتپا سان 





تفا وسن‌کم یذقسم ااوعي قوع هخا الفرد الي‌جزکین: هص اد 

»| وعی‌فلسفی‌عام من الجیاه والب ونه يتعكى عاي الجسم واانفستینن 
باعتباره اکتا حي | ۰ 

× وعسی‌مادی خساص بالقفیة التفاومية یمکن تحديده باء‌تسار سمواسسة 


تحويلة السی هدية ذامل لللدراله وال س من خلال الم واقف ال 











وض ثم فانه بتحبنبد اوج الفمئور فى المعرفة ومق دار الاتقسام فى 








الوعی یمکن تشخیس الذجم پة الم تفاوش 


وی ب 


بسا فى اطارها السام وفسستتي 


اطارها الخساص ‏ والتتبو و الذوة .علسا یمگن اىه 


فته ال ناوص عاء سسا 





مستتبلا وكينية النعاسل ه.- ع اطرافها اي 5 





( > ) ااصراع بين الذات ااداخلية للسفاوض وموضوع القذية المتفاوض بث 





وس یکی تت وا واوا سم دس که ایو اه سحيو قف 
من المتعارف عليه انه عادة ما ينثا نوع سن القلسق بين " ذات المذاوة 
وبين " موضوع القضية التخاوفيسة " ٠‏ نواتع الثضيسة التغاوضيسة مسن حبت کون 


1 








" واتسع " فانه ہنی شيكا خارجیا يحكن ان يتسارض مع الدادمل النفيى المف‌اون 


معن ودف ابضا امطدامت يو سك التی تربك فلیبا و آو المثیل الشی يتانق پمس + 





أو الرغب.ات التى يرفيسا ء بها يجملسه پصطده پذائیش» ؛ وه ذا العسدام يد 

الدفاوض الى احد الاتجاهرین الابين :- 

٭* أما ان بتطابق معالواقعالذارجى وهو أمر غير مرو فيسه اذا مسب 
أمكسن السبط بره علسى هذا الواقع ورسسه بالشکیل السذى پتفق مع محالحشا ٠‏ 

»د أماانيندفعتحو الكذب والتپویل وهو آسر مر شوب فيد ايسا حبث يق 
اصطياده فى عدة مواقف كاذبة تفقده محداقنيسه واحتراصه لنفسه وئمسک ٠‏ 
بمبادرته ومن شم بسمسل السيطرة عليه » والتعاصل ممه تفاوفيا : وكسس 


الجولات التفاوفيسة ممه ٠‏ 





۱1۲ 


ومن تم فان هذه الجزئيه ۽ يمكن تجريم الدتة اوش معه » بدزله عن 
امانیه وآهدافم ومتلے وقبمه الثی‌تربی عليهها وعساش يها ؛ عن طريق خل ق 
مجموعة من التوهء اك له ء وجعا ه يعيش واقعا نمیا متعارشا مع الواق-. ع 
ااهادی للقضية التقاوشی 24 


ومن قم فان درا. 2 المتیر ات والعواد_ل الداخلية الخامة بالف سره 








الداء. ل الثالث : الپ‌دف المطلوب الومول اليه : 





بدت سل البسدف التفاوفنى» رغبسة اساسية من رغبات فريق التفاوش » والث..ی 


وترجببسا فى شكل وافع متعاظم نحو "النجاح " فاذا توه ل القريق الى 





تحقيق " البدف " تحفسن دافدة نح و النجساح : وبدخة عامة فان الداف ع 
نحو النجام : ليدى هدف فی حسد ذاتسه : أو لیس هدف حقيقى نماث . 


بل فو مجرد مقدسة لافداف تاليه أى هو هندف مرحلى ابتداشی ؛ أسا الہدفة 
الن‌باشی للفرد المفاوض دز الحصول علسی النساع السپنسی والاجتماعي » وبالتالبی 
تحقيق عند ر الرنا النفسسى عن ذاث الفسرد ء ومسن ثم احترام ونقدیسر اتن 
المحيط يه ٠‏ 

فاذا ما استطعنا اقنساع الفرد المتثاوض ممه بانه فی‌امراره ملسي 
فرض غروطة وتشمدده س.وف يخسر رضا ووساشه عنسه » خاصة اذا أمكسن حبذب 
هؤلاء الرويساء بونیل ة أو بأخرى » فسسوف تپستز قدرته التفاوضية » بدل ان القساء 
لال النسك وعدم الثقسة وتحویل العلاقة بيسن هذا المقاوض EE‏ شا 
علاقة ...راع » فانه بك ون ايسر فى زعزعسة قدراته ااتفاومية 8 ان <-زه 
هسام من تحقيق المفاوش للاشبناع النفسی والتقدير السادی والاديىء بتوفسف 


على رضا روساشه عتفاء 
۱ 


ÊÊ 


و فان افتزاز عثصر الرذا ی ال و وروا ور 





حالة التوتر والقل ق ال 


قب الى پميشه هة الشرد ‏ ونژ اتا 
سب هسام مسن 3دراته » آسا اذا 


دناالفرد جا 


الاذكية 





[ القسره الخطتن 








اذ 


واستطاع التتذلسب علیپا فان ه لارکون ها ردیل ال 


غورف زا و IR OT‏ 





بى ذا امف ..اوة 






ی 





تنیباک ان || مراقت. ال ا 


ج هو اتف اون مس 


رق وت الاخيره لایگ ون آماس ا الرجرع لأى جه آذ . 





ال لیف الاعلی مباة 





حتسى لانفه.د #عيبتم-ا أو مراکزدا أو نظ رة الاحسترام الضیز 





نم لایکون اماما الا تبسول ما يع رض علیمسا ونزییسف النتاكج وتصویر الضا 
الناحمسة من اتف اوش باعتیارها مکاسب شائله نحت عن جپودها التناوذب. 
الحبارة » والاعتساد على اساليب التخلییل والفریر وحعب السطوسات تد... 
مسميات السرییه الكاملة والتهديد بالعقاب بدلا من قياميم پنمحییم الاو ١‏ 
وسن ثم فان المفاوش الناجسح يجب ان ينهف بالمرونه والحركة ؛ ایب 
لديه القذرة على الاننقال للصواقف الحدييدة : وانتتا؛ عواملم .ا الجيسسس 
وسمولة تقلیب الافكار . والرج وع الى الخبيرة الماضيسة » والان تقال مشا ال 
اون أو الموقف التفاوضی الجافر مستخدسا كاة قدراته للوق_وف ما 
العلا ات المتداخل ه لعوامل الزمان والمكان » وتفاغ اا مع الفضية التفاوضي 
وحدسبشه ( حاءته ) الذاتيه من کل متها ومين الفرييق الاخير ؛ نسواء شك 
. بعتسد على التجمیع الحسى بالعیان أو عن طريق التحلیل العقلى التراك سب 
العتطفی وهنا تفای ان درآ ك مه النضب ارف 
فسا هىالنخمية ۰ وما هى نظریسات الشخمبة المختلشف . وکیسف توه سس 


الشخصبةء وكيف تتعامل معا بالته.اوق ؛ وما هی دبنا نيكيا : ونا هي مجددا 





۱۶۰ 
مقپسوم القكدية تى 
ا غخصية هى ذلك اا مركب الانساندی الذي تتم داخل » العملیات النفسيم 
ا -ه لف.رد ما تنعيبا خبرته الع داي ة السابقة ومماردتم.ا الحالية وظموحاتسه 


المستقبلة » وه ن خلا ا 





ل سا وکة وردوہ افعال» واہ۔تجاء اہ ف سد أو 











وه ذا المفى._وم يتلق بالذروق والاختلادات ريسن الافراد فى الوظاكئف 


ال سلوكبة والنمسية . كالاتفسال . والداقمية ء والادراك : وا 





والتخاط.ب : وال 





ب آنبنظر اي ك5 لى ذا فى الع 





3 : وان 


التفاوخبية " كك ل متكاب_ل " أى كصر؟ ...أو 81 ام منتكام ل من حمیع اج . سزاء 





العحليمايت الغردي ة التى يتكون مذ با ٠‏ وه.و ما بعك ن ان سيه بخص سا 


الفسرد » فاذا رقنا فسى وصة.. شخصية فرد ما » وجب علية ا ان نق سرر 
الطريقة الشى تتركدب بسا هذه السلیات أو الوشائف وممارسته لها اسع 
العالسم المسادى والاجتماعی المحيط به وسدى توافقسة مه ٠‏ 

ومسن نسم فانه يس.تدل :لس الشخدبية مسن خلال الافسال والاستجای نات 
المرفیه للشخص ء والتى تحدث فى بعش المواشف وهسى عادة لاتخرج عن 
شلاث انواع أساسية تقبل الملاحظة وينت دل منبا على الشخصيية : هی !ل 
١‏ الخركس سات ( أو اافعسسال )۰ 


00 





5ك التهازم سين الاب 
۴ التسيرات الفسيولوجية للنقاط. النفسى الحاد » مش ل الاتتصال ٠‏ 
وصنف الشخصية :ل 
میچ و مه ف 

لكل شخه‌یة: من الشخعسات خماشی..| الذاتية الممیزه » والشخص يو .ف 
ويشهم فى نسو» كبذية ادراكه لنفسه » آی فى ش.و» تقيمه " لذانه " وهذا القيسم 


هو الذى يدقعة الى العمل ( الفسل ) والاستجابة ( رد الفسل ) أى التمرف على نحو ما ٠‏ 





۱11 


ولا وب ول الى تد دپ د الشخذي ة المنتساوض دعبا يجب عابنا ان نقرف 





1 








على جانه ين آساسیین فیا هما : جاب من الحم ب الاتساط. ۶ 


قر ]ابه لجائب العات :- 





تحب رالسمسات عن مفاهسيم :دى الف ود المنشاوش ...مه ء وزد 


د ذه المذاد يم الى اتحاهه أو نزعائ-ه لافعل : وطريقة هن يالا تجابة 








مين » فذحن تار ف عایه ان 





ره الحفاوض یه بل 


الا تا 





ربقة معرنه علد مروره آو تعرضه " موش 








ما منقلنا الى التفرة ق بين مقيوم " السمات " ومفي وم " الحاله " ٠‏ 


ومقيوم الحاله يلير الى امقجابة الذد رد | 


N EAIEET‏ تكسي 








الشخص ااجنفاوض مه مسن حالة " قلق "فى موق ف ماين ء آسی حور آن الندمه 


دي ودف المشخص اله‌تضاوش ذاته باعتباره موصوشا با أى اسم مش لا بممسة 


" الفاق " وهذا يعني أن الشخس الاول سوف يد: جيب بحالة القلسق في #سروف 





معضسه : ركسم انه لایمانی في الوقت الحافسر سنأو قلق ف.ى حون ان الخخيص 


الثانى هو دسا فى حالمة «سسن القلق تعيش معه فى كل الاونات ‏ 





ومن ثم يدك ن القول ان وجسود الحالة لابتذ.سن بال رورة ان ا وق 
ال.تقساوش ممه وف وك ون‌قلتا داك  )‏ ولگن لدسه فق ط اده داد للاستحابة 


بالقاسق فى مواقف تفاوضر ة معيته : أما اذا كانت السده قائسة علمى القل سق 





فاه بالفرورة وف یکسون قا وع كافة مراجل الف اوض ٠‏ 
والسات ھی خماشص متكاملة للشحسسء أي اسا شير الى مائ سس 


نشییه عمريه واقعه: 8 تحدد كيفبية سوك الشذ 





ن ویمکن التعرف رامين 
خلال الملاحظة وعرن طریق الاستدلال مسا هنو أساسى يتصل مركز الشخدیسه 


وسا هو شانسوی ها مشی يته ل بمحیط الشذمية ٠‏ 


1:۲ 








ی 3 





فقا ا31 درة التي تير الى الحم ارات العامة واأخاصة لاخرد المشاوص : 


بعخپم هنف | وفق. | للدال .3 الدزاجية لهذا الفرد » كتزءته ال.ى التقاول 
E 3‏ 3 ی تن سور ر ی و 


هگن کان الست وای اسه ا2 


بساره وأكذر التسنيةات اقترابا وانترف ادا لتومي ةذ 








نعرفه فيما نی 














حل لوعن 





۱:۸ 
حول 


آدم السمات الشخصية التىقد تتصفء ب 


المتقاونفي مع 
از مت 


مظاهرها ود لوکا 


سرن وبقیل | 


بت راون E‏ 





لا يضطرب أو بفاحاً أو يرتبدله 
أو بقارا مارت الأعؤر علي 


نحو مخالف لما يتوقعه ٠‏ 





سربع الاستثارة : يصرخ کثیسرا 
( کالاطفال ) يذنحك بکش سره : 
ببدى الحب والغخب » وكافة 


الاتقعالات بشکل زاگ ٠‏ 


أدين » بعرف الواجب ويقوم به 





ذو لم بلاحظه أو + 






انان خر » لا وقول الك 





الم‌سادی» 














ءظاهرها و لوکپا 


يمر على أن تدم الامور عا 
النحو الذي تعود أن بتصد 
عليه داكما » لايكيف مادا 
او طرق‌نذکیره مع مسا د 
الجماعة أو طرق نفگیر هب 
پخطرب ويرثبك اذا نب 


السوقف اماده او اذا قذي 


اسلوبه الرونبنی فی الكت 


منزن » يبدى» القلیل بل 





العلامات الثی‌تکشقت عد 

الاستشاره الانفعالبة من از ٠‏ 
| يحتفظ ببدوكه » وساجر 
بصوره ادنى من المطلوب ؛ 
المناقدة أو موافف الخط 
الجغوط الاجنماعية وغير ! 
| مجرد منكاقة المبسس. 


الاخلانية » خسيس نأل : 





















































دب الجثر 


۱:۹ 


نايع جدوا, 


۳ 1 
آه.م الاسمات اللحخمية التی 3 تتم د 


مخمية اتف اوض مع 





بداول خداع الاخرین » يحت رم 


SERE‏ و با پجوزونه 





دن سفات ومواه ‏ لا ینگر تکل 


ذی دق حقه وینادی اد بسسذه 


٠ الحتوق‎ 


القواعد الستعارف عایم | 
ذی‌المچتیع» بدکل مارم بعا فی 
ورك طرق ال,ملوك والتفکب سر 
EET‏ رها( یعون لصو 


المألوث : ویبدو حرینا اذا وجد 


" انه یختلف عن الاخرين ٠‏ 





انجازاتم‌سیم 
بغير اذا اسفر الاهتمام عنه الى 


الاذرين ويطلب الدز 





د نله الی 
نكم » سر يع الامتعاض اذا وح.د 
ان الاهتسام موجه ای يزه ء بل 


انه قد بتأفف اذا حدحتث هذا آمامه ۰ 












ح اجم‌بالنقدم 


معد 





هڏ زر 
"غي سیر 
متك 


بالتقاليد' 


غير 


ین 


المت ور 


" الدلائش " 








والخطا عندما تتداخلالاعت ارات 
الشخخصية أومم الحه ء فول الكذب 


ويخدع الأخربن ولا بحترم ملكية 





ودا ورو ون موا 


| لا یسالی با مرف وی ب اي 


مختلف تن الاخرین » انضیره أن 
پبرشدی نذس الزی أو بدعل تشن 
الاسال کالاشرین له أهتمادسات 
رانجاهات وطرق للسلرلد فرييه 
الی‌حد ما : ويتبع أدلمويه الخاس 
ال 





ىجد فنا ٠‏ 


بحب ال ثبر حتى من دم ا<سن من 
لا يضبق صدره عندما يلقي الشردر 


احنیاما اف مه ء بل انه 3. .. ۵ 





بذارك فى انثناء علب م وتوا سد 


دنماقبم م وأفك الم ٠‏ 


لابراعی ولأ حرم نشاعر ر 





متغطرس مدد » وقح مع الاڈ روں. 



































المةواضع 








علیه قی الد..ف بل آنه یستحپسم 


ندسوربا اوفی ۰ 





شپت( ر مجاه کی جه 


عن انمام أي عمل اذا حادفته عقيه ما » 





يعمل على نحو ماتقطيع وغير هد 
بسبل تشنيت فكره واب‌اده عن هدفه 


الذى يعئ اليه دما كانث أساسية 





لدف وبواسطه دوافع ارده أو 





الحدس وااغان ؛ ودي :ع 
مبراعی مذاعر الاخرینبلا يكوه بسأی 
تیه دن آنه أن يقل علي .سه 


مثاعره ` 





و ای عد 


الى ال ون وی ند دن ا 











الدءشاك 





ال سقلاتي 











انطراعا »اما رأنه مندما برج : 


TO‏ لا رل شوج 





ERI 





Ea 





SE 
ASE 








ری الاراده » مد تمه ثم 


| لعزم » یتست يناي ی ج ن 


باق شاه ۰ 








| ااضروره ؛ شبر ودود + لاب 


بمخاءر الاخزین اذا كانه ذا : 


ما يجب ايش عله ۰ 









مجراه 


یش اون 


فى 








تاس الى دول 5 ۱ 3 












أهم السات الذ خدرة: النية د مف بي ا 
دخمية المتفاوض معيسسم 
سعات مظاحرها وسلوکبا السمات مظاهرها ود-لوک! 
بالاهة.ام» قد يونب نةه اذا يارت الحنء ادیه أحساين متعا م 
الامور علي‌نجو خاطني * ومبالغ فيه عن قدراته الذاتية ء يدبا 


الى حب الظبور والاذواء ٠‏ يونس 
الاخرين كلما حدث مراع أو مارت 
الامور على تجو خاايء ٠‏ 





اسل | وهنء نمر دائما بالاجپاد عقب أى| النخد.ط ابفظ فعال سریع‌الاسنچابسة 








مجهود ببذله حتى لو كان مغيرا » لمعمل ؛ قوى التنفية » حاسم فى 
يفتقر الى النشاط » بطى؛ الحركة أقراراته ء ملی» بالنشاط والحيويسة 
والعمل . غير واضح وبطی؛ الک لام » الديه شحاعة المخاطبه والدواجة 


متوان ء عزوف عن المشاركة فى آوشی» ٠‏ والرد الثلقاشی الفوری ٠‏ 


وهنالد العدید من السمات الاخری ‏ الثی‌سبکن الوصول اليا وتحدیدها وتشخيصها لکونپا 
دة الاهمية فى العملية التفاوضية »ومن ثم فان نجاختا فى تحديد السمات العامه والخاسة 














ةراد الفریق الم‌تفاوش معه یساعد على تحديد الوسائل والادوات التفاوضية الموثره على مزلا 
(قراد » وکذا على كيقية التعادل معبم وتوجیپپم توجيب! سعیفا واحداث الاتفدالات والخفوط 
امناسبة علییم لجعلپم یتصرفون بشکل سعین أو یفومون بسلولد معين ترغب فى قياسهم بد - 
وعلی هذا فان قدرتنا على التدرف ولحدید السمات يعد عنصر هام لنجاح العمليسة 
بتقاوضية ‏ باعتبارها مجموعة منوافقة من الصفات تتجمع لدی الفرد احداث آثار سلرکیه معینه 
باعتبار ان فعل الفرد أو تصرفه هو دائما نتاج مجموعة هذه الصفات المتوافقة الا انه يمكن ایشا 


قول ان هذه العفات تسهم کل منها بنصیب معین ولیس بالضرورة ان یکون هذا النصيب متساوی 





يره من انحیه الحضاءت الاخرى ٤ ' ٠‏ ۰ 















































lof 





ا 


كو وا با EEO E‏ 





فی تحدب. د ن وع JN‏ 








الحصول E TENTIAL ES e‏ بر بای 


ااتخہ ية ٠‏ 
 )(‏ وی احترام..! وتوقيرها للیذات : 
و تفای زره و مومع چت 
حياث کاسا كان الخمسم العف اوض يجن رم ذاقه وبرفره: ذبا کاس 


العملية التفاوفدية مه اصعب » وأن كانت تتائجبا تح 


ج وضموته النخة 





جنی لو كانءت ذات امد واس خاسة اذا كان متخذ ال .رار فيا هو الف سرد 
اه فاوض ذانسه ٠‏ 
(ب ) س فقه الذات وتحقبر الذات :. 

مه موم همم ممه ممست 


اذا دنا كنان الخصم ال مفاوض قد اعت اد الجاع السو ل الرخیس» کلب ا 


کان احق وایسر وأسپنل فی‌ااتأشرر علیه بخکل او بآخر في افقاو کے 





التقاوذية ء وأنكان يجب النحنسر من ان نتاشج التفاوش مع هنذا الفط ص 


تک 





ون هثسه عرذ.ه لعسدم التنفيذ ولا-تدمل منیا » وسن ثسم يحب ان ورن 


النتاشم هتله بالتنفيذ الفورى ولا تكن فیا اوا راو طرف 





فال .أو یتحقق تشرط مس الشروطة + 





RE 
ذا که با واا يت ذا الد ماود او ا‎ 


۱ 2 
انم اش وی یم 





ار رو لخد وة ا بجع 





۰_ذا اف ۲ 3 
ذا اافسره بين الواشنیع 


ا 00 اماق 
مذي بور ٠‏ وين ال واقم العذ 





ملاک یا ا اہ ييل 






اد اا ماگ ا 





24 عنساك ات ای ! جا لا بن الفحوت ہیں : وهنا! ا 
بااعباط أر ال« جز أو الفت ل ڌ سق الفح.. وه أو «بوره ۱ کک 








E EERE 
٠ عمفم.۱ ء ودن هنا سل التدامل ممع الفضرد المتفساوض مده بف .كل كبير‎ 
..: (د).. الحاجة الى الاج از والتقدور‎ 





مسمس سه 


کل كافك احاح الله یعون یدیا نزو لته امه روا کنو و 





ومن كم اسان معرفة حدق تمنمه بع سذا التقدیر » أو عنم متب مكف ذا 





التندیسر يها 


ده علسی التعامیل مفه ‏ کمبا_آن معرثسة سيوج ال درة يم 


التآدیر علس‌صولاء الروسا: راء بالافراء أو التپدیند اریز نلوك م مضع 





الخسم الم‌سازن يعد من ال راد ل الا .اء د ة قدي وه ما سی ابدام دا 





حسم وتحديسد افخل الاوتار التیوتم اا رف ماما انغبير .لوك 





9 





أو لتوديه هذا الوك أو تحديد ا! موامل ال تجيك ه طييا الشعاسل مجه ٠‏ 
هات E EE‏ ( التفوق‌الافسانسی ) ۶ 

شه عدت 6 مدمه همم مه جه صو مج دقو مم 

من المقتفارف عله ان داخل كل اسان كي ان نشب معين يدثعه السى 


تأكيد اناميته واستكثاره بالمكاسب سواء بوجه حدق أو بدون وجه حسق + 


11 


واذا تم معرفة مدى قوة " الا ا " داخل الخدم المتداوض يمكسسسن 
فاخاو ریم وف بل ومع ا توح ی جره هس تفا 


العخص الا نفسه اذا ما كانت اقانبته سیط. رو »ليه : وکانت اطماعه 





متيمه بشعه تجعله لا يفطن فى العادة الى د واطن الال أو الى الاخط اء 





المدفوع الما أو اي المكائ د الت 


(و ) .- مصدر الانضباء! والرغاده ااذاتية 5 





مهو مود 
وهو بمتابة ال« قل » والحاجز الواقي لانحراف الخدد. م ؛ وبتسدد ویختاست 


هذا المصدر سن‌فسرد البی‌آخر : فة.-د یکون مصدرا دينيا بقوم علی‌الشبده 





الدینیه ‏ أو معبهرا نيانيا یقسوم على الاتحماء الحزبي والسیادی؛ أو مض درا 
ادبيا يفوم على الالتزام الادبى تجاه الف ير ٠‏ أو مصدرا مادينا يقسوم لى 
الال خزام بعن يعطى له أكثر ٠٠٠٠٠١‏ ودكذا ٠‏ 

ومن مم فسان معرثئة هذا المعسدر يكون عاصلا مساهدا على النفباوض 
بشکل افشسل ٠‏ 
بالنسبة لجانیب التصاط :- 
ENO‏ 

يعتبر النمط عن المفات العامة التى يتف بنا مجموعسة من البشر » 
فبینسا تعزو السمه الى فسرد مسين أو الى شخص ينه » فان التد_ط يتجه 
اى مجموعة مميتسه مسن البشر يتخد ملوكيم أو فکرهم أو دواقعي نهم 
نعطا وعشا ٠‏ 

ومسنهنا فان الفرد قد يصنف باعتباره يلتسي السي " تمیط " مین 
حب مجموعة السمات التی يكشف عنما : اذا توافقت هذه السمات » ممع 
" السات " الخاصة بمجموعة اخرى سن الانراد امكن القول انهم پنتسون الى 


تسط مسین يجمميسعم ۰ 





Ft 





با سل ه.قا كان الدامع ل :لاء التف.اوض فى تحدیسد الاز اد الخات. نة 


وال امسة للا اط مل الم شال هط رف انم التفاوف. .. 








ا ريق المذ اوض الانح..ليزى د. 





EE E Ee EINES 





أو اتينندق : أو الامريكي ٠٠٠٠١‏ اخ ٠‏ 





ود نهم نا فسان التمسط العام ا ججموعة مان ال 






ی اظ ار الايد 





عیسو فصو رو تيضم ووی اسان اا روف دصق لاس مرواب 


وفی‌اطار الاحدات التي عادبروها ء وی اط . ار التجارب الت خاشوها ٠‏ 





ویسسیی بع .ض علسا» التفاوض بنظريمة الاجن اس وال -لالات الم 





یس وهی 





بدفه عامة ليست محل اتف اق بيسن الطم‌اء . وقد وضعت تاسیسات عدرسسده 





نسي يا 





: لادناس يبدأ بعفها بأقسام كبري تنقيسم بدورها الي اقسام قرعب 


و٠‏ سن افق سيم ات الاكسةر اتخداما نقسيم الجن البث_رى الى اربع .لالات 


RASAN GRI EAE‏ ی 





حت 







یی واااو لته له کر 


الاب 
i‏ وتوءسس هذه افخ يات على السفيات. الجسمازي ة لذ ل سلال 4 سين 
' الب لالاك وعلیالاخص : نوع الد 


۱ 
وف .كل ال--رأس » وجي م الجه‌جدسه واوامسا » وعرشبسا : ویسش ملادج الوجه کشکل 





سر : ولون الجاسد ‏ وااشدر ؛ والعین سین ٠»‏ 


0 





والعة.ه ء والدفسون ٠‏ 


۱0 









REET 





U EIEN E 





ویب وکوا ی و 








RSE E A E 





ا 





كانوا فى غاية الختاط. واه ڈارف وانيسم ٠‏ ورون ويف دون التظام . بم 





ند اموق عامافیون برسم د ووه حافة .و ولگ وه مالم بر والاعنه - ال 





وة مات زار رو وات ا5 سس 





يوالع مدرة 





اظ وتقدیسی الارن والخدور ,الم 





السب اوم 3 ۰۰ 


)۱( الخ‎ ٠. 


IRE درا.ة‎ SEE 


ة الح خل الاساسي الاك ثر ملاشسة قمعو 





وعو اسان كمي کا وف میرن ووو سل ا -ة الفرد 








المنذ اوش ممه کنسونج لكل الاقفراد أو الاشخ_اص الذي..ن پشتر 


بعش الءعضات المنترکة وا. 





بب الحياه العامة 2 





لار مه آسانسا الخال الشامیل الكت كمرح عة از لاخدا هة 
للتحلبل الفردی للودسول الي سماته الفرديسة الشخسية والشی يتف اوت فبا 


سع بره مدن امراد الفري.ق المتفاوش مسه ٠‏ 





وسن شم فان تحدرسه ملامح الشخصية يسامد رجل التفاوضي على الشئاك ب 


عسي خددسه وعلدى كسب الحولات ااتفاوشی.؛ أو على الاقل عاسى سام تحقيق فساره 





فیم. ۱ ۰ ويس اسر مرن استخدام ءنعدر الوشت والزدن ةن طرق اله‌ماطله اذا ما 


؟ آن الطترف امناو معه عنییدا اوم حول 3 : ريه ابو تسس یره آو 


افة-اده القدرة على العنساد ٠‏ 


جدبر بالذكر ان الطيييةة واللظروف التى تسب ا أمة من الادم نوثر فى ر اوکها العام 05 


لمتال اذا E‏ ی اس ى الاعداء الغزاه فان هذه الاس 


سیل 






۰ لجهوم الها نمناز 


رحم وتاك الاتى نقل فب اال 
بل الاقراد الى ال رة اذا كا 


ار المعارف ۰._الفاضر 





۱9۷ 





واذا كسان بين التصوب فروق «بمانية فلا رد 








تروق بای سب وعلی‌هیتا قانه يقال ان الالسان .در عاطة 


ولین من ال استتارتهم : ولكنيم اذا ا 


كانوا مس شاية النشاط والمثابرة 






۱ E E أجل‎ ET 








نيم مسورون وبعبدون النظام » ببنى. سا 
أن الفرذ سیون عاطفيسون بم م حيوبه دافةه ولکین يعوزهم الصبر والاحتمال 
النذس ٠‏ أا الانجا ون بقوة الاعماب وال یرود العاطف سب 


3 





ی 


والذخاط وتفديس القانيون والشعور بالب کولبة ادد 





ااحسوسه ۰ الا خ (۱) 
وسن هنا تعد دراب ة الانساه. البثرية المدخل الاي الاكثر ملائسة ی 


وشن تبن رل اال ا متم درل به الق برد 





تدديد اسان الشذحية ال 





المتفاوض ده ؟: صوذج 5۱ لل الا , راد أو الاشخاص الذيسس E ETÊ‏ 
بعض الصدات المشتركة واسل. وب الحراه العادة » ودن دنا يتم اخضاع الغرد 
المتفاوض معسه ااا للتحليل الثادسل الكلسى كمرحلة اولسی شم اخفان انا 
لانحلبل النره‌ی لدوصول الى سماته القرديية الشخصية واائی يتفاوت فيبسا 
سع فسيره سن اف راد الفريق المتفاوض معه ٠‏ 

۱ وسن شم فان نحديد ملامح الشخسية يساعد رح التفاوش على التئلب 


على خدسه وعلی كسب الصولات التفاوفية أو على الاقدل دلسى عردم تجقيق خساره 


فيبا . وليس ايسر من استخدام ندر الوشت والزمن دن طريسق المساطله اذا ما 


کیان ال .را ف الستفاوش همه عنیدا لایستسلیم بسپولة ؛ ریشصا يشم ميرف و 


افناده الق درة على اساد ۰ 





جدیز بالذکر ان الطدبعة والظروف الثى شمیشپا أمة منالادم توثر فى سلوكها العام قعلی 
رل السثال اذا عاشت آمه فى كدف موقع حصين يمتنع لي الاعدا » الذزاه فان هده الاب 








.فى حين أن الادم الد «رنة داكما لبحوم الامدا» تستاز منزمة الکذ. 









ا الطبيعه أو ترحمئوتلك التي تقل فيب) الى 
بها من حيث بميل الافراد الى البحرة اذا 
اابلاد سخیه الخ 





رار فى 














.. مقدمه فى دراءة السانوك الاد رامي .. دار ااحعارف - 'القاهرة 
ل 0059 2 1 0 


د 





۱9۸ 


یه عا ة .بان !| « ناهج النفسية تستخدم في التأة بر 





المتف اوش معيمء لأن الذي همتا تع لا فى التفاوش هو القرار الذي :نذه 





۳۲ مرحلسة التمممم + 
مح رفاك تسه و 
فت حزادلة الأملان أو التوفحة : 


ود و ما بوفحه الشكل التالسى 


را 


مراحل اتخاذ القرار قى العدليات التداونبة 





از باان-ية اء رحاة التصور :- 


مم 





عصمف 


بنم تخسل المورة المبدئية للفرار وعناصره . انطلاقا من الاح ساس 





بالبواسث والاسباب وقوى الفشط التي تطل ت هذا القدرار > خاصة ان القسرار 
ماهوالا ملاس متنرم لحالة التوتر التى تسم احدائيا ادى الفریق الاخسر أو 
التیاحدتم.] لنا هذا الثرسق» وسن ثم فسان هسذه المرحاة يتم قد ور القسسسرار 


المطلوب اتخاذه وتخيله ذهنيا بكافة ابعاده . ورسه بكل جوائب وسناشه . 
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يانه العا وال ةه مث يمكن 








الاق خراح السزد ع انخ-انه ذاتيا » واعادة 





زيف ماه فاد والموازة ة بين دتاكجه وأسبابه » أو 





نالاشر والدافع 





ذل امتب ارات التكلفة والعاشد » ومن د مم حاب المحصله الاد سه 





اذا الاق تراج وددرفه ةى فة المحمانه سواء انبا و ابجایا ۰ 


وبالط هیندم هذا بعد عسلية نحص : وتذكير ١‏ نهد لكل الاراء » ونتدخل 





و ی ده الرحاسة جماة سن العوادسل الموذودسة المحسوبة كمسا ١‏ وجداه سسن 
العواد سل الشخصية النی يصمعب جابا كسا وآهسپ! : عوايل الواجب » وال»وامل 
الوطنیسة ‏ العواصل الاخلاتي. ت والعوام.ل الادتمافيسة التى نا وترسی غاا 
الفسرد السفاوض وصدى تتافلا لدیه وسدى تحكه يبا واخترامبه لیتسا 


ومراتانسه لمنطاباتهسا. ٠‏ 


ذالكا : بالسية لسرحلة التصميم :- 





جم و و صصمومه صصو م ومد 


وفی ددد العرحانة بعم الوسول الی رای بش أن الشوار المزمم‌اتضانه ‏ سا 





سالفب.ول أو بالرفض » وینفمن هذا بالطيع أما القیسام بعل صن شأنبه الاعسلان 
من القرار » أو الامتناع عن هذا العمل الصد.ين والذى بكون من تأنه حم سب 


القرار وعدم الاعسلان عنسه ۰ 


ga‏ الوروحلية :زو كلف الم اه وه اش ی توا 
وان اي ردد فى 27 3 لفت Fae‏ ر اي ی 


اله 





تسر وحدة الرأى لدب دريق التفاوض » الامر الذى کون من تأر كه 





التقبفر والعودة للمرحلة الولی وذی‌هنه الم رحا ة 





كد غار و نت وع 
سن القفط على الغریق المساوىء باظهاره بجذلم ر السترده الخاكف ؛ وت ر 


شخ يجله يسدر آرارا .سريما غالبا با یون ی + 


٠ دالجة‎ 








: بالفبة لمرحلة التنفینن 


5ه 





وف هذه الدرحلة بق وم فريق النذاوض حزم اصدره واتضاذ : قب زاره 
وغالہ ا ما يك ون هذا الف رار قد تسم انخساذه مسن .ملطة اعانی‌رجم‌اایم ا 
فريض التفاوش » خامة اذا كسان القرار السندن له ايعاد أو لله حناسيه مديئه ٠‏ 
وايا سا كان الآمسر فسان درا ة دہ ذه المراهل بشکل تفمیلی بای اسن 
التدخل بشكل فعال فى عمليسة اتخاذ ااصرار ل.دى الفریسق الخصم » وتوجيب سه 
بشكل فسال فى عملية اتخاذ القرار » سواء بارجاء اتخاذه . أو بتعديلسه والاسراع 
باتخاذه » واخنیار أى الاوقسات أكثر هناب لاستخدام الضنوط أو لشوجيه تس ور 
الخنط على هسذا الفریق ‏ كمسا انمه على الجانب الاخر يتسم معرفة الدواف سس 


والتكنيكات الشی يستخد :ا الضريق المناوی» ودقابلتها بتكتيكات مس اده ‏ 





وسن تم رتم تعظيم فن التعاه ل مع الذريسق الدتفاوض مه وتوسيل هذا الخسم 

الدنباوی» الى اح. د الميلين النیین :- 

اب العحز الکامل عن اتخاذ التيرار المطلوب »فا کان‌هدفنا : كسب مزبد 
آسی‌الوقت + أو اناعشه ؛ أو ابقاء الفوقف عاسی سا هو عليه لاطول فتسسره 
ممكته ۰ 

1 س اتخاذ الط رف الاخر القسرار السسلی عليه والمدفوع السى اتخاذه تحت ضغط 
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ات التتاوشیده تور هام وخ ی‌د. .۱ المجال «#ادسسة 





ئی مر خاي الد اة وال يم + خت وحم امال سب نم نالود 








ف رورة احكداذ اة 





وجا للم هف ال موی 





وجدیر بالذكر ان نويات تاذ القنرار : وم ادا 








ى الوقت ١‏ سل ان بعخي ا با 





تأنی فى 








این وين نع فود و أجلن مس الق جآکه هزه تک 


محلم ا دالة من السعارتسة سرة اخرى ودین شم فان 3 


فة هذا الفرد أو اه 





علیه نی أى سن ده الوقات بوشر علسي اتضاذه الذسرار * 





لاقي تدتب الضذوط علي فريقنا أو لتمبلولة دون 


0 





بالنکتیکات الترى اتبعہا ال 





ق الخد م الما .اوي ان يتم نفد . د احتماء.ات أكرية 


لاعشا فريتنا المفاوض لندارس الموقف 


سح فى هذه الاحتماعات بق 





م قريق 





التفاوش الي خسوعتيين ٠.مجموعة‏ ی دواسة وذعدید الاعتسارات المؤيدد لانخاد 


هذا الشرار ١‏ ویتم عقد اجتماع برئاسة ركيس الفريق وتسرض فيه كالاة النتائج ویتم 
فيه مراحبة وس اجحة القرار ذنىفء » الاعتبارات المخنانة ويجب لنجاح هذه 


السلية ان يعلى لبا الوقت الكافني لبا وعادة تستنرق هذه العملية بين أسجوع 





وآمبومین ٠‏ 
ناذا سنا کات الدواسل المرجح.ة ایجابیه یتم اتضاذ القرار ؛ آبا اذا کانت العواسل, 
للدي شيمم عرف النظر هة وتترلد لن الفرسق عملي التفذییر ل ي 


الايجاب أو اللب اذا سا تساو العواسل الايجابية والسلبية ٠‏ 





وسن هنا فان معرفة المناهج اللوكية 


ساعد على التعامل تقاوضيا تساج 
وفاعلية » وكسب القنايا بالتفاوش بسپولة ويسر أكثر . وضو ما ينقلنا السسی 


دراسسذ مسج حصت الامان أو حافة الخطير ٠‏ 


ا 


التوميةة الا کے - و 





منهج جد الانان أو حافسة الفا سس بر 
ویطلق البعض على هتا الم نظرية الضغط الخقطا لم ااج در" 








The Push =» Push - Pull Theory‏ ويقوم هذا المشيج على مدرد 





لبة ركاملة بظروف وقدرات و, لطات وامكائيات الطرف الاطر الم زمع التقفاوض 








معه : والخقط علیه بتكل تس لاه ام باعرق معیین » ویحارن الشفط من سدق 


۹ 





تذيبق كافة الن ری ومجالات الحركة وغلق كافة مارات او منافذ الاوك وثرك 





وعیی اد ايه ء والخفط من خديد لاجبارة للانجاه الى دذا الى عد ومندما يلمر ترددا ی 





اختراقة ‏ قوم السفاوض بجذبه اليه عن طريق توشيح الدزايا التذميلبة التي يتدتع بم ١‏ 
هذا الم ذذ وبانتباره واحة الامان المنتظره لقافله اجتازت دحراء قاجله ليه 


بالمخاطر ۰ 


ويمكن رسم هذا المتیج دن خلال الشكل البيانى التالي : 





خطوات منهج حد الامان او حافة الخطسر 


Na 


ب الملانظه ان هذا الحنبج يحتاج الى براه و 






دره خامه دن حائب العف اون 








ری و 


که وقدرات وامتعداد الطرة. الآخر المادي رالنفى والى مدي یفگیسی: ان 


و 





وشح ل الشفوط , والا کانت ا تماما خافة ان أستخدام هذا المنیج يكم 


ككل وفتی ولوس الى الايد 





عان ما بتبین الطرف الاذر المصيدة آو االعب.. سة 





وال مو» ادرف ال" نت والخار عم وقوه 





فيها .أو على الأقل جعلہم پدشعون الثمن مضاعفا ٠‏ 


ودن ثم بجب ان تكون " واحة الامان " 





ما الد زايا وء‌ناس الحذب التمسى 


ا.ستجدبت فعلا ولیست ایخرا خد: كه وذلات نحق نوع من الاشباع أو ارخ 





خلاله تدا 


ولو وثتبا 





بر لاستفادة الدرجوه دن أتخاذ الطرف الاخر الذرار الد 





والا كان على الحقاوش ان تعد ایدء حوله وريه جدیده بن النثاوش مع وجود لت روت 
جديدة سن عدم الثفه والاحتقار والة وجل والامطیاد وحبك العو ادرات والدساک خاب.. 
اذا كان الطرف الاخر لدبه من القدرات المستقبابه التی‌تضدن له أو ثتيم له الانتقام دی 
المستتبل وبشكل بشع ٠‏ 
كما ان آدتخدام النسنوط التفاوفيه يجب آن‌یتم وفتا لعبرفة حقيقبه بنرونب 
الخصم المخاوض حتى تحدد أهم مجالات الضفط واکبر عناصر الجذب والشى يوضح الشکسل 
٠‏ التالی كيفية أستخدام هذا المنبج بفاعليه ٠‏ 





مجالات الذسنط والجنب 


لمنپسج حافة الخطير أو حاجز الامان . 


تا 


حافة الخطر 





مسار دوع 
السوقف الشاوزی ٠‏ ذو انجاه واحد حتتمی 


۱1 


ووفقا لهذا الكل يقوم رل التقاوش بتحدید عناصر الموقة . 11 فاوفی باشخرصه 





بدقة «تناهية لتحديد مدالات الخضغط التى يمكن عن طريق الادوات التخاوفيه اند 
بها على الطرف الاذر » وتحذيد محالات الحذب التي يد؟ر 


وردخم موه ث3 ره معینه جد اننباه الخسم وحذبه اليا واحباره او اق امه 








مرلو معون بگون نه ان بتم مءالجه القضبة التذاوفيه بنجاح ,وا » على الم سنوی 


ااکلي لا قذية ككل او على مستوى الحوقف الثفاونی اللحذلي الذى الج جز مان 





2 








التود: 


العناسر ٠‏ فمجالات الضفط وعناسر الجذب هی ج: بعا 


ية فخمة نکاه بنحاوز د 


وس نم فان لات فى هذا المتيج أ 








ناسر وقتيه » تزتسط برق ت أو 


رمن جد ككاد الآ تمتخدم الآفيه: زبخي أنه اذا اتک ف وی ادر تسسات 





تآذیرها بل ورسعا توه دی الی‌تأثیر عکسی علي عکی ما كان دستهدف دن 









ولہذا المنمسح عدء ال .رات أو مراحل يقم اتسباعبا بدقه مثناهية د 
آصدافه بالکامل وأهم هذه الخطوات : هی : 
الخطوة الاولی : تح دبد حافة‌الخطر بدقة للخصم المفاوش : 





ویقصد بحالة الخطر » الحد انعامل بيده يتم تدمیر كافة معالح ٠‏ بل ودیسسساه 


ار هذا الخصم » قدي سيل المئال ان حافة الخطر لأى اجر دى آفلاس. سه وان 





وا 









۵ بح الافلای " اذا کان قري نام آمکدسن 





ب من یاله او من ظروفه او ي دد ود رارق 


استهكزته بنجام لکسب سفق منیته بشروط آکثر من مدا دي ۰ 





فالتاجر الذی یدانی من عجر فى السبرولة النقدية بكرن أكثر است‌دادا ليع س لبعد 
ار التنازل عن عقد من العقود بدون ربح أو حتى بخسارة محدودة اتفادى شبح الافلاي الذی 
یپدده ء او لیتمکن من سداد التزامات عاجله حل أجل مدادها ودفسها الحفاظ علسسی 


سدمته فى الوق أو لننشيط مبيعاته وتعويش ضارته الحالبه بمکاسب مستثبلة قديدة 





الاحتمال فى الحدوث ٠‏ ومن ثم يمكن لتا نحدبد حافة الخطر بدقة لهذا الطرف والتبامسل 


ضعا وهی " كيح الافلان " ويخب الشحذير والتنییه انه من الضروری عدم تجاوز هذا 





الغاد ل أو الحد المحدد والود ول بالتاجر الى واقعالافلاس » عیث اذا تأكد ذا 


التاجر آن كافة الجيود التفا 4 





ديه التى ستبذل لن تجعله بنجو من الافلاسی » فانه توف 


يفقد حماة ‏ يل و,وف يقعءزيد دن العراقيل وال ءقبات امام ال 





او انمام عملية التماقد : ولن يقبل بحال د ن الاحوال بيع ال اع التي فى حوزتة أو ال: 








عن قد من الدقود لأى طرف من الاطراف الا بموجب أحكام قذاكبة يه الشركة 





والدوجودات الخاد. ة بالتاجر ٠‏ 





الخطوة ال 


ثازية : تحدرد مدالات الضغط الخاصه بالطرف الآخر : 





وهی آدم خطوات هذا السنپج حيث بتعين نحدید محالات الشغط القى بسكن الشقط 


ببا نلىالطرف الآخر بشكل منادب يجمه يستجيب لسا يعرض علبه اثناء ااجلسات 
التفاونية ویمکی تقسیم محالات الضنط الى :ب 
١‏ س مجالات فقط مخصية تتصل بالفرد المشاوض ذاته » وهی تشذیر بثذیر الاتسسراد ۰ 


وتتناول صناته الشخمبة وعفاکده » وعاداته » وانتمائاته . وود الاجتداتسسسی 


۲ د مجالات شفط مادیه تتناول عنامر القضية التفاوذية وتأخذها فى الاغتبار من حيث : 
" الاهداف التي سسبی الی‌تحفیتما هذا الطرف ء والنتائج التى سوف تنرئب علس- ی 
نشله فى النفاوض . وحدود سالظانه وملاحيات» التى خولست البه » وحدود ونطاق حریسه 
حركة هذا الط رف فى قبوله او رفش ما يعرض »له خلال العملبة النفاوضية ٠‏ 
7 ۲ ب مجالات فاط وهمية قائمة وموجوده : أو بمكن ابحادها وافندالها للشفط بپا على 
الطرف الآخر بعکل ممین أو آخر ووفقا لما تكون عليه الحالات ووفقا لطبيعة الخطة 
التفاوضيه» أو وفةا لقدرتنا على تخطيط وايجاد مثل هذه الضفوط خلال عملي سات 


التفاوض ذانها ٠‏ 








TT 





الخطوة الثالثة : تحديد مجالات الجنب للط رف الآخر :ى 








و 


كن عن طريقيسا اغراء واقذاع وحفز الط رف الاضر لا ودب سم 


على الا ماق ال دی تسم التود سس اليه . أو 





وانسجاما مع‌متطابا 





3 ومع رخباقنا التسى سبق لنا تحدیده ا ورسصسا ,دقسن 





واقناعة بها » واقناعة بتنقيذهف] وء دم الثم 





| بل والامسراع ف سى 


ذا التنفي ن ٠‏ 


وقمة الشحاج فى تحديه دحالا“ الجنذب هي ال ودسول الى ال الاب ال 








م < 





الل ا لدرت 





له وتبذ ی وجپسة مظرنا وی دبرها وجي فا سره 





هو ويه ل با با وتحقيقيا » ومس أهيم محالت الدب المي الاك 





١1س‏ مجالات الاستفادة المادبة التى نعود ملي سن التفاوش وعقد ال 





التفاونبة التى تم التوصل اليما وأهم هذه اليج الاك ما بابي اب 


3 الثسن المتماقد عليه والمتسین دنس أو المقابل الصادى السسذى 





حصل عليه ننيجة التناقد ٠‏ 

هروط سداد اسن ( الدذیم فورا بعد التوقيسع ٠‏ دقع الد .سف 
المقدمة أولا + كسم سداد الیاقی أو الدع عامی اف باط قشل أو بد 
کور كل جرا بعد التورب» بالکادیل أو الحد_ول علسى ف ثرة 
سدح بتم بنسد انتماش ا «فع الثمين ۰۰۰۰ الخ ٠‏ 

x‏ التسپ‌سلات المادية المدكن نواثرها للطرف الاخر ( وتشر تن 
نسهيسلات النشل والانتقالات » تومير القاسة والمباه والاتسساره, 





والتدعشة والنيريد . ونسمیلات الاعاشة الكامله » والخرفيه ١‏ والبدلار 


النقديية کمس روف الجیب أو بدل الانتقال ۰۰۰۰۰ السخ ۰ 





1 


وگ 





نك الامتعادة المعنوية الشی 








أو الفوز بالعدلاء والناقصة واقامة العشروخ الاتتحادى أو التجسساری + 


أو السیا یی أو الاجتماعی الخ اص بي ! : وأهم هه المج الات با بلسي : 


عبت یه 





ب ب نشر الملاهة التجاري ة ٠‏ 


ج.. اخس 





دا الانطیاع لد الجمپسور ۰ 





ات اخندراق ال سوق آو التواجند وک یر 

و . استكمال <اخة احتکار السوق وهنعأي منافی من اختراقه أو التواجد فيه ٠‏ 

زس زبادة أو توسيع نطان الححسة السوقية للمعاه.لات التجاربب.س-تة 
والاتتسادية واء نى حجم السلیات أو فى عدد العسلاء أو نی رقم 
التاط الت 


کا کک کے دا کے ةة 





طے. الحبئیس 3 المعنوي سة. 

1 وگل هذه المزایا المعنوسه ذات تأتسیر فعال .سل وشديد القعاليه نی 
ترحيه عدلية التضاوش ونی جتب الط رف الافر الی‌المسار الودید المحسدد 
له بعد ان تسم سداد جمییم المتافة الأخرى اماه وبقى امامه مش واحد 
نقسوم بجذیه اليه 

أ الخطوة الرابعة ..تحديد حاجز الامان للطرف الاخر بدقة ووضوح :م 


بح ضصم مهه ہر 





ب ا مسا دم ف 
حتى يتم الثة.اوض بفاعلية كاملدة معأى طرف من‌الاطراف يجب ان بتسسم 
تحدييد حد أو حاجز الامان الذى قام هذا الطرف برسسه لنفسه ليقيسة اخطار 


التفاوض أو ليحميسه من الانسزلاق قسسی هذه الاخطسار ٠‏ 





1A 


معلی سبیل المثال بقوم المفا وشن فى المفقات الزارهة :ر 


للك روط الخاصة بالوفة 8 





ER EET‏ ریت 1د 





سعالموزه ينء وش روط ومواعيد التوريد » وحد م التورو دء وأساكن اللتم ب يم 
و روط اا وهی کلپ | دجم رمد حا بدقة وعدي ا لبا وو سم 


ون قتي هذا الأطار الح دة دون أن تصدث أى اب .۰۱ ی؟ 






ال اف ال | 





تیش ماج لسع وم میم و رل 





والارباح التی‌کان ی هگن ااحصول مایپ | منپ ۱ ۰ 


الخطوة الخامة : صياغة الموقف التفاوفى بصورة اماه وؤاملة : 


مجه ده ممم م بده تحدمو دم ده عمد مود معمیم 





وهی أهم خط وات منمیح الامان على الاطلاق عم فسن خلال الط واه 
الاربعة السابقة تجمبغكم مناسب من المدلومای الثاملة والمتگاه .1 الاي نکذ. 
نشخيص ورم وميانمة الموضف التفاوشی السذی نوأحمپ د الآن والذی علیه سا أن تقر 
بالنشاوش فى ضوء معطباته وعوامله الجاكمة » وبنا» على هذه المت ویات ‏ وتا 
النواسل يتم نخديد واختبار المسارات التى يتنعين سدها وغلفيما اسام الداسم 
الاشر ؛ وتحديد مسار واحدد مین بكون افضل الس ارات فى تحقيمق العف الم 
نمس الى الوصول اليه : ووفقا لذا يتم صيافية العوقة . ااتفاوفنی الفاكم د 
رتفا شش 1 

ومن نم بام احاطمة فرینی التفساوش بپسذا الموقف التفاوني والتأكد دس 
الاسم بكافة ءناصره » وان معصل بصفة مستموه عاسى تزويدهم بکل حديد بط 


عاد كزان تهفا المرقف راون مايل 
و غبار لسو 9 ژد و 





وملنئمتق-م عملية التثاوض سع الطرف الاخر بشكل سليع نظرا لقواا 
كافة مقودات نجاح العبلية التفاوضية . وبالتالى استضدام كاف القدرات التفا و 
التی من خالا بم التوصل الى الاتفاق ااشپاشی وتتفية أحكاية وبنوده الق 


الذى تم التوص لل اليه ٠‏ 


11۹ 





واه هم ت 
العوامل الحاكية لاصعدات الغا وة وكاخية وكايف تفاسر اا حوب مرا 
rih a 2 3 3‏ و9 


ححا 





سنی‌یکفل 





ال سط. قي الوقت وال.گ.ان والمنساخ الحنا.. 








زرا ى الموضوع لكل جل ه من جات التف اوض فى اطبار ااتخطينط العام 






الہ 


7 





لتحذیسق الم 





: الوصول الى ان 0 
الاضر 





تاحرف فا الات E‏ ۱۴۲۸و 
Prayrame Evaluation and Review :echnick‏ 
وقد استخدمنه الولايسات الماتحدة الامريكية يفاعاية فى حروبم ا فى الهند الحونيه 
بتسيى وادارة الاسلحة المختافة فی السعارك التى دارت فى كل دن كمبوديا وكوريا وفبتنام 
سح يستخدم الان بد كل کببر وء ل .نطان واسع فى عدليات التقاوض المحلی والدولسسی 
بمجالانه المتعدده سواء كانت اقتصادية أو سباسية أو عسكرية أو ایشا اجتماعية ٠‏ 


۱۷۰ 





حیتد ان كل نوع أو خط من الخنوط يحشاج الى كم مس الوفت والحيد 
والتكلضة تقتلسف فی‌حجمپا ومة دارها عن ا وع الافر وسان‌شیم فقس 


سل اغتبارات وقيود التكلة. 2 والوفت وااجم د یشم ره سم المسارات اامحنلقة 








CEO ES‏ کل ‌خفیط الک ل‌الفی باید قلي زد الشذ.وط المذختلذ ية 
ر ی 3 9 


عد ا ۲ أى بالکتاق 3 








بجيث بثتم توفیره | لتأتى النتيجة وفقا ليا هبو دد 





المالوية وااكد! ة رتحقيق الم دف المون. وع ؛ وهو اجب ار ااطسرف الاك 





آو المند 





تسا باتضاذ والتصرق اا ءطا وب وهو اجتبیان الان الوحت 


الوحید المفتوح‌امامسه ,هد أن تسم 





جنه المذااسذ الاشرى ۰ 


Yi 


المييحت الس لاس 





لیذ 





بج الستکاسل اتف ساوض 


بقسومه ذا العسب. ج ہاسی ان ای ناساط تفاوی: هو في لایس سل 





اند ای یقوم سه البشر » ولیی الالات : حنى ولسو تم الاعتمناد علسی اللات فى 


اجر“ الح-سابات الدة 











ة واختيار ¬ دی سلادة البداكل الدعروضه وايبما أفذ ل 
وفقا للاحتمالات المخنافة ااتوييكن أن تنح م مس اتهدام كل بدیل: فانسه 
فى النم اية بكسون مقخة القرار : والقائ.م بسملية التفاوض ذاتيا هو انسان له 
مشاعره واحاس ه وتعکرری وأرائه : ومعةقدات . وطباعه وعادانت وفوق کل 
13 ا بؤقن على تحويسل عواطفة ومدركاتته من النفيض الى النقیش أى سن 
الكرادية السى الحب ؛ وسن الضفب الى الراد.ة ۰ وسن الحمزن الى الذرج ٠٠وهكذا ٠‏ 
كما انه مسن ناحية اخرى فان الاتسان بعذنه فره له كانه الذائی الخناص به 
وحسده ‏ وباء‌تباره عضو فى عاله له کیانه الاسري السذی یثراوح بيسن الاب الموجيه 
وبين الابين العطیی وبين الاخ الحتگانل ۰۰۰ السخ . وباعتباره منتمییا الى مجتسسم 
نیو يخالط. افسراده ووتعامل معيم ويتفامل يما يوقر عاسم وبتأشر بم 


دباعتباره مواهانسا فى دولسة فو يخذع لحركة موساتبا وقوانينها وضوابطيبا ١‏ 





وباعتباره ان سان فسی تالم يتسع لیشسل انجبا » الارض فيو يتأشر بحداشه ویتفاسل 
میا نسواء شاءأو ابىء ومن هنا قانسه شی‌حاجة الى دتيسج تمولی ملكا مل 
پستخدسة فى مفاوضاته مسع غسيره » ايسا كسان هذا الفير ٠‏ وفى كل الاوقسسات » 
وف د دومع الظروف والعناخات » وبحیست يصبح هذا اليج ذا نسق منسیم مغ 
كافسة الاضارات الشی سبق لنا تاولا » وضو صا دفعنا الى ميامة اس ومبساديء 
هذا المنبيج المتكامل للتفاوض بالشكل السذی رأيناه بناسبا فى الثر حله الحالبة 


وهو سا تبرض له فيما يلى :ب 


آولا : 





¥ 











یتعاصل‌هیذا العنپج فينع لال عدة مبادی» اا ی 
أن کل حقيقة انمانية قة مشق مان جانب هلا 






الكش وهتن تشم پمک اتبا بالتأثیر على مدرگات 


دولا اضر بمخاطء 1 





الاسانی القاشم فبى؟ ينونة كثل انان ٠‏ 


هناك موذیف تقاوضي دام الى الايد بين أطراف » وأندفة الدوام هی 





وظرفية مرتينه بمدى مبادة أو از ار العوات الى اد 





الى هذا الموقف ءسواء د نحيتث ظرف الزصان أو تسرف الدكان الخاد تة 





بهذا الموفف وکذا طبيعة من يتم التفاوض معيمم فى هذه الظ روف ٠‏ 


ان الپیدف الشاسل للتفاوض هو هدف قابل للتچزکه الى احداف مرحلبة » ومن 





شم متسین ان تكون اهصداف كل مرحلة نفاوشية تحقو.ق نتيجة تراكمية ناهم 
فى الوسول الى الہدف الشاصل نى النباية ٠‏ 

ان بداین أى تؤماوش يجب ان ینطلق مين " الممگن " ویشخذ سن " الممكسن " 
قاعدة ارتكازية للانطلاق نحو تحقيق " المستحيل " أو صا كان سن الصسيب 
أو الستجيل تجقيقه »نة بداية التفاوف ء وه-ن ثم فانه من النسروری 
ان منم سمالجة القخية التفاوفية بثك ل تدریحی ولمس بالفضز ای النتائج 
بشکل د-وری سريعء م ل يكم الوصول الى اليدف النپاشی علسی دزاخ سل 
منايبة 


. ان الاعداد لعملبسة التغاوش عملية تقوم على قل الشرد المفاوش ؛ وتطبره 


سن القعور » وتزكبته بمناهر القوة . وأهسر .ا الايد ان العطلق بحسدق وعدالة 


مطتلبة التغاوضيبة . وحتمية وضرورة تحقبقها والومول الأيبا ٠‏ 


۷ 





بل الاسالاب واکنرضا احترام 


ام الح كحت الا 











بيد العنين ء :العمل الالح 





۰ والقول ال. 
ومراعماة اة مم والاش لاق الحتیده : والبعمد ۶ ن اساليب التيور » والحه اش" 


EN SATORE‏ و ادم وكا 






لتفريطا. ما أر الترا< عنم أو المساومه 


الفرد الد ةاون احترامه لذات ه وفي الوفت نة ١‏ 





آخه‌فزآم الطترفا ایو 80 و ی دسفا عدو لوقه وچ ا 2 





8 أن دای مامت اند گر * وه چوا خاک 


یات ۰ 








تديسدة النأشبر ۰ 
4 الم ثابرة والاهبز ومجاه.دة الاق بددم الانتجاية به لیوا ل الفط 


أو عذامر الجنب ‏ أى لعواسل التبديد » وتناسر الامسراء وااتر یب وا 





یتشعنه ذلك مسن الحرص على حدم الوقبوع فى الزلل أو استعجال النتائج 
دون ان تشم المقدمات بالكل المؤسن لسلاسة هده النتاشج ٠‏ 

۹ لاتضاوض بدون خطة , ولا خطة بسدون تنظيم ؛ ولا ننتلسم يدون توجيسه» 
ولا توحیسه بدون رقابة أو متابصة ٠‏ وسنثم تان العملية التفاوضية حنسى 
تحفق اهدافا لابد سن ادارتها ادارة راشدة تقوم على : التخطبط » والتنظيم 
وال وجه وتاب او النتيكة» 

٠‏ ہ اذا اجتاجت عماية التفساوض لاک شر ن فرد . فانه يتممين ان کون احدهها 
قائسدا للاخر وموحبا ومتابما لسه وان يتمم التندسق يبنهما «الشكل الفسال 
الذى يقنسى علسى أى تسارش أو سوء فيسم أو عدم انسجام بحدث فيا أو 
كتين مجلیپسا: ٩‏ 

1 كسب مزيد من المويدين والمدعمين لموقفنا ومطالبنا وبصفة خاصة من 
الاطراف التى كانت لاثبتم بالقضية التفاوذيسة واستخدامهم كقوى ضفن سط 
على الطرف الاخر » وعناصر جذب لمویدیه بتحويليسم أما الى سترشين لسه 
أو کقوی فنسط وجسع المطالبة ورفياته ٠‏ 


YE 





۲ مب تحديد الج زءال؟ بر ون الا عفاود ا بجو لى 





كانت ده 


يسم اط 





وی نم قي ذلك فوة الحة 


وال ول ال ليم والنفع المتبادل : والمصلحة المذار؟ ة : والاتسجسسام 





معالغطرهء والقدوة الحسنه » والموعظ» والأحائ ع ال ديده ء اتحفی ی 


اا دل » ورفع الظلم » وجسى المکاسب المشتركة للمالی الام ٠‏ 


حى 





۲ ب تحقيق التوازن النفسی ‏ وتعبكة الوح دان » وداسي» القلوب ياء كاف 


ة اخلاقية أولا وأخبرا سسا 





العليا للقضية التفاوفيية باعنیا رها 53 





كان محورها : اقتمادى : باي ؛ تجارى ء اح تما می ٠‏ 





أولا وأ برا قضية اخلافيق ومين قم یم ممالجتم ا وفقا [ 





الاذلاتية الجمیده ‏ وتنحول معا الحمارسة النفاوضبية الي ععلية اتدال 
ففال بع ن هرل ومستقبل بف مه ن خلالها نشل رساسة اخلافية لثمك . يم 
الطرف الاخر بقوامد السلوك وأن من واجبة لستجابه لدطالينا » والا خالف 
هذه القواید وجعل نفسه محل انثقاد واستپجان العالم - 

5 ~ الاه مام بامسول وأسسس القضية التفاوضية الرئيسية . وعدم الاتشلاق‌نی 
مميدة البحث بالفسروع الضعيفة لبا » ومن شم الاشلات سن محسساولات 
الحصار ‏ والسزل . والتشتبت ‏ وا ت ؛ وتضریع الوفت والجب سد 


والتكلفة التى قد يمارا مدنا الطرف الاضر ۰ 





۵ - الحركة الدائمة والمسةديرة لجمل القضبة : منحرکف مناقة. »حيسه » 





أى تلقسی الاهتمام والعناية واار» ايسة دن جميع المحيطين بها » وحتسسی 
ایلفم ا ويطويب! ال يسان والاهسال. والتجاهل » ومن شم پنعین لت 
الانظار الیپا وجعلها موضی‌یحث ٠‏ ودراب ة ء ونحلیل: ونیم : واهتمتام 
ار عدد ممکسن من القنراد المحیطین بالقية النفاونية : والموثرین 
عليبا . والتأثربن‌یپا + وسن شم ۷ " سکسوت " فى التفاوش ولكن ب ذل 
.كافة الطافات من أجل اجياء وتعيبش القضيية التفاوضية وجدلبا جيه 


وساخنه فبىكافة الاوثسات ٠‏ 


۱۷۰ 





1 أن ادراگ ات رحبل التغاوش لخصاخص شخمية ومعرفته وقدراته وقیسه ومثله 





ووضسوح اهداف التفاوض لدبه ور راعشه فى استخدام ادواته التغاوذئية 


ومناهحة واسااید 





اوت : فى وحماة كا .3 متگاه؟ .3 العتاسسر 


تشكل فى التباية ادا » ه التفاوضی وتوشر 





كل یت فى مکی لأواققي بط 


وذعالیته فى »ماب 








ومن شم بت مین الاهتمام یک ل هذه الجوانب وتطویرها بتكل مسته 
لدرقبة رجل !| :4-اوض وتعظيم اداه ٠‏ 


۷ ب أن المکابدی وتحمل اامشاق : والعبر هم با طريق النجاح فى النفساوش 





والومول الى تحقیدق الپدف ا[تفاوخسی الحقیقی : وسن ثم فان خاس 
الاء داد [عملي 1 التفاوش : وما بتطلبه من اءسداه الثفن لتحسل ان 
السل التفاوضی‌باعد کشهرا عل ارس ول الك جع ادف .فخلا 
عن تضییع الفرصة على الطسرف الاضر مسن استخدام الخنوط المحتلفة 
التبى قد يعارسها مدنا دون عاشد أو جدوى دما يجعله يستسلسم بر شا 


واقتناعا بمطالينا ٠‏ 


وهناك العديه من الشواحى الاخری التی‌تشکل مبادی؛ وان للسنیج المتکاسل : 
وهی مبسادىء تکتشف مسن الممارسة العملية وسن تجارب الاخرسن فى التفساوض ٠‏ 


الا انا تظل في النبايه مبادی؛ حاكسة للتفاوض التاجح ٠‏ 








۱۷۹ 


ذانيا : عسول العپنج المتکامل للمناهج الاخری : 


E E‏ شکانلة ون 


ه واحخوات ه !؟اقة المن. 








56 STE RCE 


در ان يتم اله قضية تفاوذ ةبه 


سب ا د 








عدن المناهج الاخرى ء ب ل من الم لاحظ ۶ عمليا انه رتغ ال 








بسا ج میں منم ا ی مرحاة دنھ من مراجل الت فاوش » و اي 





اضر ذ ی مرحاة اخ ری أو المصرج بیسن اکا در من متي ف ی وست وا + 








فع لسن سب لى المشال ‏ فان تطبيسق ال ولابات الم تحدة الأريكبة دلي 





المملجءة المشتركة فى تفاوشم‌سا الشجبارى والاققى .ادى د سم تول ارره ا الغربة 


E TIRES |‏ اقا اضرب الا له الكانية ودیا مسبت 
3 ان دو و 


Ehed 





والمساعدات الفنسه غير المكلتسة لپا كان السمه الناءیه الى تست با 


مغاوضات ہا بيد ان 





دسرت خطرا على اقتمادها وندأيت ةتسل الستت..نسی 


5 


استخدام بسش ادوات ماج السراع لدماذ مصالحپا وائتمادها الشوت. سو 
مثل تطبييق انظامسة الحصس والحماية الجمركية EY‏ هذه الدول امسا . 
وتضیسق الخناق علی «جرة رووس الاسوال الوطنيسه وخارجها ٠‏ واستخددام اة 
ا ثعبل من اجل استسادة هذه الاد.وال ممره اخرى الى الولا, بات اامتجده له اشا 





ن حالة الرك.ود التضخمی التی اد ابتسا في السبیبد ات وال انیضات ‏ الآ اليه 
سى كل هذه الاحوال يتم التفاوض بالشكل الذي بدة..ظ المذظام الرأسساا سر 
السدولی‌تماسکه اسام الاتظمة الاخسری : أى دون ان یجد دت ف ررا دیا ووش سر 
ءلسی‌ای سن السدول الاخرى المرتبطية بتحالفات معالولايات المتح دة الامربكية 


وانسا يتم اعنادة الشوازن فى اطسار الصالیج الام المشترك !المجموع - 7 





الرأسمالية المناعية الكبرى . وتضییق فرص الاخسلالات الناحسة عثن تسار 
معددلات النمو والتنمية لاحدى دول المجموعة وازدياد الفاشش لديها » وتباطب؟ 


معددلات الذمو والتقمية لسدى دول اخرى وازدياد معدلات المجز لديباً : 


۷۷ 


ومن فانه بتء 





ین التتباوش حول استخدام عدد صن الاجزاء ات آلتسی 


تمتل آلیات ال 





وازن الحركى الط سوب للحفاظ على تما 





اآرآت الى الدولسي دول المجموعة ومتع انم‌سیاره ٠‏ 

ویسل هذا المتببج المتکامل على الا تفادة من كافة المناهج التفاوفية 
ااساءقة وتحويليا الی أدوات یعتبد علیها فى تنفيذ الخطة التفاونیا بنجاح , 
أى بدبح متاحا له ااتعاسل بالادوات المختلقة لكل متمدج من ماهد سج 
التفاوفية الاخرى ووفقا لما يحتاجه الموقف التفاوف ي بحيث بأخذ منمسا 
على قدر حاجته ويتتعامل بها وثقا للظروف المحیطة بالقذية التفاونیب ة 


ووفقسا للمناخ التافوضى الذى بواج ه أو یتسم نى اطاره التفاوش ۰ 


قالشا : روط استخدام المنهج المتكامل نب 
کی هی عبس و د یم بر 
پشسترط لاستضدام هذا المنيسج تواضر مجموعة من الفوابط آهس سا 

ما ومين 1 

١‏ التفخيص الجيند وللدقيق للموضف التفاوضى بيسن اطراف العملبة التفاوضية 
والتحدید الواضح لشروط وظروف المرحساءة الشی .وف بم التفاوش فيا » 
وما يمكمن اجر اشه علیپا دن تعدیلات متقبلسه ‏ أو بمعنی‌آضر ما مکسن 
تخطيسط ادخاله ءاسی عنامر الموقف التغاوشی ليمبح أكشر بناسبة لب د» 
عمليدة التقاوض وتدقيسق النجاح فيا ٠‏ 


1 


(r) 


11 


IYA 


فعلى .ديل المثال قانه قد ريدأ التفاوش وفقا لين 






تقليدين وينتوى قبل توقيع اأعفد بمنهج الممحاة ال 
والاوامر يبنهما وتم ابحاد مصلحة مشتركةٌ يجنيان من وراشم! المغائم والمكايٍ 
المشتركة ٠‏ 

امكانبة التحريا'. وتعديل المواقف التفاوذية : مرت قد يكون المرقف التثاوئ م 


القائم فى الرقت الحاضر غير مناسب أو يعتمد على منج الصراع وجزء كدير مسر 





اد ابه ترجع الى عدم وضوح الروءية ء أو +دم وفرة السانومات عن ذوابا 
رف من الاطتراف أو کلاهما معا : ومن ثم فان بتوفیر هذه المعلومات راف ب نار 
النوايا الطيبة يمكن تعدیل ون رباك عتامر الموقف الثغاونی لتمرج' أكثر مناسبة . 


رتقلی 





عنادر العراع » واحلال محلها عناصر الشناون والمشاركة والارتفا » بمستر 

العلاقة لتصح أكثر فاعلية مستقبلا ٠‏ 

القدره التوافقبة والتكييقبه لانراد فريق التقاوش الموكوله اليم مممة التا.ا وش 

حيك تتطلب احيانا العملبات التفاوضية فى مرحلة من دراحاسها اقراد من بیس 
معینه وذى شدرات معينه تتناسب مع الموقف القائم والمنیج المسنخدم للتفسا وفر 

الا آن هذا الموقف يتف بالحركة والشلبسر : ومن ثم قانه من المناسب ان یکس ور 
فرسق التشاوش‌ذاته لديه القدره على التكييف السرن ونقا للطبيمة الحرکیس._ : 
للعملية التفاوضيه : والا كان من اللازم اجراء تغيير فى فريق التفاوض ليكوناف.راد:. 
أكشر.قدره وتوافقا معالظروف الجديدة ٠‏ 

ان تکون العملية التفاوضية عملية مستمرة ودائمة او على الأقل تحتاج لفترة ماسب 
من الزمن حنی‌تتیح الفرمه لاتخدام هذا المنبج بعراجله المحتلفة » حيث يحثار, 
هذا المنیح الى فشرة متوسطه أو «لوبله الاجل لتنفيذ كل مراحله والتى عادة تب 
من الصراع والذى بشکل صلب القضية التفاوفيه مثل : 

المراع بين الأعداء التقلی‌دین ۰ 

المنافة بين الشركات والموعسات ۰ 


التطاج بن ال ورف سني ٠‏ 


{o} 


۱۷۹ 


عدم الانس‌یام بين الجي. 





۰ عدم ال واقق مع‌اامچتمبیم ۰ 


یبا اون والمشاركة اافعلية رين اطراف العَذٍ 








ية التفاوفية ء ومن د .م 


تحتاج الي معالجة هذه الامور على مراهل زمنية دنه 





عا فى اطدار جدید آکشر رد 





والاتد-احات ووذ سبة وقواف ١‏ د ماروق الجدي دة » 





ومن ثم بعشل عنمر الوقت الحتاح لاقضية | لبور وه ورزج تسه 





لا تخدام هذا افيح 





تحذیر من ان کح اولة القفز الى الئد 


واستعجالبا او تخطی مرحلة من ال+ راحل توء دی الی‌انتگاهة الجروه التفاوفي 





بة او كان قد تم تط دابا من فترة بعيده ٠‏ 





وارتدادها الى مراجل غیر منا 
ان تتوافر لدى القائعين اي مدلية التقاوض القدره المادية والينوية على " الحقد" 
و " تجميع" .و " استخدام " كافة " الموارد التفاوضية " من أجل انجام عملية 
التف .اون ٠‏ 
ویدخل شمن الحموارد التغاوضية وفقا لبسذا المنیج ما یلی : 
توقییر القجمزات المكانية وتسیلات تیسیر عملية التفاوش فى المکسسسان 
العهیده ٠‏ 


> الحصيطل بالعملية التغاوذية وبالشكل الذي ب: »> 





5 
ابجاییا علی انجام مملية التضاوش » 

س تزاسن ععلیات الثنق. خ الل على للسملیات الشفاوذ ية مع النوقيتات المخطط_ه 
لبرذ ادسج ادك الى الہ فیعرات الحركية وادوات الفعل التفاوفى أثناء : وقبد سل » 
وبعد الجك-.ات التفاوضية ٠‏ 

5 E انجام الحملات ؛لاءلامية والانه- الق للمملية التغاوفية لتسیم‎ e 
وسیاج اءان لاء. تمرار وعدم انتكاسه الجید التفاوفی‌تمپیدا للوسول السسی‎ 


تحقيق التفاق التفاوضي 





۱۸۰ 


ونوق كل هذه العوامل فاته يتعرن لى رحسل النشاوش الذكى ان بس 


ذازه القادمه طالها 





نفِهماعدادا جی دا لاستخدام هذا المنم-ج في كافة م 


كانت مج ورها مداحة یہ کن أقامتب ا ليس فى الوقات الدافر فقط . ولكن 





آیضا فى المستقبل القريب والعتو مط والبعيسه ء 





1A1 


اركان الستپج المتكامل :.. 





پعتند هذا ادنم ج على مجموءة متكامطة ومتناسقة من الخطوات والدعاكم 





ت الواعية الت ي تخاطب الءة ل والعاطفة البخرية » والتی تنج بصورة فعالة 


ف ىكب جميع المواقف التفاوضية أيا ؟۔ان مدورهها » وأيا كان القائم ينما 





» بارضية م#تركة. 








کون هذه الارفية م.تةدرة » وتایتسف ومنعارف عليها بون طرفى 





اليدلية التفاوفية » ولا يهم حدم هذه الارضة المختركة » واکن الم فصو 
مدى امتقرارها : وانپا ام‌ید.ل الط لاف اليا ؛ وه من نسم فأن آي جزئية من 
اجزا » القضبة التفاونبة بنسف بهذا ويحلح لان يك.ون هذه الارفية الملدركة 
سا كان نافيا أو د.غيرا . حيث سیصیح مجره الانشاق علبسه وارتشاثه کاساس 
مشترك عاسل انطلاق قوى للعمليات النفاونية الشی ستتم ٠.‏ 
9 تطوير الارشية المشتركة وتوسيع نطاقہا وتعميقها وزيادة سمكسا نب 
وتعتسد ه .ذه الخطبوة على الرؤيه الوافحة لطب عة العلاقة يبن طرفی العمابية 
التفاوضية » وهی روي 8 متمددة الجوااب والابساد تقسوم مس الأني :- 
أ :ظرة ثاملة تحيط بعنامر الدوقف التفاوفسى وأح زاء ومكونات القفرة 
التغاوفيمة ٠‏ 
ب ب نظره فاحصه متعمقة تسل الى جسذور القضية التفاوضية المتفساوض 
بشانبا : وسبیاتها التاريخية والاحداث التى أشرت علیپسا والاطسسراف 
الصی ازکت هذا التانسیر ۰ 
جس نظرة مستشرقة للا عام تتنبأ بما سبكون عليه الحال مستقبلا وها يمكن الشأثبر 


به وعليه لتمذليم مكاسب وتفليل شساكر هذا الوضع المستقبلسی - 


























IAT. 


ووفقا ل ذه الرويه الوافحه الشامله يتم العمل على وضع +رفامج زم ب 




















2 
للاذا » التغاوضي يعمل علي تطويع عوامل الموقف التفاوفي | ا 
وقنره +لی‌تطویر وتجسین وة وتوسیع قاعهة امد لخه المقت اا اذقق بلس ری 
اقتسامها وجتي عواتده! طرقي ‏ قاوش ۰ وقي الوق نف تقایی غامد تر 
التفاوض والاحت لاف وعدم الاتذاق التى كانت #اشمه بینهما الى ادنی‌جد ممکن : ووا 
يناعد على تطبیق هوه الخلاف ورآب ال مدع الذي یغمل بين مطالب كل طرف م سین 


با اف التفاوث 
ااراف التفاوشی ٠‏ 





(۲) ازالة كافة العدیدات وال عقبات التي تقيد أو تحول دون «ررة حركة فريق !| تنس او 





دل الحہ ول عاى تعاون وتأیرد الطرف الاخر ودعدم انا وتنبد» لمدالحنا : 








حيث تعد حرية الحركة القوی الفاعاه فى العمديه الثذاوشيه سواه ف٠‏ سى 
لبم ما با او توديعقاعدة المدالح المشتركه ۰ ومن ثم یتدین ازالة القر ود 
والعقبات التى تخول دون حرية حركة فريق التغاوش » وفى الوقت نقسه وفع سض 
الذ.وابط التی تكذل توجبه هذه الحرکه فى المثار التلمی الددروس الذى بود سل 
الى لتقف وهی يتدلب الي 
(أ) الاش امل الواعي معكافة المحددات التى تقف دون تطوير اا «مایه الا فاوفيسه سه 


سواه كانت محدداث ناتجه من 





الا زوف لثما اوجن فحعوی 





العمديه التفاوفبه ذاتها الناشئه عن تفاعل مندرى الدكان والرمان مها ٠‏ 


لب) ان تکون»داية الازاله للمحددات ازاله متقابله من كلا الطرنین : ولیس فقط سن 


جاب واد + وان كان رة 





مل دائها إن تكون زمام ااعیادره فى يكنا وان بدا تحن 





وه الحسفه والصالده والنونبا الطیبه ٠‏ 


(د.) المشاركه فى عملية الاراله لمحددات المكان والتكلنة » والجپد ! 





شرى ۰ د 





ت.اعد عملية المناركه على اختقاء روح التتعاون وازالة روح التمارع بين ااظراف » 





IAT 





هرا ما يكون الصراع ! الرقش والتتور المتبادل بين طرفي الءملية 


التفاوضيه عيكله ودعائہه حاجز تاربخى نقسى معنوی یتشاً وينراكم خلال العصور 





قى » او نتیجه لادعاء كاذب ٠‏ 


فعلى سريل الخال کشیرا ما ترفض بش الشركات عفد صققه تجاربه مع مورد 





لكونه فقط من باد معینه اشيع عا ها أن مناعتها رديكه الجوده - 






ومن ثم فان هذا المورد عليه ان 


ان قط للذركة ان منتدانه حيده ولکن 


وبدرجه أهم ععلاشها ٠‏ ومن ثم فان يلجا الى الدملا؛ لتجربة السلءه واقناعيم با 





فيقودون بطلبها من الشركة النی تقوم بدورها بطلبها من ا( مورد والتعاق_سسد 
معه علی صفقه تجریببه أو مخقه تجاريه وفقا لمدى اقتناعپا بادكانية تسويق 


انتاجه ومدى جودة سلمتم ٠‏ 


0 ازااة كل اشكال الذوثر نی العلافه بين طرفى التخاوض وايجاد حالة طيبه مسن 
الاسترخاء بين الطرفين لتقالیل الحسا.یه الزائده النى ينظر بپا كل طرف تجاه 
اي عمل او مبادره تصدر من چانب الدلرف الآخر ۰ ومن ثم تقل درجة التو سين 
والريبه والتشكك المتبادل بين الطرفين ٠‏ 

(ه) ايجاد حاله من الترابط والتغهم والعقلافيه العاطفيه التى تجعل من التعسساون 
اسر لازما لاستمرار حنى المكاسب من الممالح:المشتركه بين الطرفين ٠‏ 
ومن ثم بحبح الطريق هيأ ومد لاسير فى العمليه التفاوضيه لارسا» التعساون 

والتحالف بدلا من المراع والتناحر : ومن ثم يتحول العدو الى حليف فى شار 


المعلحه المتفاوض علی تنمیتها ۰ 


؟ .. عدم قلع کل انواع العلاقات معأى طرف من اطراف عملية التفاوش والابقا ء ملی حسد 











انى منها فی کل وقت : 





ویقوم هذا المركن على ان ليس هناك عداء دائم » وفی الوقت تفه لیس هنساك 


۱۸۶ 
اي وفى الوقت نفسه ای هناك صداق» دائمه » ودن نم قان التحالف القاف م 
الیوم : قد يتح ول الى تصارع ندا » والذى قد یت ول الى تدالف جدید بعد قدء 


ومن هنا قانه عدم الافراط فى العداءء او الافراط في الحداقه ٠‏ 








ومن ثم يتعين الاحة . بحه ادنی من العلاقه الطيبه حتى مع اعداشا وفي ذا 


الخدوص يخمو: ی حدبث ماویه بن ایی سفيان عن مذاوشاته مع جهومه اذ يقول : 
وص 2 و ود بین ایی سا ی کل 3 ۳۳ و بكو 





" اذا كان يني وبين خه-ومی دق ار شعره ما انقطعت فان هم شدوا رضي ست ۰ 


وان ار< وا خددت 


0 مخاطبة الضمير الواعی‌والرشاده ال عقلیه للط رف الآذر : 





ویتند هذا الركن الى ان داخل كل نفس بشریه فمیر معين یترکب من مجحوتدسة 
المبادی» والفیم التى تحكم لوك هذا الانسان ۰ او تجعله بستجیب لكل من يذاه 
بہا » وقد تكون هذه المیادی» عقائديه ۰ كما قد تكون سلوکبه » كما قد تكون ماديسه + 
وقد تكون مزیجا يجمعبينها جمیعا ٠‏ 

ومن ثم فقد يكون مناسبا ان بتم تتبع سلوكيات الطرف الآخر » وسعرفة مدي 
توافق او امطدام هذا السلولد مع القيم السائده فى المجتمع» ومع طبيعة المرحلسة 
العدريه النى؛ .مر بها هذا الطرف » ومنثم مخاطبة الشعير الواعی له بالشكل السذی 
بعظم من عملية الاشباع والارتواء النفى لديه باعتباره مخلوقا راخدا عاق سلا + 


ومن ثم التأثير على قناعقه » وعلی اتجاهه ۰ وعلى سلوكه ٠‏ 


1 السيطره على الانفعالات العفویه والتلقائیه وردود الاقعال العنيفه ومعالجة الامسر 








ا ا مب يه ا يت 
بالحكمة والبدوء والخلق الحسن : 





حيث يستند هذا الركن علیان صفة حسن الخلق , والوقار » والاحسسسترام + 


والاتزان هى مفات منكامله ومترابطه وضروريه لكسب المواقف التفاوفيه ایا كسان 























۱۸ 


توعرا ومحورها . حیت يصعب اقناع ادلرف الآخر بأهمبة القیام با وك مرن واحترام 





تعوداته والتزامانه دون ان بتوفر لديه قدر من الالتزام الادبی والثقه فى احترامنسس ۲ 





لنی‌داتنا وااتزاماتنا التی ارتبطنا ببا معه او النی تتفاوش بشأتبا معه ۰ ومن ۵ 


فان خروج المفاوض من خامبة الوقار والاحترام الى صفة عدم الاحترام نج عله يقد 





اولا مصداقيته لدى الطرف الاذر حتى لو كان الموقف التفاوضى يفترض التياسط. م سع 


الطرف الآخر أو مسایرته فى المجون والمخب اذا ما كان هناك تغاوض داخل اح 





E 


الملسات الخامه ٠‏ 





ومن ةم يفطل داكما ذى مثل هذه الجلسات ان يتم ارجا ' را وتو الى دوه اطي کے کے ر 
يكون فى الطرف الاخر اكثر اتزانا ون قلا ورشاده <تى يجنى التفاوض ثماره الدرجوه ٠‏ 
كما قد يكون نتيحة لموقف سین ۰ او لفط معين مارسه الطرف الآخر ۰ او الاطراف 
الاخری ۰ ان ازداد التوتر والقلق بين اطراف الحمليه التفاونيه » او ایح من الصسعسب 
ايجاد حاله من الثقه والتفاو ل بين الطرفين » .ومن ثم فان حالة التوجس والريبه والحذر 
المبالغ فيه تو دی الى عدم نجاح العملبه التفاونیه حيث سوف ينظر الىاي مبسسادره 
او بادره للمعالجه الجاده على انها مجرد مو آمره او مكيده ۰ وان هناك یې» يدير فسى 
الخفاء ومن ثم يزداد التوشر ٠‏ 

ويحتاج الامر الى عدم الانفعال ۰ والنقلبیل من قوة ردود الفعل التى تنأ ننيجة تصرفسادت 
الطرف الاخر ۰ وعدم جعاها فى ذات الاتجاه الذى نى الى اتجاهنا البه ٠‏ بل نفويت 
الفرصه عليه من طريق هدو» الاعصاب وممالجة الامر بالحکمه وال‌دو؛ والخلق الحسن ٠‏ 
وهو اسب وب بالغ القأثير فى نفس الطرف الآخر »> حيث يجبره على تفییر اسلوپسسبه 


الپجومی» الى اسلوب اكثر تعفلا ۰ واكثر منطاقيه ورثاده ٠‏ 


۷ .. الذظره البعينه المدى لور وللمواقف التفاوضيه : 


و ا آذ بسن 
التقاوش الناجح لا یخشع لانفعال اللحظه ۰ بل یخشع لحسابات المستقبل ٠‏ 


وما یمکن ان نحنيه او نتجنيه نی المستقبل. ومن ثم يتعين لنجاح العسسسسل 


YA 


التفاوفی ان يكون رحل التفاوض يتمع بحاسيه | 





خا لو | 





الوا تفت ا و ا لب القن انآ 


اامصلحة المه: 





تکون 








ة فى العستقرل ولوس عاي ما هى قاكده »ليه الان » وان يدرك ما یمن 


أو يستطيع ان بيده ویحشده من كافة المقومات وال وامل اللازمه لجنی تیار مس 





المملحة » ومن خلال العمل التفاوشی الذى يقوم به الأ ٠‏ 


فالمقاوش الماهر الى 





ترف حنی دن خلال موقفه الث ٠يف‏ حاليا يستطيعان رج 


0 
ی 





كم مذاسب من المعلومات والبیانات التى تساعده على ردم مسار مخاوفاثه با 





لته تسا 
لل من اکر الى آدتی خد ف كيين 


لطع من کا ال ی افع ذرئة کته 





ومن ثم يستطيع هذا الحفاوض الماهر أن بحثق اي مستحيل انطلاقا مي ادنى شي 


ممکن » ووققا لقاعدة اساسبه من الاشباء الممكنه 





تد کاسانن للبفاء التفاو كس سي 
التراكمي؛ ومن ناتج كل جلسه تفاوذي» بحيث يتحقق ما كان يبدو متحدلا نحتیشسه 


عند بد» جلسات التفاوض الاولى ٠‏ 


۸ -تجنب استخدام التعبیراتالتی قد تجرح مشاعر الطرف الآخر : 





بعتم المنسيج المتگامل على الحصول عى تأييد ودعم الطرف الآخر لعطالبهسسا 





ذیه ۰ وعلى تبنيه وتنفيذه لبذه المطالب ٠‏ ومن ذم لكى نحصل علمى هذا التأييسد 
لايد E E‏ وود ٠‏ واعجاب هذا الطرف وهذا يتحقق عن طربق الأثى : 
- معاملة هذا الطرف بكل احترام ونقدي ...سر ۰ 
- الاصذاء لكل ما پہدر عنه من حديث واظبار مدى تفہمنا لكل با يقول ۰ 
- عدم جرح مشاعره باظهار جبله او سطحية تفکیره او بلادة اصاسه : أو فسساه 
اخلافه » أو قلة ذوقه ۰ 


وان كان يحب القول ان هذا لا عقي مجاراه الطرف الآخر في فساد اخلافه او قلة ذوقه 





AY 





أو مجوته » بل انه ون المحتم يد 


ازل عن المت وم القيدى الاي 





8 





التى يحب ان تتحليبه بح دوره حسدنه بقتدى ويم تدق با : وبر هذا الطسرف 


ما 


لى الاد.غاء لصوت العقل ور شاده | 





وت ى هذا اته عند طلبپ الطرف الآخر ای براهین للندلیل عاي سلامة طالب نا 
وعدالة,ا او شروعيتها »یه مين 


والاسانید : وا 








بدراسة كافة البراهين والدج.- ج 





ار اقواها چمیعا ومخاطبة الطرف الاخر به » او بعدد مددوه منیست.۱ 





فقط : ولیس يما كلها ٠‏ 
ذلك ان التقاوض يدوم عاى مقارعه الحجه بالحجه : ودعش الرأى بالرأى ٠‏ ولیس يكل 

الحجج وكل الآراء » ذلك ان الاسراف فى استخدام دذه الحجج قد يهدى الی‌ننیم. سة 

عكسده » حيث بالهرنا بمظبر ير الوائق من عدالة قشبته » والمتشكك فى ماق 
ادیو 

كما أن من المناسب ابا الاعته‌اد على اكثر الحجج ملاثمه للموقف » وليس على كل الحجج 
الخ دق 
الى افث.ال < ودنا بامطباد ادني الجد 





> وذلك لعدم كضف کل ما لدينا مناوراق؛ ومن ثم قد يعمد الطرف الأخس-ر 





افیا ومخاربتنا ما وس احدتنا بالامشد. 


عيبا ٠‏ بل وت .ويه وقلب الحقائق اعنمادا »لي + عف هذه الحجه الني 3دمناها اليه ٠‏ 
نی ا ی ف 5 ب 





: تطوير ال لاقه القات. اللرف الهتفاوض معه لتکون اكثر ایجابیه‎ ٠١ 





بیذنا ور 





بحتاج الفجاج فى العمل التفاوذى الى ادراك حقيقة العلاقة القاخدة بیننا وبين 
ارف الآخر المتقاوش معه : لیس فقط من خلال منخلورها الحاضر » بل ایشا مسن 
خلال مد 





رها المستئبلی وتحتاج هذه العملیه الى مد جسور الثقه بين الطرفين المنفاوشین 


شضاها بنم العمل على تحویل : 





والتی بد 

















الد بع را 
|| كه 
اوک متسس او 
زو کے سی ےا 





ااتقحال. _. .سق 


E SE ||‏ با 





العمل المد رك 
التکاد.ت ۱ 
الاد اج 





۱۸۸ 








۳ 
_ يتحول الي الك 0 
ی سر EE‏ 
جع لخ ی 
حك ول اجک کے ا ےک 
يتحول الي ي انس تاج 

يتحول السست ..م ور A‏ 


ومن هنا فان عملية التطوير تظل ترتقی وتعلوا حتی تحل الى مرحلة الوحده الكا ما 


بين طرفى التفاوش » والتى عندها يصبح الطرفان » طرفا واحدا لا فرق بيله سسا ؛ 


ولا محال لای خلافات او فزاعات ٠‏ 


















































1۸۹ 


القص ل الثال ت 


استراتیدیات وديانات وتکتیکات التفاوش 





تاحار ال 





ة المناسية ]ءارس الجيد الذى ثب 





ليه وفوقد كاف .- 


عنادیر الءما 





التفاوخيق وفی الوقت نف ة الطریق الدومل للنجاج الداذم فى هذه 
العمايسة واذا كانت للا ترانيچية التفاوضيه هذا القدر الكدور من الاهمیة ؛ فان د- و 


الاهمية تنحصرف أیضا الي السیاات والتکتیکات الحصاجبة لپا والس‌نیه عایپا ۰ 





فالابتراترجية آشبه بأسای السناء الذی ب بقرر كم عاد الانوار التی.بتر تفر 





فوة.»ه ٠‏ وتة. وم السيانات بدور الاعمدة الخرب‌انية التى ب-ترفع هذا البناء ونعط 


سی 





تيكات تضكل الجدران والحواكط و 


.وف تعطى للمبني معالمة وروشه ٠‏ 





له ابعاده . فى حبين ان الث 





بله الالوان النی 


ومن ثم فأنبا عملیات متكاملة السپدف والحسارسه والنتائج » فلكل مثا دور تقوم 
به » وهدف نسعى الى تحقيقه ولا سمكن لأى منها أي یشنی عن الار » بل يمثل للافر 
,ضرورة حنمية لازمة » حتى بتحقق السپدف النهائى للسسلبة التفاوضيبة ء ومن ثم ف أنأى 
بخطا فى مسار واذتبار أى منہا موق یو ڈر على دور وتتبجة كل منها يشكل کاسل» 


ول ال مه إلحية 0ك ل نیا اد جعي وکرو وی ا 


وةء ال الاسترسال فى هذا المجال . ق ي؟ ون من المناسب : تجدیه المفیوم العام 

لكل من دمطلح الانترائيجية(١)‏ : ومصطلح النياسة (۲) ؛ ومعطلح التكتيك (۲) جيك 
ان لكل منم مشپوم وصددول محیین ۰ ولكن منم بعد زمنی واطار معين يبور ويعمل سی 
نطاقة : ولكل مام سقوی مديين من السلطة يتم ال“قرير فى نوشها ؛ وعندما يتحدد أى 
تیب قانه پل اموه ) فر اه ا طون لكنفيل رالتوتیه بوره وس 
Stratgey‏ ( 0 


(2) Policy 
(3) Tactics 








۱۹۰ 





وأن كان يجب القول أن هذا التجدرد والتخكيل بتع في تة امع رمحتي م 








بالا ترائيجية ء ثم بالسبیاسات ‏ ثم بالدسيامات ۰ ثم با 


أساسية حتى لا يدث أى.-وءةع مأو قمور فى الادراك ناجم عن اليد 





التتابع الدرحلى ؛ ومن هنا كان دن الغسروری تووم موم كل منبا » لتدارك أى خطساأ 





قد ينتج من عدم السدرة 2 أو عن معوض الممطاح خاصة بين فير ال 





فالامتراتيحية كمه طلح ددني " ذلك الاظار العام الأكبر من‌حبث الحجع والاود ع 


تحر الموفوع . والاطول والابعد بالسبة 





من خت ال اجه والعدی والاخمل بان 





لعنصر الزمن؛ والنی ية م بدا عليه تناول القذية الجفاوضية من جانب أحد اطراف ‏ ا 





سل 





مزاح ة الط رف أو الاطراف الاخری بالتغاوض لوف ول الى تحقيق مدلجة معب 
أو دف معين ٠‏ 

أى ان الاستراتيجبة هي الاطار العام الذى يحدد الطريق والمسار ویفع التواشسه 
والءنطلة ات الاساسية للعمل والحيام التفاوفية » وبحعنی آخر تنعرف الاسترائيجية 
اليعملبة تعبشة : وتجنید » واستخدام و ادارة عامط الجبود والامکانیات العاديسة 
ویر التادية» وا افا العواسل اسان ية :والمتحادية: وا اعتدا نش تسه 
والقانونية » والمقاكدية » والتكنولوجية لتببنشة المسرح لاقیام بالعملية التفاوفيسية 
بتجان کامل ٠‏ 7 ۱ 


أى أن الا ترانيجية التفاوفية تتعلق بغن أد.تخدام ااقوف الد ادلة لتحقیق 





بای‌وتج. اده 





البدف القفاوضى العام ؛ ول ذا فان الام ارائيمية التفاوضية يجب 
مت زین ان ڪا تن هما 30 


انعر الأول ٠:‏ در الشعول : 





أى أن تشمل الاستر اتبجية ال دف ادام الذي يحبط بكافة عنامر القذية 


٠ التفاؤفيسة‎ 


1۹! 





الم .دف التفاوذي العام او الد هائى خلال 





ومن ثم فان الاب 





ية التناوضبف » تعد أدسمل وأوسع من حيث المستوى الى 
ی مخت الوم ن‌التی یس 


'لأكبر من حبث الحجم الذى بقل » حيث 








لقضية بكامل : وبكافة اد عادها وجوانبپا ۰ فى حين ان السیاسات ار السياسة التفاوذية 


سى الخط العام الذى تسیر عليه او فى نطاقة واطباره هذه الحہود التفاوضية والمودسل 





نى نرايته الى تحقيق الاستراتبجية التفاوضية والتى تذث.! منما ومن أجلها توضع 





سیسات ولش ال > 

ومن ثم فان السياسة ترسم الطريق أمام فريق التفاوش ویرتہن عليم! نجاح 
لعملية التفاوضية انا » کل جلسة من جاسات التفاوش أي خلال مرحلتها الزمنية النسی 
مر بها فى الدلمسة التفاوضية » ومن ثم فان السباسة تمعد أقصر زمنا وأقل د مولا وحجما 
ن الاستراتيجية » وغالبا ما ترتبط بمرحلة واحدة أو أكثر من «راحل التفاوش ‏ أى 
جلسة.واحدة أو أكثر من جلسات التفاوض ٠‏ 

فى حين ان التکتیلد بندرق الى التعسرف الوفتی أو اللحئلی الذى یستدعیه 
حوة.ف التفاوضی القائم بين المقةاوضين والذى يعنمد على الساوله أو التمس رف 
عباشر فى جلسة المفاوضات ومن ثم فيو الاتصر زمنا والاقل د مولا وحجما من كل مسن 
«ستراتيجية والنياسة ويمكن اعطا *تصور عام لكل من الامتراتيجية والسياب كه 
لتکنيك من خلال الشكل التالى : 


ية والدياسة وال :کتب_ادافی العم ل التفاوة 





ی 





] (۱)الگبرمن حیت ا: 








| ۲۱)اوسع و جيك‎ ESS تسه | هو‎ N 
۱ ول من حبیث‎ )۲( 





(۱) ال بن حبث الحجم 
(۲) اضبق من حيث الشسول 


(۲) اقصر سن حيث الزمن 


[۱) الال من حبث الحهم 


للد (۲) الاشيق من بث الاتسول 





(۲) الاقصر من حبث الؤسن 





















































هذا ويمكن_ التخرقة بيسن الا 
من حيث! منامر الحجم » والزمن » والشمول وهو ما سیتم ءرشه صن خلال 


SBR‏ "يت اائلاشة EAE‏ دب 


الدج دول 








نام پسدون 


استزاتيدبية تثا رويد تشد مناسبة کل دی سب.سسن 


ê 


و 





القذايا الى يتم التفاوش عليبا . بسل ان طبمة العلائة بیسن ارال 
التذية التناوفيسة تلسب دورا صاما فى اختيار هذه الاسدراتبجية ٠‏ فالعسليسة 
التفاوفنة نتلوم أساس! على تحديد المواقف بين الاطسراف . وفى الونت 
بفدفائبسا سلية سظمة . لبا شروطبا ولا قواعدها ولا قوانسسین 
مه مزسومة سبقا ويتحكم علسی من برضب فى خونها الالشرام تلك 


القوانه وت ال روط . 


وللتسپیل : فان سه ییگن القول ان طرسسة العلاقة بيان طرفی التفاوض تحدد 





ية والمنبج الستخس.دم 





المنبسج الستخسدم فس المملية التفا 





بحدد الاستراتيجية المختارة : ودن ثم فانسه يمكن تنويبع وتقسسهم 


ستواتیحیساك وفقا للمناهج المختلفة للتفساوض ٠‏ وقد رأینا الاقتصسار 








لمىكل من اسنراتیحجیات مشبنج المصلحة الشتترکة ومنیج الحسراع خامسة وان 


سة بيسن اطسراف التفاوض لانذسريعن كونها أما :علاقة مسلحة 





سى التتافس والسدا » ودسی مسا 
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آولا : متپج اة ال عترکة 


Dê‏ رو 





وخم هذا المنتجج مجموعة من الاستراتیجیات ال 
الاستراتبجر ات التالة :ب 

او کک کا کے 
وح ویر ایی ون آلعا سے + 


لعلاتة القائة ٠‏ 





کت ول ھا اوی عدر وف 





EDEL EE EA 





ب تب استراتيحية الشنتیت ( لتقت ] 


نت عمتجي اكب السی سب رط E‏ 


دب استراتيجية الدخر (الفزو السنظم ) 





ویک تفار کا ا ,اناد کسااپلسن 
أولا : استراتیجیات منهج المملحة المشتركة 


1 
ن هار فیین آو 





كما سس ان اوفحنا بقسوم جسذا المنبج على علاقة تساون 


كل طرف مذ م على تعمییق وزب‌ادة هذا التعاون واعارة لمد.لحسة 








کافة اطرافة ودس أجل ذلك تتبسم فى مفاوفاتها مجه وعة من الات 








د 


140 


ا تراتيحية الحكاء ل : 





لتکامل وفقا لبذا العنبج هو نطوير العلاقة بين طرفي التفساوض 


عا مكملا للاخر ی کل 








ل لاد للحن 






وال؟ بان القانوز 





ید جم صم د ممم 


ويتكون هذا البديل الاسةراتيجى من قيام أحد الاطراف المتفاوشست 





بایجاد علاقذ أو رابطة مصلحیذ بئم من خلالها !لا شفادة من ما یصسرزه 
الطرف الاضر من سزايا وامکانسات لوا ماديةأو بشريذ أو انتاجيسة 


و 


لتغذبة ذاته سا لانناج أن لتحقيق منفعه مشتركد تود على الطرة 





متفادنین َو من ربخيشيم ومن اليناف 





وا مق وی مكدرانت الب 


المشتركة التی ب با معا فاي مل آلا تقوم علاقة التکاسسل 





الخلفي بين دولبتن صدبقدين على معرفه کاطه بظروف وقدرات وامکانیات 





كل ضرف من الاطراف . فاذا ما كان احدهما يقوم بامتاج المواد الاولیسبه 
راء المعدنية او الزراعية والاخر يمكنه تحضيعبا ٠‏ ويقوم الستفاوش فسسی 
هذه الحالة على تعمینی الاستفادة من عوامل الانتاج الحالبة المتوانسره 


منت معدن سوا »كان قائم بالفعل بالاستغفا» كبن 





قى الدوئنیی لانت 
مكوناته الاجنبية : أو لائتاج منتح جديد بقوم على أستخدام فواسسسسل 
الانتاج المحلية التى تنتجها احدی الدولتين وتقوم بتسنیبما الدولسة 


٠ الاخترى‎ 


۱۹۹ 


اكاب ل الایامی : 


عمو صصموم مجممم 





هذه الحالة علی‌تفییر نحط الانناج التاكم أو تعدیل بش و 





جديدة تماما أو 





فعلى سمیل السمتال اذا. كانت هنا 
ایح اث خبرائيها الى سر معرفة تكدولوحية متشديد ولکنپا لا تلك امكائنيسات 


ننغبذها والتى تتوفر لدى شركة أخضرى فانبا عن طرين التغاوض تستطيع 





الشركة الاخرى بالتساون معا فى الا.سنفاده من هذه المعرفة وچنی مكاسب .ا 


المشتركة فى اضار عملية تكامل أمامسى ۰ 


٠‏ التکامل الأققسى: 


سدقم موی مصويم دوت 


ويم هذا عن ریق توسبع نطاق المصلحة المشتركة بين الطرويب... سن 





الستفاوضین باضافة ضرف ثالث اليما أو اسراف جديدة اليا . ويكون من فسأن 








هذه الاضافة زبادف نفاملية قد 


ت ومهارات المجميىع: ككل وانتاجها وانتاحبتينا 


مما بيترتب علییا آن یحوز كل منهم مزابا وسنافم جديدة ويظهر هذا بوذ 





الدول التى تدضل فى اتحادات اقتصادية مثل ال وق الاوروبية المشتركة ؛ أو دول 
مجلسس التعاون " الكوميكون ز ٠‏ أو بين ال“نركات المتدددة الجدسية وبعش سا 


اليش أو بين نابات العمال وأسحاب الحرف والسپن المختلش ۸ . 





ية التفاوضية على الوه ول الي تحقيق مدموعة مسن 





الاهداف ال-۱۰۱ التى تعمل :لى تطوير الحححاة 


3 بين طرفي التف اوض 









ب-ه الت 


بة بحبث يكن انتخدام ای منپا : و بد ما آو کلپا لتحئیست 





الایباف العلیا وآهم هده الاب 
7 


أب توسیعءجالات التعاون : 


یمه و مممعمع دود 





عن كريق أة:! غ الطرفين المتفاوفين بد 


وتتم مده الا 





ن الى مجالان جديدة لم يكن الشعاون بينبها وسل الیسسا 






من قبل كان تقوم شركة سالتشاوش مع موزعبا الوحبد بمنحة ن 


التوزيع الخارجی بالاتسافة للتوزيع الداخلسی : أو تقوم بعفحة حق نوزیسع 


منتح تعتزم انتاجه ۰۰۰۰۰۰۰ الخ ٠‏ 


ب ب الارتقاء بدرجة التعاون : 
تا هی فابتسد 
ونقوم هذه الا.-تراشحية البديلة على الارنقا »با« رحلة التها ونيسة 
الني يعبيشها طرفى التفاوض خاسة فى النء اون بير بعد مراحل آهسیتا 
المراحل الآتية : 
1 ب مرحلة التفيم المشترك أو التعرف على محالح كل طرف ٠‏ 
ا مرحلسة الاتضاق قن الرأى و لقضسا؛ المصال .سم + 


۳ س مرحلة العمل على تنثینه أو مرحلة تنفیذ المنفعه المشتركة ٠‏ 





؟ س مرحلة أقتيام عائده أو دخله او نیمار المصلحة الم 





1A 


وفي كل هذه العرد! ..ة يفوم العه ل التفاوضی ,دور هام في ن 





بين الاطراف المتفاوضه والارتقا: بالمرحاة التى يمر بها 











للفهم المشترك وتفهم كل منم الهو 


2لا لخداو 





على تنفيذ هذا التعاون وبناء ال روح الجامه به : 





ببن اطرافه وفقا 








ن هناك توامل دو قر عاي قدرة الحريق الحغاون 





الارتةا » بح احل الشعا ون ال 


ر وأهم هده الد راح سيل 





ما با 


لين 


س در ة النوافق فى الاتجاحات والسم ول وااتناس فيال 


رون والارشساع 








لمتوقهة مستتدلا بين الاطراف الحشفاوفه ۰ 


ب ل ه-دى الرغبة الستوفره لدی الاضراف المتفاونسد نحو تحتيق الارتتتب.. ا » 





الحطلوب أو نحو تحقيق الميزه أو المزابا السدين الخصول علي دسا من 





هذا الارنشاء في التعاوى ۰ 





تقوم هذه الاسترائيجية على الوصول لمدى أكبر من الشعاون 


EBE 








أو أكثر تجمعهم محلحة ما خيث يقوم كل منسما بأحداث عمقا فىءلاقسه بالاطره 


فعلاقات التماهمر بين العاشلات وعلاقات ١‏ المثترك نين الث رکات مى خير 





نموذح لاستراتيجية الشعمبق حبث ینم من خلال ذه الاء..تراسدمه تقو الروابط 
مين الطرژین ود ولا الى مرحلة الاتدماج الکامل ب.نيما ٠‏ 
ففى صناعة السيارات على سببل المذال يتم الانفاق ميدكبا >أى تجميسيع 


مکونات السيارة : ثم تحنيع بعش اجزائها ۽ ذم تصنيهها بالگاءل ؛ وت .وبق,.با 





مدايا . ثم الاستفادة من الخدمات التبويقية الدالمبة للذركة الأم ذى التسويسق 





الخارجى ذه ال 
وذ لال هذه العمليات حم يبعا يتم تدعب ق وتكريس الاذعاون بسن 
الطرفین ۰ 


يجية دناب ین اراد 





وتعه اتراتيحية لته مین 


أصحاب اعد الم المتستركة والتي برغب كل د: م فى تطوير العلاقة القائعة ۰ 








ؤامة نی المةاوضات الاقتحاددة والتسارية الثى تتم بين الدول المقة 


والدول التخا 
ذم القيام سبا فى الدواة الحتخاذة ٠‏ 


لمناعة مین 


اءتراتيدية د ن بد ده الى محالات جدردة : 





تعتدد هده الاء-تراتيجبة ساسا على الوانع التاریخی الطربل الهعتد رين ` 





طرقي التفاوش » من حبت القاذم بیتپما وتعدد وساكلد . وتعدد سراحاة 





والمتديرات الت بہا . ووفقا لقدرات وطاقات كل منههما ٠‏ 
ابر مر و 2-7 3 





وفقا لاظروز 

وسن خلال أحساس کل ماما بأهمية وجتمبه التعاون معالاخر . وفرورة 
مد هذا الثماون وابماده مكانا ورمانا ٠‏ وتضیض ا.ترانمجبة توسيع نطاق الذء اون 
به .ده الى مجالات جديدة وعلی فعرفه كات وبیابات مادفه حقبقية عن امكانيات 
وقسدرات اطرافها ٠‏ 


خْ 
2 





ودن هنا فانه من ال 


3 ۳ 





است‌فدام هذه الا تراتبجبة : حيث 
مفاحكة أو من خلال المجپول . فلا ى يج دث على هذا الذحو » بل ان الت-اون 


الاسترانیجی هو سباق متصل » ومن ثم يج ب على المقاوض ترقة التوا .سمل 





شی يمكن أن توء دی انی توسيع نطاق هذا ال باون 





الثاريخية البعيده والقريبة 





أو التی قد تحد منه . وذلك حتى بسكن تا 


ا 


الدو 





وازالة العوامل التى تحد من هذا التوسيع وهناك. أء 








ده الی عم ارش چد رد ۶ 











٠ مشاه‎ 








ريق الاتصاق على اانننتال بالشعاون الى دان 





جغرافی آخر جديد سا باغلاق الدكان الجشراتى اأ الى . او الاستتدسرار 





فيه معد التهاون الى مجال جغرافی آخر جدرد ونم فت المشماون بد وره 


٠ أفضل‎ 


وتستخدم وقفا لئيج المملحة المعتركة مجدوعة أخري مسن 





الا-تراتيجيات البديلة أو بكيلة وف برض مها خلال تناولنا بالخین 








بل لباقسى عاسر هذا ال رع فى الفد ول النالية ٠‏ 








تجبنة اا 





فاں ذه الا 





N 





الا ن. 








بكاتبا وخاغیه ال لاد .ات التاريؤية بين همو لاء الاطراف : وما كانت 





درجة هذه اء 


ك وسا كان اعنساد دري لاء الاطرراف ثي فا وقييم علسی 





اع الا افم لا یعلنین ذلك أبدا : فاعلان أستخدام هس ذه 
الاستراتيجيات يعد ومثابة ادلان لعدم خبرة !أ 


عدم كناءة القائمين بعدليسة 


٠ التذ-اوض‎ 


اذ أن جز » كبير من دكونات هذه الا تراتیج 





وس ا الط کے اع 


والتمويه ء بل ان ادق بالنعاون دن أل المصالح المخثر کف واله تف سه 





ياي ريف الاك تيده قدام هذه الاس 





ی ميات 
وأهم هذه الاير انيديمات هر 


٩ ا‎ 


1 





تراتيدية الانباك |الاسستنزاف) ۰ 


8 


اشراتيجية التلنیت ( التفتييبات) ٠‏ 
« استراتيجية أحكام السيطرة (لاخضاع ) ٠‏ 
# امسستراتيجيةالدحر (ااخزو المنخلم ) ٠‏ 


بة ال دمير الذاتى ( الانتدار)  ٠‏ 





FE 





اتيجية الاولی : امتراتيؤية الاك ( الاد 








وهى من أهم انواع الابسترات. جبات الدستخدمة في التفاوض سواء كان ذلك 





اليم اب رامو الا 


ت وجب وصال الجا مرف الاخر فى عدل ة التناوض ٠‏ 








تطویل فترف التعاوض لطي آط سول وقست ممكن دون أن قد سسس 


المخاوضات الا الي نتائح مخدودة لآفسة لبا : حيت تأخذ تلك 





المتفاوة يون او وفشا لاير نمبة الغرديه المطنقه لأى منبها ؛ ويتخدم 
الالوب الائى لتحقيق ذلك : 


ه التفارض حول مبدأ التقاوش ذانه ومدی امكانية اسنخدامه واسستخداد 








الط رف الاخر للتعامل به » ود دی ادكانية ذد ل" مداد ال" 





تكن وی بان لين 2 
۰ التفاوض فى دولة أو < ولات أخرى حول التوثبت والدبعاد السناسب 


لاذيام بالجولا التقاوذية التی‌تم الاثفاق أو زارى الاتفاق عاء»ا ٠‏ 





ه الدفاوش فى جوله أو جولات جديدة دول «کان التفاوض أو اماك سن 


ه والاماکن البدبلق ‏ النی نوف ثفقة فسا 





لات التفاوض ٠‏ 


a‏ التضاوض فى حولة او حسولات جد ف حول الموضوعات الى وف پم 





التفاوض علیها والتى .وف نخسها أجندة التفاوض ٠‏ 





اتی کت لہا أولويات 








او الخداثر الخاد.ة بالییم! 


تدزاق حبد الطرف الاخر الى امد درجة معکنه : 








20000 < جمد مجم ممصت 


ويتم ذللك من طسربق نكثبف وحفز طاقاتد واستنخار كافة خبراته ونخدساتسسه 


وشغلبیم بعناصر القفية القفاوضبة النكليية التى لا فبحن لبا عن طريق : 


.0 أثارة العقبات الفانونية المنتعل. حول کل عند من العناصر السابق غرنبا 


فه خادة حول الموذ.وعات. النی سیثم تناولپا بالتفاوش وحول دسمیات 








كل موضوع وااتعبیرات والجمل والکلسات والالفاف التي تدا بہا عبارات 





وأسم کل موضوع التفاوش ‏ لتديح للفظ أهمية محورية وتصویر المه کاس 


»ی اقا مشکله ل 





ة وتشفل خبراء الط رف الاخر وستذاربه وتضبع جهدهم 
حول الصبیا شة اللفظية التى قد تقملما از ذرفضها لعدم مناسبتبا للنعبیر 
اللفظى السلیم عن القنبة والذی نراه یحقق معالحنا ۰ 

وضع برنامح حافل للاستقیالات والحفلات والموء تمرات الصحذفية وحفسلات 


مدان 





التعارف وزبارة الاماكن التاريذية ء ومناطق الترفيه اللسلية وامتب 
السسپرات الى وقن. متأضر » مع وضع برنامج مود لساعات النقاوض بحيث 


تبدأ عادة فى وقت میگر لايتجاوز التاسد صباحا وبحيث تى الد تيساك 


1۰ 





قبل الثانية عشرة ظهرا ليبداً برنامج تفاوفى باعل الغ 





وصاعات ا‌تحعام وراحة ثم حفلات ابليه ۰۰۰۰۰ وهكذا ٠‏ 


گ ية الت عب » کالنواحی المندسية 





زبادة الاهتعام بالنواحی الفت 





وأرج اء الت فيم ؟ الى حين يمل رأى الخبرا» با 








مخاطيا: 





ة نی آ:۱, 


ومن تم يعدن 
تجاه لا يشعر بها » وفى الوقت تذسه يجب اظبار الاهتمام الكامل بالتفاوض 
مده وانة! نقوم باس دادة والسل على راحته بد كل تام ٠‏ 


استنزاف أموال الطرف الاخر : 


امس سمو 





ويتم ذلك من ريق زيادة معدلات انفاقه ونکالبف اقامته وأنعاب مستشاريه 
طول التملیة لار فغلا من ما را وله من سيوع باق السححرس 
المالية والاقتسادية البدياة التى كان يمكن له أن يحسل علييا لو لم بيجا سس 
معنا الى ماشدة التفاوض وین غل بها ٠‏ وفى الوقت نفسه فان تد ميل ذا 
الضرف بهذا الكم والحجم الضخم من الأكلقة دون ان بحسل عابي عائد مقا دل 
ومناسب لیعادل هذه التكلفة تجعله يبدى مرون. كبيرة فى قبول دا يسسرض 
عليه أو ٠١‏ يملى علیه من روط آملا فى الحصسول عای ماگ أحتمالى یحفظ 
له ساء وجه آمام من أوة-ده للتشاوش » أو آسام الجبة الثی سوف يرجسع 
اليبا لاظپار نتيجة تفاوفه ٠‏ 

خامة وان عنصر التكلفة عادة ما بستوجب توجيه الاوم أو المنافشة اذا سا 


زاد عن جد دون موضوع له ٠‏ 





E] 





استخدوت إل 








مع الاتح اد ال 





ى فى السبعينات از تازا لازم ة الذذاء التى يمر بيا ال 


a 


معندما تق دم الاتج اد ال و 






ب للولاي ات المتصدة لشراء دق قوج شحمسة 


2 





ناخ اره الامحصولیه الما شا 





2 بها «جد. ول القمح اس وذ 


نأتيحة 








للك وار“ المناخية التي تعرفت. لپا المسادات الم زروعه قمحا فى شمال رونت یا ؛ 









نفسه لتكوين محزون قمحى له واجمة ای متكلة تم : 


وفي الوة 


فى أي دول من دول العالم التابع لمم أر ال 


مام التذاكي 


اید 








وعلی ال رفم من الس.عر اله‌متا 





والسرتفم الذی عرفه السرون لل<صول على القع 
الا أن المفاوف ر, الامريكيين وچوا انه من المناسب استخدام استرائیجره ا..تنزاف الروسی 


الى آقدی‌مدی انتهازا [.موقف الحرج الذى یدرون به ٠‏ 


وقد نم اب 





ف الروس على النحسو التالی : 
37 ات ترط الامریکان ان يتم الدضع " بالذهب " بدلا من أى عمله أضرى قابله للتحویل. 
واليدف دنا واضح هو استنزاف رسبد الذهب لدي الکر ملین ونفویسسست 
الرسید الذهبى لدي الولايسات المتحدة الامريكسة ؛ وفی الوثت نذه تجن سب 


انخفاض قيمة العمله التى قد تتسرض لها اثناءنافيذ المذقه ٠‏ 





1 اظمار الاتحاد الوفييتى انه لا يزال متخلفا تکدولجیا بشكل كبير 





ن الولایسات 





المتحدة » وانه بدلا من ان تم بغذا » تسعبه يقوم بالادفاق الضخم على الشر سانسةٌ 
تفقات برنامج التسلیج السسی 


إع جزء هام من موازنة الدفاع الى القطاعات الاضری ۰ 





العسكرية » ومن ثم اجبارة على تحسويل جانب من 


قطاع الزراعةء واق” 





) ! امار آن الولايات المتحصدة كريمة وسخبه حتى مع أشد اعداكها » فعلى الرشسم 
من الصراع والعدا : المستجگم بينها وبين روسيا ‏ الا انپا قدست لپا القسسسخ 
الامریکی لتوفير الثذاء للشعب روسیا . الا انا قدمت لها القمح الامریکسسسی 





(؟) احبار الاتد اه السوفيية 





نخقء ش برناج مساعداته الذارجية للدول المختاقة 





وبالتالیا! موده والتقپقر داخل حدوه او دال محمومثه الاتتصاديه ۰ دجا 


المحال مفتوها امام الاجپزة الا ربك ة لقذ يبر انظمة الحكم قى الدول الة س 





تجا ی عدي او 


ودخ 





مساعداته لها لتصبح انظمة أكثر ولآكا لامربکا وم اديس 


٠ لا-وفييت‎ 





وقد تحفشت من هذه الإهداف خلال عفد السبعینات » ان لم تكن فد نج 





پکاملم | فعلا ٠‏ 


وجدیر بالذكر ان المؤاوضين الامربكين استخدموا تكتيك المماطله وكسب الوق 





بیراعه نامه خلال تلك المفاوضسات » لزيادة مناسر الضغط الداخاسی من جانب المع 
الروسي علىالى_ذولين الس‌وفییت الذين يقومون بدورهم ؛ وبزيادة الضقط على فريس 
التذیاوش الرو. ى ومن ثم احبار فريسق التفاوض الروسى على فبول كل ما يبعرض عليه مسر 
جاب الطيرف الادریکی ٠‏ 

يناف الى ذلك هدف معنوی هو اشعار المواطن الروسی بانه خدغ وان مدمه القمس, 
يك باظبار حدم الخدیعه التي خدعته بيا أجبزة الدولة : وانه من الاففل التخلب - 


عن أسلوب التنمية المتبع والأخذ بالاساليب الرأسمالية التى أثبتت نجاها وتوثا - 





يت ددة 





و کا کی کاود سفما ۰ وبنا 


تعامل قرالا اد خی 





RE RI EE 








ES EE E عق‎ 





اونده الشرف الاخر نلتضاو 


ا 
بلي الاحترام ايح در 


PETE ESE 








على عشم وجذبم 
لاقن شا رمحتي جم فانحا وا تحتدبرل م م الايا توالت ات 


اة فة ديعا ".وى الوت ت ورف من وة اة 






دة ااا 





باشارة الذضائح والاش اعات حولم والذ فد على روء اكيم للقيام بذلك . 


ومن ناسین أخرى فاند عن طمربیق تفريع التنبة التفاوفية وعناص مسا 
ومکونائبا الى آثرعبا المتندده والی جواذبا وابفادها التفدبلبة السدیدة 
والشكلية يتم تشعبب النقاط التفاونية واضافة ابعاد ومجالات وجوان سسب 
جديدة الیپا ‏ وتکرن هذه التثاصیل والنقاط النفاوشية الجديدة بمثابة ناسا 
جديدة فرعية : واصل قمة النجاح فى استخدام هذا الاسلوب ان تصبح أحسدی 


النقاط الخر 





2 التى لا أهمية لا على الاطلاق هى مجبور النفاوض اليام السذى 
تتم وفقا له ونسير فى نطاقة الحلات النفاوضية . وهذه الاستراتبحبة تمتاز 


بأنبا من فمن استراتيجيات الدفاع المنظم فى حالة التسرض لخنط تفاونضسی 


عنیف أو ميادرة تغاوفية جديدة لم زکن نتوق ولم نحسب حساب لم ا ۰ 





ومن ثم یمکن أستخدام هذه الا تراتيجية ك رل عن رفش المسادر3 
حتى بتم جاب أبعاد هذه العبادرة » فاذا ما كانت مناسبة يتم قبولبا 


والتفاوش يكأنيا ء أما اذا کات 





نبا فانه یام اجپافپا بي 





اديت حتى تلق 





تدم هذه العداجة فى حالة عرض أ 





او الديء سات الدحصرفبة الاندفاح ئ شركة اج 








وی ۰ ومن ثم فان جذه الال .تراتيحية ااتفاوفية | 





ني هذا المجالتكون استراتيحبة العراع التي‌تستمد وحودها من الخلعة 


ت التي حكنت العلاقة بين ال رکنیین المتناوفة 





و اف میتسین 





المع نیتین أو بين البتکین : واذا طرحت هذه المبادرة با لاندداج بیتیسسا 


بشکل نجائى فاا تثیر الشك والريبة ۰ وسوت بتیادر الى الاذعان ان هنساك 





أسباب قوية آخری غبر معلنة دقعت احدی الشرکتیس الى طلب الاندت ساج 


وفد تکین هذه الاسباب نتيجة لتدهور قدرات وامكانيات هذه الشركة والتسی 





قد تكون بلنت حد الانبيار »أو شارفت عایه : وسن ثم يتهين افر 3 


لقعا افيه 





لدرا-ة ومعرفة حتيقه هذه الاسسباب والتوايا والدوافي!! 

اليب الاندماج ٠‏ ۱ 
وینا» على هذه الدراسة يتم اتخاذ أحد بديلين هما :- 

١‏ الاستحابة لطلب الشركة لبحت عمنية الاندساج بعد أن فر جدوی 
الاندماج معا وأن موقفها السالی والانتاجى والتسوبتی سليم ٠‏ 

؟ ل تشتيت وتفتبث الحبد التئاوشى للشركة طالبه الاندماج ونشببسسع 

الوقت عليها حتى تصل الى مرحلة الافلاس والانبيار وخروجا بالقالی 

التشوق اذا ما ظپر عدم جدوى الاندماج سعپا وأن موقفها المالسى 


والانتاجی غير سلیم تماما * 

















۲-۹ 





الاء-حراحيجية الا 


: استراتيجية أحكام السيظطرة (الاخحاع ) : 





تقوم هذه الا 





<+ .د كاقة الام کانبات القى تكد .ل ال 











اون سواء بن حیت ۱ 





لی‌التتویم. وال گیل والعفدیل » والتبدیل 11 





على ماد البخاوضات نحن 





الطرف الاضر وسبق الید» فى الحزكة . فتلا 
أن ينعاسل مع مبادرة دن عنعنا تسرف كل ني عتها ونحیط بكادة سامت 
ونعرف النخاخ والمكائد التى قمنا ونما قبها . في الوقت الذي لا بكون 
الطرف الاخر فد احاط بها احاطه شاملة . ومنثم فان عليه أن يسير ونتا 
للطرية الذى ر سمناه له والذى يبل علينا السيطرة عليه فيه ٠‏ 

١س‏ القدرة على الحركة اللسسربسة والانحابه التلقائبة والغورسة والاستعداد الداشسم 
للتفاوض فور قيام الطرف الاخر بأبذاء رغبته فى ذلك ء لتفوبت الفرده علبه 


فى أخذ زمام المبادرة واليطرة على »م2 النفاوش من اولس! الى أخرها ٠‏ 





٠6‏ ب الحرص على ابقاء الط رف الاخر فى مركز التابع والذى عليه أن بقع ساکنا اننظارا 
للأشارة التى نعطيه! له » أو أن تکسون حركته فى نطاق الاطار الذى تم وذسه 
ليحيط بد » ولمل أشد المواقف النفاوضية انطبقا على هذا الوضع وأكثرها بلاشسة 
لااستعمال هذه الاستراتيجبة جو التفاوضي بين الداش الجشع والحدين الدتشر 


الذى وقع نی برائن “ذا المراسی حيث يقوم المرایی‌بسا يحوزه من أوراق 





ای بفارضش «سيطرقه على هذا المدين المتعثر والحجر 


ومستندات وأ ءام 


علي اموالد و | كاتد ,دورة تحفظبه ٠‏ 














94 


ومن ثم عایه أن يتجكم في حركة هذا ال 






ع سن هذه الام مواق 


3 م ادها نوايا وشطط الاج در 





مش روخاته الائتاجية اله.ستهباة : وأى نسوع من السلع والخدسب. .ات 





سوف يستخديها فى شزو هذه الاسرای ۰ 


۱ 





تتم مثا وفسات بين الط قلجل أو ننخاسسصم 





المنافة والعراع بينبما وأنتسام عذد الاسواق والاتسلال من حجم الا رار 


المتريه من تعارعيما ٠‏ 





وفقا لذه الاستراتيجية يتم أستخدام التفاوش التدريجى خطوة خطوة . 


اليصبح ععايبة 





منظيم للضرف الاخر . حيث تدأ الساية بأختراق حاجز 
الصمت او حاح_ز ندرة المعلومات بتجميعكافة الديانات: وااعساومات السکد,غ 


من خلال التفاوض التحهيدى مع هذا الطرف ‏ ثم د٠‏ 





جم المحالات ال 





تنماء والتفاوض ونه عاي أن يتسر 





فیا ميسزات تنافسية خطميرة تہسدد مد 





جيه 





انا المجال فيها وأن پتجه الى مجالات أخبرى تل _تترقه و..تنزف قدراة_ 
وامكانياته ٠‏ وفى الوقت نفسه جعله پنحسر تدربجيسا عن الاسواق الدقليدية الث ى 
كان بتعامل مما ٠‏ الى أن يفقد أسواقه الخارجبة بعكل کامل » وينحمر عدله فط 
فى داخل بلاده ٠‏ وفى المرحلة الثالية بتم اختراق الوق ببلده عن طريق عقسود 


ی فسن توريد كافة اله گونات الخاهه بالسلعة المد نی 






سر معله هو فقط على أقامة بعش خطءوط. التجمیع ‏ 


f11 2 


وثی مرحلة احقة بصرف:ظر عن هذه الخطو لیقتصر عمله هو فقط علسیي 





التوزيع» ثم فى مرحلة لاحة ه نقوم نحن بالتوزیع ٠‏ 





اتیج؛ 2 قدرات غير عادية « 





ويتطلب التفاوض وفقا لپذه الاسترا 5 


كرو اه داوخ ة على اقناع الطرق الاخر بأن هذا يتملمالحة 








شوک تساه و ما فطی مق بسن 


وة-ستخدم فى هذه الحالات كافة المنريات المادية واسمعنوية . فطلا عي ن 
الضغط المختلفة ‏ التر 


حاتي الكح ته وا 






لاب 





الأصداف الموفو ااا 


الاستراتيجية الخاسة : آستراتيجة القده‌یر الذاتی ( اانتسار ) 1 





لكل طرف من أطراف التفاوض : أهداف : آمال : وأحلام ؛ وتطلعات ٠‏ 
وی حديما تواجببا : محددات ‏ عثبات » ومناکل ‏ وسعاب ؛ وکلما كانت 
هذه العتبات شديدة كلما ازداد يأس هذا الطرف واحباسه بأمتحالة الومسول 


الببپا_دأئه مهما بذل من جپد فانه لن يحل الیپا وهنا عليه 1 








مرف النظر عن هنه الطموحات والأهداف وارتضا ء ما يمك تخقیقه و ا 
واعتباره الم-دف النم‌اک یلم ۰ 

البحث عن وسائل أخرى جديده مير مرن أو منظسوره حالما تمكنه من تحتيق 
هه امداق فی الستقبل ۰ 

لمپذین البدیاین بتم معرفة ومتابعه ب لوك الطدرف الاجر آه! الیسآس 
يق الأعداف . أو الاسرار وفرورة التصمیم على معالجة هذه المشاكسل 


والسعاب ونحطیمبا رالقضا» علبيها حتى بحل الى تحقیسق هذه الأهداف رالاحلام 








وهو آمر يمثل خطوره تبدبد للمسالح القائمة لأحد الاطراف ء لأن المكسب الذي 


بحققه أى ط رف من أط.اف هذه القضية وفقا ليذه الاستراتبجبة هو خسارة موه كدة 


لاطرف الاذ.ر ٠‏ 


ذاذا ما كان الخمم الذى 





باغ الأسلوب الثاني أي أسلوب دسر ار 





امه دوه 


والتصسیم فاته علينا تدميره ذاتيا عن طريق افد ال کافة جپوده ومشططاته وت طب سام 








روحه المءنوية وارادته الذاتية وتضيبع جيوده وعدم لثمارها بجدليا عديمه الأ ر 


أو عديمه اا:تاشع ١‏ وتصبح عملية الجبود | 





ة كاوية العضم ون لا تومل الس 











تحقیق صدفه الذى وضعه معين + وحن ثم بتم رهم طريق مخالد 


ه وف ق دار او طر 








لا روهعل ال دف الذی يعن الى تحقیقه وأن کان‌یب دو للوخا.ة الول ان» یول الم.-... د 








ویستخدم هذا الآ لوب لثكوين متاهة تستفرق جمد ووقت ومال الط رف الاطر » وم ل 





خلال ععلیات نعتیم وتضما یل وتوجيه خافط يتم خلالپ) اس نزاف حبك ووقت واسكانها 


وتدرات هذا الطسرف وافشاده مقومات الوجود والقدرة عاي الحركة » ويأستخدام أسالب 


وأدوات التفاوش الذكى كأداة فمااه لاتدمم ره ذاقبا » خن طرق أفقاده مو بديه» وتحوب 





أب دقائه الى أعداء وتحويل مصادر الةوة لديه الى نعف ء وأكساره اعداد جده بف 
مستمرة » واثارة الخلافات لديه ببن افراد قريقه التفاوفسى » وفى الوقك نفسه حست, 
خطواته المرندثه والمتردده تتجه به الى الم‌اوبة المربومة والمحددة بشكل يصى. م 


عليه الاحاطه بها أو حثى الاحتیاط منها ٠‏ 


وقد استخدمت ما 





يت تاتشر رفيسة وزراء بریطانیا هذه الاستراثيجية فى سراعب' 
مع رئيس نقابات العمال البريطانية ( نقابات الفحمم ) » حبث استخدمت قدرائم سسب 
المختلفة على التحجر العاءاشی واللامبالاء باله‌طالبات العمالية » وقامث بتجديسه 
ارسده نقابات العسال لتمدعيم من ةج ويل الاضرابات والاتفاق عاي العمال العف رد سر 
وبالقالى اجبار الدعال على العوده الى العمل رافخین مرغعين دون الا.-تجابه الي 


أى مططلب من مطالبهم التى اشربوا عن العمل من اجابها ٠‏ 





كما كان بتجميك جميع الاصوال الدودعه نلدی البنوك البربطانية للنقابه ووخ 


القبود وال عراقیل امام حصول على ای تموبل أو دعم ء ان اندشم ركسن الثقابه الى طلس 


IY 


ال اءدات الخاردي 2 مناء داء يريطانيا .. من الرئيس القذاشي رئيس 





مما أأير عدم ولاء رئ ين الثقاية للنخانام الحاكم » وام فى بعض ال مرعيه للق. ب رارات 





ات توا یام انیا شعن ركد سل تیه الاو ا كان ساس 


الملا بمارت ملل وزراء دور هام ةي ذلك - 








OOO E E NE ENR LIE ER جو و مود رف‎ 





ادام اء خ اكه المقم-وض عم مالا الا تجار الواح بعد الأذر فى الجن كوسيلة خی ره 


< 


م‌و* عوب العالم للشتط ما رة الوزرا» ۰ الت یل سم 





سر موققبا ء بل انبا كانت 
لبم وغیر المقبوش علبهم باتباع هذه الوسيلة والانتحار الجماعى للخلاص متم ٠‏ 





نی ان :8 وم جميع اعضاء الجیش الج«پوری الحقبوض 
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المبحث الثائ.. سي 





:ا ان اوضحنا ان السياسة التفاوفي. 2 هی أولا وقبل ك ل شوه مجسرد 





اط ار عنام حاکم لكل چا 








بالنبة لف‌طلح 





التکتم .لد " الذی یکاد بقتسر مداه الزمنم, 






باللحظة التفاوضية التي يستخدم نیا لاجا 





ويقم اختيار السيا-ات التناونية بدقة متناهيه . ويستخدم فى ذلك طسرق 
عديددة للمناورة والخداع : حبست ان لكل سباسة تفاوفية تستخدم معا سياسات 
«شاده تقابلب! . ومس تم فان بعرنة الخصم الدفاوض لل باسات التفاوفية التي 
سوف نستخدم ا فى عبلية التقاوئي ستمكنه دن الاستعداد بالیاسات العضاده 
لبا والهناءيبة للتعامل مسا . بل والحيلولمة دون تحفین اهدائنا الشى وضنناها 
لكل جلة مسن جلسات التفاوض خادة اذا كانست الات 





تبحية اة 


56 





اح دی استراترجبیات منرسج الحصراع 


راتپچب ان المصحة الشركة ۰ 








وصن هنا فان ااسياسة التفاوفية هي المة:اج الرئیسی لد رفة متي سج 
تخدسة فى التفاوش ؛ والدف الحرخلی الذى يسم ى 


السى تحقءقة » وساذا بدير مسن وراء الجلوس السى ماكدة المفاوشات ؟ ۰۰۰۰ الخ 





الطرف الآخر الى موف ر 





وعمومل وعلی الرغم مسن تعدد وتتوع الب,راسات التفاوضية الد-تخدسة الا اذه 
حكدن انا أن نشيو بایجاز النی‌آهم هذه السیاسات فيسا يلى :ب 
س سيائةالاخترات التفاوفية ٠‏ 


س سیانسة الثعبب هق التةاوفيية : 














ا مياتة اضدات التوتر ا( قاری ا 
کے ٠‏ جانا ر :لیے سمط 


8 الج وم التغاو فى ٠‏ 


ك انت ة الدة -ساع الدة 








ت بیاسة الكتاول الد تة 


ج لاقذية وه ناسر هل ٠‏ 





2 ديامسة العذقه الواحنده التفا 





س سا ة المواجيه الصريحة المياف_رة ٠‏ 
: سياسة الالتفاف والمراونمة وعدم المواجيه المباشرة ٠‏ 

١‏ یات ایس 

ب اشيابنتحة التحمیسد ٠‏ 

وآیسا سا كا كه اتشات فكل ماله سیاسات مضادة : وسن شم فانسسه 
من المتامب الصرش لكل بیاسة مع السيامة المضادة لبا ؛ وهو صا .يدم 
تناولسه فیمسا يلكى :د 

ولد : سياسة الاختراق التفاوضيية :/ بياسة الجدار الجدیدی التفاوفية 


: صيامة الاختراق‎ - ١ 





تسخدم هذه السياسة بفاعليه وعلى نطاق واس فئ حالة الجدوين لأول 
مسرة مسعطسرف آضر لم يكسن هناك علاقات معه مسن قبسل » ومسن شم فانسه 
بمثسل كسم مجپول وهمندوق مغاسق فسی حاجنة الى اختراقه . ولا یدنی هذا 
بالطبسع ان لیس هناك دولوم ت عته . بل قد یکون هناك بعش المعلومات ولكنها 


بالطيعمغلوسات شیر ك بةء أو معلومات غامضة ومببمم حصلت عليبسا » 




















۳۹۹ 





وسوف تکتف ان يعض هذه المعلوسات خاطک 





»دة قن وات لاقناعك بموقف معين أو لاجبارك على ائیاع اسلوب معين ويابة 


معبنهيسم ل التفلب بها عليك اثناء العدلية التفاوذ 





وهنا يجب التحذيسن من اللاطباع الآرلى أو ال ةا خلا اللقاء 





نظرا لامكازية 






ن E‏ مین « 


د أو هالة الشباب المديطة بك ٠‏ 








وبسادى' ذى بسد» تكدون مبمة الفريق الثغاوضی أر رل التشاوض تحدیسد بعالم 
الطرف الاخر بالح ول علي الببانات التاليسة :. 


شار أ مكمه نه.عمله:سنه: موقعه الرظيفبى : ملاسصة 





بو و 
مرحلتد العمرية . بياناته العائلية : سلوكباته التخمية ۰۰۰۰ الخ ٠‏ 

صماذا برسد ؟ أي سعرفة الامسداف والطموحات الخاصية بهذا القدرد . سواء 
بشكل عام ضى حباته الاجسالية ‏ أو بشكل خامى من خلال الموقف النفاوشی 
أو معن خلال مفاوشاته عن القضية النثاوفية التي نحن بعسددها ٠‏ 

مانا يبلك ؟ أى معرفة قوة الفط التسى بحوزها ١‏ أو حخم المتافع الالسى 
پمکین ان تحصل لپا ماه وهل هو يعلم هذه المتافع آم بجبلها ؟ 

س ماهىحدود ملطاتهع ؟ أى معرفة الحدود المسموح لمه الحركة فيا : وهل 
قسراره نباشی أم عليه اعتساده من جبة اعلى منه ؟ ۰ ومین مسن تلك الجيه ؟ 
وكيفسة الوصول اليا والتأشیر عليبا ؟ وما صدى علاثتيا بالطرف البفاوش؟ 
ونوع هذه الملاتة ؟ ٠‏ 

مد کیف یمکن التأثیر علبه ؟ بمشی‌صا هی‌وساثل العقط: أو :وناك ل الجذب الي 

' اذا استخدمت م مه آمکن أقناعه أو اجباره ملي لوك معین أو الامتتاع مبن هس ذا 


٠ الوك‎ 





۱۲ 


فاذا ما تمكقا من الحمول على هذه البيانات أمكن التأثير ءلي‌فریق التفاوش 


الاخر بعكليمكنا من كب الجولات التفاوضية بنجاح ٠‏ 


وت .تخدم فىء. ياسة الاخشراق مجموعه من الوائل والاد الي ب التفاوفية ذات 





الط اب الخاص : واهم تلك الاسالیب هى لوب " الحو نمرات التفاوشية > حيك. 


فيه دموة جمیم الاطراف القى لما علاقة بالموضوع او متهم بنتائجه الى موه تعر شام 








یوم كل فرد فيه بعرض وحبه نره وما يراه متاسیا بالنمبة للقذية النفاوفئيسسة » 


ومن ذم يمكن معرفه كثير من المعلومات الهامة التى تاعد قى وفعال 








کات التذاوضية ونجاح العملية التفاوذية مكل فعال ٠‏ 


ون نخدم هذه ال.و.سباة فى كافة عمليات التفاوض ؛ وليست بالطبع قادره علسی 
الدول » أو الحكوسات » بل ان منتجى ال .لع ومقدمی الخدمات يستخدمونها بكشسره 
فى حالة اختراق اسواق جديدة » حیسث يتم تنظليم موء تمر وندوة لكافة المبتميبن 
بالسلهة او بالخدمة المراد تصديرها او تسويقها فى تلك السوق من : 

٠ موزعی‌هذه السلعة او مقدبی‌الخدمة‎ )١( 

(۲) متتجىهذهالاعة المناقسسسسین ٠‏ 


[1)" اتش کاو من الاه ê‏ 


: عياسة الجدار الحديدى التفاوضية : 





n2 





ممم ممممممی 
وهی السياسة التى تواجه بها محاولة الخعم استخدام ,پاسة الافتراق 


عن ط ریق المحافظة على تماسله وصلابة فريق التفاوض السذی علية ان لا یتیسح 





لاطرف الاخر فرمة الدمول علی معلومات يستفيد منپا ؛ وتسسستخدم 
سياسة الجدار الحديدى بفاماية كبيسرة فى المفاوضات الدولية والمحليسة 


بل والشخصية على حد وا » » حیسث يتم الاعتنا » باختبار آفراد فريق التفساوش 


۳۸ 


الذین یتسمون بالق.درة على الم حانظة علی‌اس برارهم , وأنیم مت 





ر المعروفین للط رف الاضر » ون الاحترام والثةة قائمة بذہم وبي 





نب الذآثیر علبپم وانم 





رشي وم ونیم من ال 





م ديدي الصلاة والتزه 


ادام المضریات المادية وفیر المادية » كما انيم من أمد اب الوجوده الجا, 


ءالخ 





التی‌نخفی مث-اءر أصحابم.ا وعواطفرم الحقيقية ٠‏ 





ومن ثم فان من الصعب التأث ر عاءبهم واخترافہم ومسرفة تكوينب 


Je 





ى وحمدة القرار ليم أو ثماب_كهم كذرية 





فخلا عن الا راف علدم.م وحصابةم. م من أى اخثارق بقوم به الط .سم 
الاذر من حي“ زرع أجيزة التصنت او أرسال الجوانہ رين أو غيرهم مت 


الافسراد الذيسن يبددون سسلامة قياسيم بالعمل التفاوشی على خير رجه 


ثانيا: سياسة التعميق التفاوضية / بياسة التعتيم التفاوضية : 
(1) سسيابة التعميق (التأكيد.): 
وتعسل هذه السياسة على تاوير ستوي المعاومات الك . 
تم الحص-ول ليها من الط رف الاخر سواء خسلال جات التفسا, 


الس ابقة أو قبلها ٠‏ 


للف 


وبحث مجالات اكثر تفميلا وعمتا صن الس الات التي تم بحخيا فى الجا سات 





8 خاصة وات نا امبحتا علىدراية وصعرفة أكثر ارف الاشر ومن ثم 








فانسه سن مه رفسة الحح-الات التسى يتم التركيز عليها آک-تر تیم العافد 
وتضشضيم المكاسب التفاوفية . ومن ثم يتم اختیار هذه المجالات کنقسساط 


ب ااهتبام عاجبا بش؟ ل کبیسر 





السیالجتة التذاوشبة وال 








الفذايا والنواصی الشكلية الى مالجة الامور الحوهرسة والحقية 





الخاد ة بال فخي ن الم 





. ولا ت.تضدم هذه السياسة . ار 


من الاحاطتة يكيل الآخر . وخاصة ان ابش من السناونین بطلقون 








تذ ی ذه ال حياسة . سباة النأكه التفاونية . آی تأكه مستوى املائ ات 





النناوشبة سع الضرف الاجر بالسير فيذات الاتجاه الساست ولكن بت ورة أكثر 
تحديدا وتا کنیا ۰ 
(ب): سياسة التعتیم (التشکیلد )| :ب 


مدد مه مدد صصص مد و میج سمت 


ليما الیدش احيانا يابة التوميش أو التسطبح . حيث تعسل 


ويطفجٍ 





على جه ل العدلية النفاوضية مجسرد عملية هامثيد سطحيه لا تتسد التواحسى 
الدكلية للقفية التفاودية ٠‏ 


وهی السباسة التي تستخدم لعواجرسة سياسة التعميق » حيث يكون على 






فريق التفاوش مواجهة محاولاث ت الاخسر فى التغاسغنل وابطال هیده المحالات 





واد شالس | عن طرسق استخ دام مباسة ذاكيه وماهرة للتعتيم تقوم التذكيك فسي 
قيدة المعلوسات التی حصل عليبا : وفى ددیقپبا وفى مسدى مناسبثيا ۰ 


وبفف.ة عامه تتخدم هذه العبانات لاخفاء سحابة من الشك » والبایر الموقف 





التذاوضى غلاله من الریم» والتوجس » عن طريق الط رف الاخر بعدم ثوافر بیانسات 


كافيه لديه عن نوايانا وحقبقة ادداننا ٠‏ 























۰ 






اذا ما توفسرت لدیه هذه البيازات : فبى ببانات هم ۸ ومتقادمق واذا كاذ بت 





أو مد راف 






ىدتها ء واذا کات محيحة فر یب انات 


ول أو لته ب بویا 14ت 











رہ .بینا أو ايجاد علاقنات : 








ب الفسل 








ام لايد ول 


ان الافجمل ل. 





#سدلا من الانزلاق ا! ی «خاطر التسارش ع رور با نمر م 





فیم.ا بسا لیر في‌الد .بان ؛ خاصقوان لدب نة عر 
امکانیاتنا وقدراتذ.ا والوثائق والدستندات الشی اي 
التغلب عليه وافشال جپوده التفاوضية وتحقيق النصر »ليه بشكل ساحق ٠‏ 


قالشا : .«ياسة التوسع والانتشار التقاوضية / سيائة التذييق والحصار التفاوشية 





22016 





مدصت 5”5 


..: سياسة التوسيع والانتشار‎ ١ 








وهن - اة سن أهم وازكسى ...ات التغاوض التي تجه ل جلساتيه ناخ ه 





داشما ‏ وتجسل الفريسق الاخر يلبسث من الارهساق والتعب حیث ثة.وم عاسى توسيع 
النقاط التذاوضيسة النىيتع بحثها بباء-تعرار وضم للتفاوض نقاط جدب-ده : بحيث 
يتسعنفاط اأتفاوضي لیشمل فى الجل_ة الواحدة عدة مناصسر من :اسر القفيسة 
التفاوفية » مع.سرعة عرش وتتساول كل دنا مما يمشل ارهاقنا للطرف الاضسر 
بشكل يجعلة ذعيف الشركميز ؛ ومن بسكن ك.سب ككبر دن النقاط التفاوشيبة 
شديدة الاهمية دون ان بدرك. الطرف الاضر التفافیل أو الاجزاء الشی تحشوييبسا 


ضيف بكاما.. 


والتييك ون لبا ال رة علسى كسب ١‏ 











ة على السمال للطرف الاخر با لاتتقال من نقطية الى 


وتة وم هذه ال 


ان بح انما وفسدم العو فی 





اخرى قبل ان نفرغ تماه 1 من النقطة 





ERE‏ ية خاد أذا كان الطرن الاط ر 








الوقن للاسسام بكافة ناور القضية التفاونية ٠‏ 
ببل الشال سا تتحدد إمشناء الوفير. التجاريسة نى دول الدالم الثالث قبل 


بايسام تا بل » ودرگ ل البرسم مهم ة النتف اوش فى د تمادية وتجاربة 






الاخر او سياست التومیع راافتشار اک 


قطه على دده ۰ 








علية آن یطسق هو سباسة الذذیم تبان وتنا 


رابعا : سیابة احداث التوتر التفاوضي / سياسة الامترخاء التفاوشی : 


ا حودمم وی توو اھ 





أن سياسة احداث التوتر التفاوضی :+_ 


بعد " القلق " احد أهم السواد ل التسى من خلال ا يتم ارباك الطرة. الآخر 


والانتصار »ليه تفارشیا . ويتم احسداث القلق عن طري 





باع عيائبة التوتسسر 


التفاوضی ؛ من حیث احدات نسوع من عدم الا تقبرار فى المومف التفاوشسسی . 





وادخال عندة مواد ل تفاوية جملة واحدة بقرض احداث ارسااه لندي الطرف الاذر 





صن حيسث صعوبة تناولپا جملة واحدة بالتفاوش ۰ فخلا ممما تجتام اله كل 
متها مسن مدالجة خادة : وما تتطلبة صن تواشر متخصصین ود علوم ات من كل 
منها ء وهو يمل ايض ا وسباسه فى نفس الوقت لزيسادة حالة " القاسق "السدى 


5 كم وحد .م النواحی الفنية فى القضبة ال:.ؤاوضية 





الطسرف الاخر مسن طريق 


فشكل اب 


یه زب ربق 





[ الوا لالج a A‏ الاك سيق ىكذا 








الاقتعايسة _التجارية م‌اامياني ق س الثقافبة ب .الا توا 
القومي ة ۰ الخ ۰) وجعابا م< ور التف اوش ددا يجسبر الطرث الاخسر 
الى اللج وء للمتذممين فى هذه النوا< ي وبجعله داشم الت سیر E‏ 
التشاوش اكات هآو على الل زي ادة دده معنا یجعل اا فرصة میاه 


و زرع ةا الخبلاف»,سا پر 








تسبة لعوامل الله سىس كوت 


(ب) : سياسة الاسترخاء التقاوضی :- 





ويطلق عليها الیسش احيانا سيامة التحاهل . وسياسة الننس الطوبسل 
وصی تقوم على عدم الاهتمام یکل ما يطلبه الفرسن الاضر : وعدم الاق 
للشغوط التى يقوم با : سل التريث حتسی تبي لنا سدی أهميسد ما 
بسرش علينا وسا هسى جوانبه التى حاول الطسرف الاخسر ان بضتمها ويخفيبا 
عنلا ° 
وتتخدم فى سياسة الامترخاء عؤامل الدسر : وأن بسترك للزفس خل معطم القضايا » 
وان الزمن فى هذه الحالة سيكون هو العامل ثديد الفنل والتأثثير على سير 
القنية التفاوضية وعلسی ادارة جلساتها ٠‏ 
وكثيرا سا تستخدم الشركات المتسدده الجذسبه هذه الوسیابه في مفاوائيا 





التجارية مع بمض الوفود التحارية من دول العالم الثالست ۰ حك تقوم باسشذ. 


ده الوقود فىافخر الفنادق التى تبسد كثيرا يمن مكان التفاوش المحصدد > 

















وأن تتخصن اقامتبم برضا ج حاقل یااسپرات حقى ساعات متأخره من اللبسل 


وأن يتاج لهم الوقت الامسل للة 





ام بعملیات الشرا» لذويهع ولاسرهم ؛ ومن 


شم یکسون الوشت المتساح لانفاوش مهدا للقاية يك اد یک ون محددا قط 









عدا بپراعة وخايية ود 





خط الاعلام والمحافه 





هم اتسجبل اللحظة " التاريذية " لتوقيع القن 





وفع "له : ولا ماع مس اضافة فق رات اعلادي ة تظیسر دي براعس و 


اوضي الاسم الثااست فى الوم ول 





داسف وه رهقة وسذ 
خاس.ا : .راسة الپچوم التفاوشی / مياسة الدفاع التفاوشی : 

مقت جن منود و خن دوم د ندم ف هخمد مم یی 
أس سياسة الپجو التقاوقى :. 





قوم ةا اة لى استخدام تكتيكات هجربيية خافطة على الطرف الآخر 
بشسدة لاجبارد علي النسلیم بوجبة نظرنا ومطالينا ثبى السملية التفاونية : 
وعدم تسرك المجال مفتوحا اسامسه للتراجم أو الانسحباب مسن عملبة التشاوش ۰ 
وتستخدم هذه السيانة السجرمية عنسد <:ازة کسم مناسب من المزایا الشسی 
عیاش مین بیش متميز قسوى بانیم لنما امسلاء شروط ا على الط ف الاس بر 


و لعدم أي ة المفاوشات سم هذا الطرف السنی لاتيمة لله وسن ثم عليةسا أن 





تسده وی التضاوش صد ه . كسا تستخدم فى حالة الششيط على الط وف الاض ر 
لشن ازل عن طموحاشه وأهدافه من عدليسة التق اوض ٠‏ فعن طريدق استخدام تكتيكات 
3 ی ۳ و وص ن طاريق f‏ 


تتسدده فى مرضي مطالبنا والمبالة 





بي ا بشكل كبير لابگون لدي الطرف الا خبر . 
١‏ أن يحاول تقلبل هذه المطالب وصن 3م فحسل الى قبولك.» وارتضائه للمداالب الحقيقية , 


ى اخفيناها فى المطالب المبالغ ثيب ) أو الامتذار عن التفاوش وارجائه لجلسات قاد 





“ن ثم يكون قد تحقق لنا هدف الاحتفاظ سالسیاده والموقف السن يز لفترة اطول . 


(ب ) سياسة الدفاع التفاوضية :- 


وتقوم هذه السياسة الدفاعية علي العمل »لى تقلیل الط ال 





وی 





یمارسة الط رف الاخر ء وعدم ال ماج له بالامسرار فی‌جنی المکاسب الى 















ت ئى مالطبع خا و بالندبة لنا : وین سم يجب العدل على اقلال ذه 


تم هذا باستتبال كان ة مبعادرات الخ البجرهبسة : 





2 عديقة للود ول الى آهداف ه الحقبفية ونجزط 





تل هک تیا درو هموح رس 





بپصوه مناد بتركز علي الحفاشق والا-انید والوئائق الشی تدمم موقنن.ا 
وتسد مطالسا وتساند جپودنا التفاوذيية مع هذا الحم ۰ 
وتنوم هذه الياسة غاسی استسرار الاحتعاظ بالموقف النذاوشی باخنا حئسی 


لابجرفة تيار النيان. ونى الوفت نثسه نجمیم غناسر القوی النفاونبه 





واستجماع عواملبا المختلفة لند» حوله ناجحه من البفاوفات . خاسة خلال 

الجلسات التفاوفية ٠‏ 

سادا : سياسة العناول المتدرج للقضية التفاوضية / سياسة الصفقه الواحدة التفاوضية نر 
بت شا جو ع كا و ماب عو ما وكامو اه وفوا و گنه 


() - نيانة التشاول العتسدرع تب 


وتقبوم هذه السياسة على ترتيب عناصر وجزئيات القضيية التذاوضية بشکل 
شیب ویتسدرج حتسى بحسل السسسی 
قمتيا أو الى شکلما التمباشی العام ؛ أو علسی شكسل متدرج هابط يبدأ من القمه 
الى الاساس الذى ترتكز عليه القخيسة أو شكثل متدرج من مركز الداشره البسى 





متدرج ماعسد ٠‏ يبدا من القواعسد الاسانی 





تبدأ العملية التفاوفية سن الجزء الى الكل » أو سین 


محيطيسا أو بالعگس ب 
الكل الى الجزءء أو من الح زء اس بقية الاج زاء والعنادر تمي اطار الدائرة التفاوفية ٠‏ 





وتعتمد هذه السياسية على التصراه خطوة خظلوة مسن عام ر الى 





آخرء ومن قم يتدام الانتق ال السى عا دسر جد د ء الا بعد الاتف اق وال تهاء 
مسن التنصر الأول ء وتيبح ه ذه السيا-_ة الفردة الكاماسة للثتاسل د حسم 


بقافة ایتادها : کسا انیت ماود تسیا 






العنامر الل 


لما ال حال التق.سی‌العری ج اكلا الدار با ازپا تدئاي ااسی 





۳۰۱ ۳۹۳۳ ۱۳ وان‎ 7۰ ۱۳ SNE OS OEE فج ة‎ 








وهی من أكشر السباسات اسنخداسا فى العدور القديمة والخديئة على 
حا سررواء : حبث پرتسط استخداسها بتوفر فرعسة مواتيه مناسبة قد لايتاع 
متا اقل و ی شم اسان ليسا آن فقت سو هه اوه ومام رع 
وقست ممکسن والا طسراً جدیسد على عنار الموقث التاشم منا'يكاسير سن 
طيعته ومن متاببة الشسروط التفاوفية المعروضة أو المتاحة نتيجة هذا 


الحرفف التفاودى الملاكم ٠‏ 





فعلی سبییل المشال عندسا] ,یک ون هنسالد شرکة ترش فی تصقبة ااا 
وبيع اللات والسعدات الخاد..ة بها نذرجة لعدم وفسرة المواد الخسام ؛ أو لصدور 
قسرار حكوصى بحظبر اسنبراد مثل هذه الس واد فى الفثرة الحاليية > فسان 
من المناسب استخدام سبا.ة الحفق..ة الواحدة فى التفساوض لنسراء الآلات 
والمصدات ی هه الطروف تسل آن یعسدر قرار جدید پاغی القرار الأول 
وتصبح عملية التفساوض سیر مناسسة حبث قد تقرر الشركة الاستصرار ف 


مرتفعا لالاتجا ومدداتيا الششی 





العمل وعدم تصفيسة اعماليا . أو تطليب 








۸ المواجية ال اه و3 والصری 2 والالتفاف + 





XOE OK X XXX‏ عر عر كز جاجز كاك اعد م كز KX KEE‏ جل E HEE‏ ل م مم3 بط هب 


1 





لاما ممع م مر مد عر 


الماش رة :. 





او وفقا ا دة الصری<_سة 





والنتامل مع عناد سر الةذابة التقاوذنية بشدگل مبانسر خاسة اذا كاد تب 





ی التة انى تتطلسب الاحاباءة بئات سروف 





وامگانیات الط رف الاذ_ر . وأن أى مداع 








ذا التزم ء4 كسل ونم دا تجاه اسر 


علي .بي لل المث الى فان التقاوض بين الشر کالم تجة واحدد موزعيي! متمد علسی 








المواجبة الیباترة ال طرنین ومعرف -ة کل من ما یس روف وامكانيات وقبورات 


الاجر + وء مسن جيف الانشاح ومواصفاته . أو و نن خوت القدرة التوزيب.ة 





وامكاديسات القوزيع : خنسی يتم الومسول السي الفا 


.ن ااطرقين تاسرب 





ET E‏ ون خلاا..ه تتحثة المسلحة المقتركية التسی يجنبى كل مهنا ن 
ورائب!: الأريناح والعکاسب . سا اذا خندع احدهما الاشر مربانات وملوس ات 
کاذبة فسان من المتوقع ان یبد نسوع من الخلاثات والنزاصات التاجمه عن 
عدم قدرة < ذا | اطسرف علي تنفيسذ التزاماثه تجاه ا 

(ب) سيامسة المراوغة والالتف_اف قير المباش.ر 4 





کشیرا ما لاتكون المملحة المشثركة هي العشمر الحاكم لاجمل سسة 





-ة : بسل ان الحسراع والنزاع يعسبر من طبيسة القضية المتفساوض علیها 
ومن جنا بكسون عليف ا الاننصاد عللسى ءيانسة المراومة والالتفاف 6 سیر المبافسر 
حول عنامسر واجزاء ااقذية التفاوضية وعسدم أظبار حقيقة اهدافنا . بل الاعتماد 
على الخداع والمراوغة والالتقاف حول القضايا وعنامرها بشکل لابثير الشكبوك 


والريسة 





دلق E‏ جاح یه السی الخديمة الكاملة الطرف الاضر 5 








ينا 


وانسياة .ة الى توقي ج اتة اق يرى انسه حققزمسرا فيه » فى حي ن‌تگون الحقبفة 
هی المج الا دسج 


مد التفاوخية' :ىه 


ادتبا : سياسة التطوی ر ات 





EEE زج كل م مل مل لزعل م کم مر‎ EN ع جم ع م م ع جز م مدا م‎ XC XOXOXO XEN EX XEC X COK 


(1) سيادةالدناويدرالثتقاوفية :د 





با اشتاوكحة جد مات ]قفي ی و 
طاادا ارتبطت بعوام.ل الدركة والردن ء ود ی تسم قافا تحاسم 


اوا ج 





ورة أو باض ری ویستلزم لتدا 





ترط بين ال ران النتصاوض » تطوير وا 





ن 
تقويسذ العلانات والروابط بين اطراقا والو ول با السى درد ارثى رامق 


واوسع واخمل من درجات التسا 





فلی سيل الال فان قيام احسدى الشركات العالمية ماقا » حدق تجمیسسم 
منتجاههسا 
الثالست فى مرحلة معينة سن مراحل التعاون يجعلبا تفكر مسنقلا فى اعطائشيا 





ن اجبزة التليقزيون والمسجلات لاحدى الشرکات فى دول العالم 


حق تند ع بعش اجزاء هذه المذنجات + شم فى مرحاة اخيرى اقطاتيا حمق 
ESE‏ و ER‏ 
(ب ) مياسة التجميد الققاوةي_ة 2 

وتقوم هذه الباسة علسی الابقاء على الوفعالحالى على ما هو عليه 


والاحتفاظ بالموقف التقاونی القاكم دون أى تفییر أو تعد لل .راء .لبا أو ایجابا 





وتحمي ده الى درجة المسو :. نرا لمدم جدوى تحريكه أو التعاسل ممه مسن 





جديد بمغطيات جدی 


YA 


فعلی سبيسل الہش ال اذا كانت اللا ے بيسن 





اح.د الجورعين وبين الشركة 


ال منت 


لاه واد علاة. ة ذ عرق ة نظ سرا لاتخناض قدرته التوزيعية فان ه 





تب المعام لات معم. 





لابکسون هضاك چدوی مین لاط رسي ود ا 


طيبع ان تیار بذاک ھا آی کے .وق 





واا کانست هثه السیاسات فا يد 





الى تدة 


ااا ومو با بنقانسا التي 

















دجارسه العدلية النذاوضفية أي ماد سدق 








110 حفاسة ال ې یه یا ال 





ادن » وقن ال حماریة 
رهه ون 


N 





ا سبقا ء وهذه الاحداث العاارك 








,مقاوط ات أو تا 


روف مواتفه التغاوضة التى بواجا في 





الوقت.المناسب ۶ خامة وأن كل کدی اد یتم ؟.متخداد_ 8 اة طيائه امكائيسة 





الرنش بل والرنش المنیادل ايتا ء قی‌الوقت الذى يحمل فى طياته ايضا امكانية 
التأیید ‏ سل والتأييد المتب ادل ابا “وسن خلال دذین الحوقخنن الرافش والمؤيد 
يتم الومول الى الانجاز التفاوضى السذى تبر عضه تتيجة التضاوض آما بالنجساح 


أو بالفشل , خامة وان التأييد والرقش يشككلان فى | 








وسن نم فان التكتب.ك التفاوشیء غير عن تمرف وجل التف او تجاه دوق ف 


تاوذ 


يتصيز بطبینته ان .ه انتعالی وذاتسى ٠‏ وعلى هذا فان التكتب ك زي 





التفاوض هد,و فن أكسثر منم ما ء وهو محارسة آکتر ماه ثقافية » وه 





3 








فسوق کل ولك الحركات ااه اة الندطانة والسحسوية متدیا الى 7 


«-يستخدههها المذاوش لاقناع الطرف الاخر أو لکسب اللحظة التفاوضبة والجولة النذاوفية 


وليس فقط لمر شش وج ات النظر أو لابداء الامنتراشات والتكتيك فى النغاوش ثلاث ادوات 





م الحفاوض الک ا شخدامها بتپارق وحذق لكسب كل جولة وعلدى ق در 









« واجادنه لفن وا د , هذه الادوات يكون النجاح فى آلوه.ول لثدذ 


الافاوفيية . ودسته الادرا 





Tactics‏ ۵ ۶ ۵ ذ ام 











1۳۰ 


الموتف اا تفاوشسی 


الاداه الوا ی 


الاداه الثانيه : 





الاداه الثاائة : 





كسا أن هناك از واع ان 





4 دف واسلوب پستهدم 





فب قط ره نا والقی مین على رخ ل الخ دامپ واجا 


معرذئما : ورف فن 





هذا ا غن والتم رض لبا ده عرفا للادوات الثلائة عال بد : وفیما با 





الاداه الاولي ':. الموقسف القفاوفسی ٠‏ 












ایو حلم راقن اليا ره 





د یناد ر اللحظ: تسد 


ی عرش هی 











۵ المفاوضین ذسی 





سوم من خلال الادراك الحقیتی للوافم الذي يى 
الاحظه التفاوضية على مائدة المنارفنات ولي تبلپا أو بعدها ٠‏ 


وس شم نان اعتبارات اللحظة التغاوضية مىالتى تحکم منامر البرشف التفا 5 





ومن شم ارتسط هنذا انريف بالتكتيك ماعتشساره العنصر الثعال فى التعامل سديا ٠‏ 

ولما كانت دتاك عوامل واعتبارات حاکمبه الحظية » فانم.ا ایشا ترتين بمدة 

خسائس اساديه بتشكل من خلالها الدوتف التفاوفی بالضرورة ليصبح كما پلی : 

١‏ قابلبته للتغیر ال.ريعحيث يخضشع لتأذير العواسل المختلفة الحاكمة لسلية 
التف.اوض وللحظسة التفاوض ٠‏ 

٣‏ ادككانية توجييسهورنده مقدنا والودول اله اذا انكس الد.يداسرة علس موامل 
التفاوض الخاكمه ٠‏ 

؟.. امگانيسة تشخيدمه بدقةءوقياب:.وتحديد مناصره وانساده وجوائبسه ومن كسم 
التعامل ممه بذاعليه وفقا لبسثه المعطيات ٠‏ 


کان قابایشه للتکرار خائ الجلسات التناوقيّة ككل : وخضلال کل خلس ة تست 





بي‌خده وسن خلالپ | بمکین التدامل معه بادوات حديدة وليس شرطا استضسدام 


؟لادوات التی‌سبق نا التعامل بپا مله مدن قبيل + 


Yt 


و منتراك م كى ب الهواقق العذاوفية يتم كسب. الحولات. التذاوفي ة 





والشد باج 





م د ناح راز لتق دم والنچاح 





اع العو اف افا وى 3 





۱۰:۸۵ قان ااتراگ م التفاوض 






فى الدملية التة الآدہالية ؟ کل ی 


وف i‏ ی 
ا< + الخعاگی الاباسبها: 2 
7 بر ف الصوقف التفاوی, اه یی ان :دوق تیوه ی 








» ون اد اب ه خةة الق تقوم ال التعاف له + وااتعا 


وتوا ان تال منسف ال ي موق ايند 






وأیسا a‏ التفاوض ی غا: هدو علي ادارة الجوار 


واستضدام يعدلياته الفشاونشب. با 
ولو با نیتم درانته فیتا يله معن + 


الداه الثانیه : الحوار التفاوشضی ن 


1 





التشاوش كما سبق ان اوذحنا هو عملبة معقددق ومركببة اانعاد والجرانسب 


سین خلالب! نبادل وجات النظو بين طرنسین أو آکنر يدف التوصل الى انفاق 





يأخذ شکل صينه مقبوله للاطراف الععفاوشة لتحقیق متفعة ممينه أو يدف بسسین, 


ومن وراشه تصدد به السپام والحت ون والالتزامات العتعین القیام بها أو الاتنیاع 





عنما لكل طرف من اطرافه وكتتخ عم فيه صدد اسالیب وتکتیکات واسشراتيجيبات. 
ومتاه يسيج ٠٠٠٠۰۰۰‏ الخ 5 


وايا ما كانهذا التفاوض وأسالمبه أو مناهجه وادواته وتکتیکاند فيو یشم بين 


بشرسواء يمثلون انفسم أو يمثلون شركاتهه أو یہئلون هيئاتبسم أو يمثلون دول بم , 





أو منظماتهم اادولبف فال تهر الل رى جو العدر الحاکم للبملية التفاوفد 


سب و 





محور ها وهو الوفت نفسه الداشم بي ١‏ واءق ام بقدراته الذاتيه أوبالانتعانة بالالات 


سی اذءات .شرت لجدمنه ولين الاح لال محل ه ٠‏ 


الحديثة والاخت 





وفى كل هذه التواحم ,دقوم " الحوار التفاوشي " بالدور الأكير ؛ سواء فى عرش 





وتات النظر : أو فى نقدها والرد علبي ۲ ودحضيا ء أو الدفاع مني اموالتمساك به ل 
ورد الحجة بالحجة ومقارعت ا بالدفوع الانری ۰۰۰۰ اللخ . 
" فالحوار" هو سل التفاوم ض واداتسه الرئي ية ٠‏ ویوصف الحوار التغاوضی بالنک ۰۱ 


والرشادة . ذكل كلمة یتفوه بلا ال مف 





ن تكون محسوبة ولها مدلولبا العام 
والخای واا ابعادها التى تبدة. لیا أو تبدف السی تخا پا والبنا» التراكب_ 


علب ا :سل ان الحوار بت دي نطاق الگ! مة الى نطاق ال حرف اذا جاز النعبیر : فاسنخدام 








امتخداسها » وحروف الجر وموافعیتا بين الكلسات يودي الي 
فير ؟ امل فس المعنى الدنة ود - 


فعلى سبل المثال فان عدم اسنخدام المملكة الیتهده لاداه الى يق "الله 





فى تحديد المناطق العتعین انسحاب القوات الاسرائياء منیا بعد سرب حزيران ( پرنبه 

۱۹3۲ افد ادى الى ميوعة القرار وانقاده لمضمونه ولپدنه وامبج بالاقيسة تسل 
وذويعة تسقند اليبا اسرائیا ل بالباطل مسد ان الیسته شوب الحق وادمت ان السسسدول 
المربية بقبولها قرار مجلس الامسن رقم ۲8۲ هی تعترف بحق اسراكيل فى الاحتنساظ 
بجانسب سن الاراضى الت احتلت‌سا حیث ار ان القرار نص فقط على انسدایپا من " اراشی 
احتلت عقب العمليات السكرية لحسرب ۷ ولم ينص علسی اسخابا سین الاراضسی 
التى احتلت مقسب تلمك الحسوب 


0 


ومسا NE‏ التفاوفی القسوى " فالحوار " فى التفاوض هو 
مباراه ذکبسة ميسن طرفین أو اکثر يستخيدم من خلاله کافة ادوات الحوار وی چ 

ن الكلمسة " اللفیظ ٠‏ 

س الحركة " الاشارة الايماءة " 

55 السکسسون ( العسست ) 
وقيصا یلسی عرض لکل ما : 


رقف 





ولا س الكلمة فيال 


الحوار التفاوضى كا سبق ان اوفحناه مباراه ذكيه فى غاية الدع -اء 





وال - ر والخداع ء اداتپا الان ووسيلتم. ١‏ المنطق » ومقارعة الحجة بالحج ة 


ئج بالاهداف . ومن تم فان للكلية ابعادها وأ 








والاسیاب بالمببات ء وال قبست ]| 


ودورها الكامل الذى لا 





فى وفی ال رات نفسه يجب مراعس او 
الفواحی الاتبة بالنسبة للكلية زب 


اب آن هناك فروتا بين المعنى العام " الافطلاعی " للكلمة : والميتي " االفوی " والعهنى 





" الدارج " الم تخدم لپا وهتا بتطلب آن‌یکون السفاوش على السام کامل پالسفردات 





التضوية التي يستخدمهها ومدلو ابا بحسب موضعها ننی الحرار ۰ 

"- تعريف الكلمة وموتعیا من الامراب ويجب ان يلتم المفاوش حدن المتطسسق 
بمعرفة الامراب العام للكلمة والتركيب البنائیلبا سى اضار الجملة وشبسه 
الجملة والختسرة ووحدنپا ۰ والاحاطة بتعریف الكلمة . واشبة الكلمات وموازينبا 
وصينتبا . حشی اذا واجه المغاوض الاخر بكلمة سمه استطاع تصريف ا 
واستطاع بعرفة مادتپسا وميناها . 

1 الانتقاق؛ أى معرفة المصدر الذی صدرت عنه الكلدة وبالتالى الاحاطة بكافسة 
صعانیپا واستخداماتپا المختلفة وبالتالى الالمام بکافن جوانب. الكلسة ٠‏ 

ثانها ‏ الحركة " الاشارة والاماء م" :ى 
للحركة دورا هامما بل شدید الاهمية فى الحوار التفاوفی : فى جز متسد : 

آوهی نی الرادث نفسه اداه قعل فيه . فلو تتبعنا العملية التناوفية خلال مراحلبا 

المختلفة سوف نجد ان للحركسة تأثیرها سواء با لاشارة أو باستضدام الجسد كله 

صن جانسب المشاونی أو مسن جانسب المفاوشین الاضر 

بسا ورسالنة تنقلبا عبر حرکات الجسم وتعابير الوجه . فعلى سبیل المثال تستخدم 

الحرکات الانیه اثنا» المسليسة التفاوضية والتی تعطی انطیاعا معینا عاسی النحو التالي زب 


ن-قالاجاد لبا لفق تتحدث 





YE 


(۱) -الرجوع والعيل بالمقعد للجا ف اثناء الجارس : 


وتعبر هذه الحركة من جانب أى طيرف. دة اوض عن عهم ا١‏ مبالاه أو عدم الکترات 


ن انپا» المقاء فة أو المدلاية التفاوفية 





أو عدم الاحتمام بدا بقال : وبالتالي فاته أما ب 





أو الحوار التفاوشی. أو بعث الاهتمام والتثويق والاثاره فى الجلسة ال“فاوشية بادخال 


ی 


تا-برا أو موثر معاين يودي الي 








میگ ا يون اداییه خلو 








فپذا واي ان» ونو 


لیک اد 





موتصرا على !: -ه ماحب ال لطة الجقية, 





تفاوض : ودسن 





aS لب ] التعامیل‎ E 


(۲)- المیل الی‌المام اثناء الجل وین :. 





ونعبر هذه الحركة عن الاهتمام بما بخال خاخة اذأ حاحبپا حالة سن الاضفاء الشام . 
1 الرغبة فى النقاش التلحة : ويمكن الاستفادة من هذه الحالة فى حفن الستم بكمية 
وافرة من المعلوفات التى تضم تغتيير سلوكة وسفاهیمه ومدركاته بل واقداعه بتفسل 


وجبة نظسر دعينه ٠‏ 
(؟) - الاشاحه بالوجه : 





وهو تعبير لا يتم فقط من عدم الرغبة فى الانصات . بل ايضا الازدرا» خامة اذا ساحبه 





را 





قلب الشختين قبل الاشاحة أو بعدها . ومن ثم فانه من الذروری ان یم قطع التفاوش 
لاك أي نتيجة ستکون تالية کا الموفف ستکون كارف آذ سیکون ملیاك تقديم دنساول 
.بن مقابل الحصول على ما تتفاوض عليه ٠‏ 

(؟) کے النظر اسفل الکرسی کم 








وه ایضا دليل على عدم الاهتمام أو الخجر من المافشة أو من الحوار الثفاوئی أما 
اذا أت المفا وش برأسه ونظر الي اقل المذ 
خاسة اذا كان ذاك اثنا » فذرة صمت أو خلال قيام 








امدار رأى أو عرش وجم نظر أو الرد 
ژمیل آخبر با لک 





مع الط رف الاضر ۰ 








tte 


(ه) ی الخغط على القامل والامابع ؤاانقر بپاعلی المتهده 


ومعظم هذه الجر کات 


ود دلات هذا التناوب بمعرفة الوتر الج امن الذى يجب 











وفيس د تب بر تسن ااسداء أو اللانبالاهاو السیاده والذطرسة 


ثالگات السکون (الصسات )4 ذنم 





یسوی غیرد جر د 


لد 





د دور هام فى الحوار التفاوضی: دخله مشل الشوت بكافة درجاشسسه 


آزتكافا وانخفانا ': وخديكذا ومیاها وشا ۽ القت ایا له وره .ايل رعذ اليف 





بان للدت له . رلابقسد بتاك اللفه فقط الحوار الحامت سين ال ماق ء بل ان للجوار 





السامت اثناء ال دورا كبيرا فى انجاح السلية التفاونية » وتستخدم فى الحسسوار 





ات أولغة العيون . كما لن الابتسام إثنا؛ التفاون يكون له دورا أسا 





الحامت اينا اة 


لتخفيف حدة التوثر أو لتدعيده » وفقا للطريفة الي یشم الابتام بها وفقا للتوقيت 
السذی يستخسدم فيه ٠‏ ۱ 

واتقان اسلوب الحدمت ليس با : “فعند التوقف عن الكلام يكرن رد فعل اامتفاوض 
مه احد سبیلین . اذا كان غير خبير نوف بعد السى الثرثرة فى كلام غير مذب وم أو 
التململ أو التقائل بحركنة ما أو بشی ما خاسة اذا كان قليل الثقة بذفسه »اتسا 


0 





مالذاقة الى ان قترة ال گون والحس = تكون فرمة لاعادة تيم الفک‌ار والاسته دار 


بدء جوك » جدیب ده مسن التف اوش - 








واثناء المحت فان لحرکات الوجه [ نه يجب على الم ناوض معرفتمتا ‏ فتقطی ی ر 





الحاجبر 





كسارة الى عدم اارضا + وارنفاعي | علام تعلي دجي 





كما ائه اثقاء المت ء قد ر 


ال المقء اوش مصه باد 





ف زجاح نطلارنه وھ 








عد »وه ن‌ید‌ید التظبارة ورت 







ی الا تزاده والترك ہز أما اذا لاد 





العرض لمعا فى حين د . وأن كان یر 





بر شخب .ة المناوش ء وطر,قشه و 
اخلامت وحرصه تامی‌بلوغ اعداقه ٠‏ وكذلك #درتت لى محاصرة خصمد واثناعه بان 
والححة القوية والزاده بها وحعله ير ویدترف با ٠‏ 

وسن شم فان مسن خلال الحوار بمكن الحكم علسىق.درة المشاوش الذي سه 
اعطاشد الحسق والسلطة التفاوفية للقبام بالعملبة التفاوذية وتوجیسه والرثابة ملسى 
فشاضد وج وده وفی الوقت نقسمه الوقسوق على تسل الحوادث والربط بینیسستا 


ووذسع الحقدمات ورسد الذناشع فى كل درحاة أو کل خلسه من جلدات التفاوش . 





قرو زنب 





ولا بد ان شید المحاو ار " على العقمل والحجه وسن ثم فان الحوار یت 
اعمق وانسری ما تحت اح اليه أى قضد .2 تفاوضية ليكتب لما البةاء والخا نود الاسسيير 
ولکی يكون اللحوار 


التسى اس مما یل : 





نه وكوان» المتتکاسل لابد ان تتوقار فيه مجموه 8 سن الكسسروه 


١‏ = .ان يحشد فبه كاضة وداكل الساية التفارشية واسالدیا واساحة 


يجب ان يكون الحوار کاملا ومتکاسلا » وفنيا وثرى وبالتالی ب. 






العدلية النثاوفية ٠‏ 


YY 


ب أن بقوم على الحنطق الثراکمی الذی يبدأ بحقيقة اوليه متفق علميها وہ لما بها 


منكاقة الاطراف ولا تمثل نقطة قاق واغثراب ء بل نقطة اتفاق والتقاء بين 


الأباتراف: العتغاونةوبالتالی‌یتم اا اوو وق ی 


ااینا» مغ التراکم بالارتقا» خامة اذا كان 





الى الطرف.. 





ن 


أو للجا 





ف المتفاوفة واذا اختلفت نسبته : أ 


ء أو التراكم بالتجميعاذا 5 اني 





ال رن 





اق الاطراف الم نفاوفة ناتپا الى اطار اضراف اخ رى 





ض حوانميه اطارا سن ال 





واعظ والتء ليم 


والتوجیت . خافة للطرف الاخر ستمدفا فی‌ذلاه اشمار الطلرف الاف.. ر 


بالف 





ی کو اا 





کی زاھ رانک 





ندميره ذانیا 





وجعله أکتر انفيادا وتطويما وا-تجاب: لقو الذ۶_ط التي ستمارين ذده سوا» 


من خلال العحالية التفاونية ذاتبا أو بالاستعاذره بموثر 





ب خارچية اعرف 


وان کان بجب التحذیر من نسرورة دم المتالاه فی استضدام المواعظ الامو 
وان تان يحب بر من یور f‏ فى 32۳ و 





أثور وا ساشح والت و حبیپات رف الاضر قبل الذراسة الستنينة للتركيب 
الاجتماتی والنضی لذا الطرف حتی لاتكون النتاشج عکبة مدسرة للعملس.ة 
النفاوفيءة . والتی من أدمها آن‌یشور الطرف الاضر أو بخفد اعحاسه أو يرفض النصاشح 
والارشادات والتوجییات وی‌-اجم معنف الفريق المقاوض ویلجا الى السخرينة مزه 
والخيط مس 





ومن ساثه وت اجه والبحث عن دغ رات فبا ومحاولة النفال 
دنا وطین فربق التذاوض فى الدميم ١‏ بعل ونتو.-بسع نطساق الثفرات بالا یرت 
هبكل القيم والنظام السام الذى يحكم فريق التفاوض والتشكبك فى سلامته وصحئه ٠‏ 
بالتالى افقاد فريق التفاوض قواعده الاساسیه الشی ینطلق منیا أو ارضه النی يقف عابپا 
خاصة اذا كانت القنية التفاوفية تتم سن منطلسق التفاوض بين اعدا» استخدایسسا 


لطسرق وادوات منج الصراع الشی‌ تم العرض لبا قيضا سبق ٠‏ 








وصن ثم فان الحوار التقاوضى يتجاوز اطار كون» الاداه ارقي ية ۱ اتفساود 


ویته دی تطاقها لیصب ی وسيلة ال فیح للرآی البام والمحاجاه والتم.دی ب الح 





المتنعه لاراء الذد وم ودجذم_! والب: اءعلی ما تنج ازه من مان ب اثناء السملی ‏ 








التذاوضر 





» ون ت ملكا ی‌یحقق الجوار تلا الدوائب يجب ان يتدة ١بالاتى‏ نی 


)جه الكل کو ود 








+ وسن خلال خامة فيما ,تنعل بالاطارات الثقافية . والاخلائب سر 








۶ ومن شم یجب آن يكتون ااحوار متنیعا 





والتاريذية : والعط«ية الى تحط بالق 
0 ات الات اد علنی‌المنطق + 
العنعسق . هو اداة السقسل للبضا » التراکسی للثذايا سواء في :طاق ا الگااس مر 
أو الجزشى» وسن شم فان أى تضية تغاوضية یشم التساوش بشأنا تتركب تركيب ا 
منطتیا معهنا ٠‏ وبالتالی‌فانه مسن المعسب أن يكون هناك حوار يشاتيا ایض 
الى المنطق ۰ خاصة وأن الحسوار فى اطساره العام والخاص يعتمد على الحچه والينا 
انناف لتناوز عنادر القغبسة التفاوضبة واستخدام ادوات الدنطق فى الشمبير من 
وفى الا محاووة خاد..ة ادوات التيساس . والا- تنباط ء والاسندلال ۰۰۰۰ الم ٠‏ وفقا لما ندز 
اله العءابسة التفاوشنة ۰ 
لات ان يكون الحوار مستپافا لیس دف كد 





يجب ان يكسون الحوار متجها الى هسدف مسين بسمى السى نحقيقه وبالتالسى 





بعد عن الجدل الدقسيم الذى لابشرى سل والسذی لایحشق مادا وطائل .سن 
ورائه ٠‏ ومن شم فانه من المتعين ونم الم دف من التفاوش وتونيبه ووضع برنامج زشسی 


ات<قیقءه د ل وتحدی د اتحاصات مدينه اذا التحتيق ٠‏ 








55 








وجسب آن یک ون العوار التفاوشی 


یناا ولیس عامل هدم » فخسلا عنا 









لوقتس الواعي لل< وار ال 












ی مم الل يم الدتيق للحوار التفاوض ي ٠‏ 
التوجیه الح خر والغسال !احوار | 
چت الدبف الحتيذد الدغطة للحوار ال2 


تحذیق المسدد. ان اوسی بناعلي.ة ونجاح خا ا ااا زهت مه 
r 3‏ ا و اي 7 2 





انز لإ سی متاهات التخسط. والغوضشی والجدل العتيم التي شد یحاول ارف الاذر 


ادخالنا ذيبا ٠‏ 





وبتولبد دن الارتباط الموثیسق بين المنپس والج وار تفال خ ر انر مد ع 
اتباع اسلوب معین للحوار يتراوح بين البساطة والتركيب أو التعتبه وفقدسا 


للمرحلة التي ي سر بها . ووفقا للخطا. الشکری الذى بستد.د اليه ولا 





السالجة للجزئيات الخاصة بالقذ.ية الذی يتفاوض بشأنم ا وبالدكل الذي يحقسق 


ممه الب .دف التفاوقسى ۰ 

















1:۰ 


الداه الخالخة : العخط التفاوخضی :ل 





لكل حبد فى التفاوض آهمبة خاد ة واثر هام ٠‏ ولا یتحة ق‌هذا الاثير السام الا اذا 





بط به ع1 يالط وق الاخر (دفعه ال 


این آستخذاي۸ مشک کر رفس خ ال ازع 











الاذمان والسلسب قبول با 





ل التغاوسی فان 1 خن ط النة 





7 
أساسية يجب حندها زالتداملببا حتىيتحقق ممه التأقبر المطلوب ؛ وهر 


الاتتحابة التطلوية وهر دا ر يوون كدق ای اا اذم 
ثکل رقم ۱ E‏ 


عناصر النتط التناونسسی 


الا كناك ابی التأد 

















وقيصا يا ی تتساول لكل عنصر مس العنامر أن 


"1 تب الانتصداد ور 





بك ون الطسرف الآخر ال 





ساوض مه لديسه الاستدداد لفاون 


ونح .ل قغوط. تفاوة ب 8 معينه ء والا-تجابه لب ذه الشنوط بالك ل الرطلوب . 







: 7 القابلية للذغط أو لعولید الضغوط ااتناونی‎  )9( 


ا کی وه 





بتكيل فعال حيث نم .ن استخداسسا بغاعليه دی جلسات التخاون 
خلال | موف أو اللحظه التخاونية _ 


بت اه حي اب 





ن يكون ا لخفط التفاونسى منصفا بالمناسبة أي أن ایکون مبالنا 





E‏ اقل من الحجم الحطلوب + حيسث بتصين ان يتم بالكم . والكيف المناسسسپ 
2 اطسار امنا المحيسط بالقضية التفاوضية حتى لايائسي بنتيجه مك سيه أو نثيجة 
لمن المطلوبٍ تحقبقا ۰ 

کا الخ ب 


<نى يحقق الضفسط الن:قاونيى اهدافه يجب حشد كافة اله وال المخثلف _-ه 
تى تعمل علسى اتجاحه . دسن حیرت الق وف ء والكثاضة » والوفره » وضوق كله ذا 
ویشم فى التوقيت المذاسب الذى يكون فيد الطدرف الاط ر «پیشا للا تجا له 
لوي 





















سى قوة التأذير علي الاعرف الاضر » وأن يكون هد 


التأثیر فی‌نغی وذات الاتج اه ال اوخاه : أو جا اقل ابر یس ل ما 


الوم ول ]الى مدا نجنا لعج مراحل 





ى الظبرف ال 







تور بس الك ود 


ى الشكل الاناد 


[انجام عا ؛ 
الشناوذ 


ماع ۱ 


( اتجاه عام ۱۰ 
التخاون 


i 


( اتجاه عام | 
التفاوف 


ھاب : 




















1: 


ويلاحظ من خ لال هذا الخكل أن ااخفط التقاوشی 





تسم دمار اه 





ته التأبي د والر 








وال ي ي٠‏ لپا الطارف الا ر اثناء الحا .م الدتاوذي 3 . 


اف ا کے ا ی 





NTE 





دن هذا الترابط : ی‌احدات وزباده تاعلبة الضغط التفاونی على الجارف الآخر حثي 
حدث الا تجایسة المطلوية - 
'). العوافسسق تب 


كما سبق ان اوفحنا ان الذة ط التفاوضی بتمیکم وحجم وطاقة مین سه 


شكل مین . ويجب ان تتوانق هذه العوامل سعکل من عوامل الموقف ‏ الزن 





سى سرعة وتبيشة هسذا ااعخس للادتجاء .8 السللوبق أما اذا لع يصدث هذا 
وافت وحدت بدلا مته تتافر ستگون النتيجه عدم استحابةه_ذا الشخس- .ص 


ذا ا فط التفاوضى وامجاهمه الى تدعيب الودسول الى اتفاق, شان الق سه 


علي الرهم صن ان الشفط. التفاوضی‌ه و ففظ لجظی الا اه فط 


هر 





أنكان يجاب ایشا ان .ترك للعفاوض تقرسر م دى التزاید أو الاسسراع 


گذافة الذخط التفاوضی اد ذى یسارسه- على للطرف الاخر المتقاوض ۰ ۸ ٠‏ 


بخفه المة. اوض قانه لسن يحقق 





وأا کان‌هنا الاختبار و القرار النذی 


ة الا من خلال ععلب ة تراکم (انتاشم الحامة بالغ وط اانسم 





اهداق » التفاو 


أسى النتاكج والمده..-۰ 





سبق. ممارستما خلال مرحا..ة 


یی ول انع اوباحت 





الابجابه.» لپسه الض؛وط وا ف التفا 
د ج 


ان نحده وأن‌التراكم قى حد ذاته هر خاصية لازمة للففط التفاوذى حت سم 









E CE DONOR ERC FE 


اك سر 





وا<تمال.ه وعدم الاستجابه له . 


توق الو له EEE‏ 





الخد شست ی ال سی تخقیقسه ۰ 


fo 


المبجت الوابع 








د الان معکن‌ان نترش لاهم 


وب تحدد الموشرات الداخا م فى 


۵ .ذه الذکتیگ ان قیه -ایاسی در 





+ تكتيك كسب القة ه والاحترام المت ادل‎ ١١ 
جر‎ ۱9 4 


وهو آسم التکتیکات على الاظلاق : وهسو التكتينك الساسی ال 





سه بين كانة اط.راف التشاوش سواء كارا اصدقاءأو اعداء أو قلي عدم 


معرقصة ببق ۰ 





ویتسوم هذا التكتيك. علسی قاعسدة اساميبة فى تن الشعاصل سع الذاس هى : اكب خصنك 
اذا لم تستطم فعليك تحييده . واذا لم تتمكن + ثاسش فى الححاولة ۰ فكل انان اسه 
نقطة خير أو نقطة نیت . أو بسورة حقد أو محور اهثمام ٠‏ يجب البحك تسا 
وسترفتا وتشخيسسها يدقة للوقوف علی‌نسوع العوامل السؤثره فيا سلبا وابجابا 

وبمعرفة هذه العواصل يتم التعامل دخ الطسرف المتة اوش مه . وفسىك .ل الاخوال 


على رجسلالفف_اوض الناجح ان يمسق مدرفتهم بالطرف أو بالشخ ص الذي 





نوف يقذ. اوض ممه ء وأن يعمل على كسب معرفته وصداقته واحتراسه وتقديسره ومس 
دسم ت ونه فى در<ا.ة لاحقة <تسی‌یمکن <_ل القفسة التفاوضبة وتعظيم النكاسب 
العواشگ: کل کاس ل ۰ ۱ 

تستخدم فى مذا التكتيكاللةاءات غير الرسمیة كلقاء النادى أو تقو الات 
زاف أو اعياد المیلاد لیسش معارف الطرفين ؛ ويجب ان تتسم اللا ذه 


تلقسا ء ات بروح الہ .رح الجاد . مس انتم. از الفرصة لتقدي.م البدایا الرمزبة كليل 


لى الرغمة فى الد داق ة والتعاون مع الدرص على اف ار ان اليدبه المقدمة مي هديسة 











وانها محرد تعبير عن الرغبة ف 


الطرةبن وأن يتم انتقا » وتحديد هذه الهدابا بعنايه فاكقة لتب , من هذا الاتحياه » حتى 





لاتعتبر دليلا على الرجوة أو الضفط على الطرف الاخر ۰ 
۲۱ ) س تکتيك أثارة الث يه أو ال راء ااجاذي :. 





وهو من اذكى انوا | كات التفاونية التى تمار.., فى كافة انواع المفاوفات 





وبعفة خام: السغاوضات التحارية ۰ وتعد الاوکازیونات التجارية الموسمبه خير يشال 





الراک. والعادم من منتداتيا بسر مناب. 
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حيث تنت.ز المحلات فرمة الاوكاز 





ra 


بزه فرع وهم معرفذ ال تراك باو الدا 


9 7 5 لبذه العوادم والرواكد والتی‌تبا 
علی انبا بفاشعمادية وسدردا المعلن عنه للست لك ٠‏ 

كما تقوم المطاعم والمحلات تقديم الاطعمة الاخنه باطلای رائحة الشواء للحوم رأبخرة 
الشیام اثناء الماعات .لمتوقع فيا تقديبسة " النذاء / العشاء " لجذب العملاء اليا 
معتيدة على أثارة شپية العديل بالرائحة الذكية لاشواء مع رفع لافتب اخری شن نقدسسم 
اطبب الطعام بأقل عر ممكن فتنزيه بالتمامل ٠‏ 

وسقوم هذا التكتيك التفاوشی على اعلان احد اطراف التفاوض استعداده للتفاوقی مع الط وف 
الاخز مع تقديم كافة التيسيرات والتسبيلات السمكنه لبذ الطرف واستعدافه ایشا لاشل. 
بیعش مطالء.» المشروعة اذا ما جلس ممه الى مائدة المفاوشات ویجب الملاحظه ان فى هذا 
الاغلان تستخدم کلمات مطاطه غير محدده السعنى مثل : " بعض » استعداد , كافةٌ التيسيرا 
اللحظ ق العنابيق ‏ المملحة الامشتركة : الوقت المناسب ؛ الظروف المنامية ٠‏ " 

وفى نفس الوقت عدم الالتزام بشی» صريح فى هذا الاعلان ‏ بل ترك هذا الامر لما تسفر عتنه 
السفاوضات داخل جلسات التفاوض لان أى التزام بعلن عنه قبل قبول الجلویر الى ماش 
التفاوش یدیح أمر مسلم به ولا بسکن اعادة التفاوش عليه سره اخری ؛ مثلك مثل الورفسسه 
المحروقة التى لافيمة لہا فى أى مباراه ذهنيه بين لاعبين أمام جسبور عفير يشاهد ويتابع 


#ذه المباراه الذهنیسه ٠‏ 





NEY 





2-4 واللمب " وأن كسان كل مة 











یم المناقع واامکاء عن للطرفین ؛ ودبس 





رة الاقة ام قاك م علسی مج 






فعوالءزايب. ۱ 





a 


ki 








7 تکتیاه الطیب اوی ي 





اطق السعش علسی هة العکتی اف ا ا " :و ۲ الحمامسبة * 
حبست بقصف العقر بالعدوانية والشراسه والب‌جوم الا ت والخاطف والستدسر 


وممارسة الخننوط المتزايدة ٠‏ 





فىحينان الحداية تتصف بالوداعة والكياسه . واللطف وال .خونى والنفمم والانسجام 





ووفقا لبذا التكتيلايحما| اوض مع الدامرف الاخر احدها 


عضویی لا 





ويكدون حاد الطباع . والاخر یق-وم يدور الحماصة أى مادی» 


رفعج سین ال 





"الطیاع ۰ 
يق وم الفرد الحشر "ال 


ديد واا 


وى " باليجسوم اللازع والساحق عالى الطر ف الم تف اوش 


احم ,الوسل والگبور وعزاگم الامور والاعلان: 
f 3 3‏ 2 








واستخدام اسالیب التبا 


اب ايتن 





ضرورة الاستجا, : لكافة المطالب والا فانه ,سرف لن ينون من ال 


أو ل ن يتحقق له أى منفعه سواء 4 ی الوقت الحال ی أو فى الستقبل ۰ 














قم تاد ی مرح اة الطاب الوديع ( العمامة الي -دره ل ل رف الآخير ال ذی 





خاک ال ایا أو يا وار 





+ الأول وق 





الطب الوديع بابتسادة ترحسب ورقوم بتقدييم الا دائ بط مرورة الا تاره 





سن والا ال العفاب وأن هذا العسرين ج اد ا 





دیداته وان ببق له آن‌نغذها مسدون رجہ ف ل ی عدي م ہے 








الاقسراد » وانسه مسن جانبت يدسج بالاسنجابه لطلم اه وأن 





تج سین ال 


وتيك ۳ 





يكية فى التذ_اوض + ع المدین ال 





وخم هذ و العمابة | 





كبن السداد لاتزاطات ۵ المالیه والعتتاقد علیپا ؛ وسن كسم با وم الداشن باخیار 





ظنيت لدمارسة هذا التكتييك ال.: 





غالسا د.ا بائىبنتيجة ايماية ۰ 





كصا يتخدمه ابضا المحققسون العسگریین ورجال الشرطه والمخايرات ورجس ال 


النیاسة العاسة والادار سة ٠‏ 
0 


فى عم 





ات الاستجواب الىختاشة والنی تانی بنقيجة فهءالد مع سن دستخدم نده ۰ 





وینجسع الطرف الاضر لبعالجة هذا التكتييك بالتریست وعدم الانفیسال والصسبر 
وعسدم الاستحاب د لسا یحاوله الطسرف الاول سین محاولات لزعزمسة الاستشس ار 


والتسوارن النقسى لدى الطرف الثانى والتحسرك ببط» شد 








وافيسه لمعرفسة مساذا بدبر الطسرف الاخر ومدرفسة كيذيية التغاسب ليها أو ماي 
الاقل تقلبسل الخساشر الي ادضی خند حكن ۰ 
(؟) - تكتيك. الاغسار بالذنب وتار ب الفصير 





وهو من أكثر التكتيكات المرحلبة استخداسا في المفاوندات أيا كان 





نوا ومصفمه خادة المقادة ات الاتتصاديسة : حيست یشم اشعبار الطدرف الاق سر 





انسه كدان لأب فى ذيساع الحققه وقرصسة ال ریس اللصش ترا فت .8 دهاش نسم 








وحقيقة الاسر أنه ذا ال 





دي بن الق ام ببنصفیی قم منا ب .4 الا ان هناك 






نص فى اعدى مگونعات الانتاج التي دوف تتوة ر .عد فترة معینه مدن الزه ین 


وخبلال ه نذه الف رة لسن نس تطيع الرذ اء باحتياج ات ال رق مسن هذه السلعة واثناء 





نهدا مع الموزء. ين آو ماع النوع من اله تتج اب 





ع اله 


ين ممثلسين ی عبات حماية اله تلك لاتعلن ليدم .سن 





ده الحقبغة , بل زا 





]لفت 








عي الشركة أن الامر ناجرم لن 


صعوبة الانتاح فى ظل الشروط والاسدار الحوضومة وأن هذا الاقم برجع الى 


تشدد الط رف الاخبر نی ال من گأفه ان تخل هذا 
الضرف ننست داخلی تنسی ناجم سن تأنسب الشمير والاحساس بالانب . وفنط 
خارچی سادی ومعضوی مسن جانسب امراف اضری لها مصالح فس استصرار انتساج 


٠‏ الشركة ور 





ی مد لاشست ٠‏ 





وسن نسم بكرن هذا الع رف لدبه استدمداد أكير للتجاوب واله وافنشة علسي 





وطنا ااتى سروف نعرضيا ءايه حتی وتخلين مرن ذه الكت رط 


ويخفف عبشا الملقبى علب ٠‏ 


o: 


© . تكتيك عکی الاتجاهات وتة 





و اموا 2> 





الاتجاهبات وت دي ل المواقف احه اذكى 









التغاونيية ال ی ته بارس اثناء جلات التفاوض نذسيا » حيث يلاح 
تحد.به ان الب رف الاخر یأخذ موقفا 
من اقتراحات : وأن کل اجاباته تا یكافة سا يعر 


وأن انجاهت الام فو يس عداليسة الرشض ‏ خکا 






ايم لباه 


كال ود فج یی یی ره انفكا وق تشر عجان انسیا افیا کی كه 


2 السوال»؛ واعنادة میا 





شكل السوال مع الاحتفاظ بجوهرة . آی اتا 
الذيتتادرة بالشگل التذى بچبر الشرق الأقر علی‌آن وضرل اجابشه علیپا الدسی 
ق E‏ و 

والاستفادة من تحول موقفه السلبی الى موتف ایجایس ناذا اعتاد الغحلية الایجابیه 
أصبح أكثر امننداد للتجاوب سعمبادراننا وبتكل كبير فعلى يبيل الدثال يشم 
استضدام ذلك وفقا للحوار التالسی :- 

بت هل اثبت يلف انتتنداد الاآن للتناوش ۲ 

ا 


ست هل‌شعذ ی انك ففلا لست على اساندداد لأتة. اوش ؟ 


mer تت‎ 





ن - هشل سیر رأيك اذا اددثنا تغيير جوضرى في الندادرة التي تقده‌نا بيبا ؟ 


با ضوع ایر اکت راخدا 


شم اأحصول سن الطرف الاخر عا ی معلرمات اذافب ه يمك ي استخدامها لتيديل 





موقة ة والتعامل معه رمتط!..قات جدبيدة تكفل الانته. ار ملبه في الشاوش ٠‏ 





fal 


... تكتيك تجزكة ا( عجعوعات الكاية :. 








أى حلمية من جلسات التفاوض تتناول موضوء.ا مح ددا قائما بذاته ء وه - ةا 
الموفوع يشكل قى خن ذاقة " مجموعة كلية " من العنامر والجزئيات : وكسل. 
نهر آو جزء قن هذه الآحراة ككل يعدا متکاصلا له اطار مادق ومدن وی يدور 
فى نطاقة » بل يمكين القول انه له مجموعة من الاطارات المحيطة به حف 
سا هذه الاطارات وفقا لاهمية الجزء آر العنصر التی تديط به وسدی قري ا 
صن مرکزه ء ووفقا لذا التوزیع النسبی‌تحدد درجة اولویات کل اطار ؛ والمخاطر 
التی تتصل بتناول کل ءتصر بن العناصر الخاصة بالموضوع الىتفاوش علب له 
بالقياس أو بالتناسب معالاطار العام الکاسی للقضية المتفاوض علیپا ككل ٠‏ 

ومن دنا فقد يري المفاوض الماهر انسه من الانبسب لنجاح مفاوشانسه » أن يتم 
تجزئة الموفوع المخصی للتفاوش بحيمث يصبيح كل اجزاء أو كل عنصر من العتاصر 
جزء | تفاوضيا مستقلا ببدف تعظيم المكاسب التی يحوزها أو تقليل الخسائر النسسی 
بفقدها » وهذا يتطلب درجة عالية سن الومى والمعرفءة والادراك سواء بالقدبة 
التفاوضية أو بالظرنوف الخاصة بالطرف الاضر وخصائص افراد الفریق العفسساوش 
الاضر والحلکات والمواهب والقدرات التى يحوزها ٠‏ 

وعلی ری بل الماشال فشی اشنا تاوق مع مدوب احدى الشرکات الاوروبی -ة 


التى تقدمت لانشاء مصنسع متکاسل لانتاج سابعة استبلاكية » وى دت أن رد 


3 





حقوق ااسمرفة (۱) متضهم للغاية ونسألت عن طبيمة هذا البند ومكوناته ٠‏ 
وكات المفاجأه التى لسم تکن فى الجسیان أن هذا البند لم يكن أكثر مسن 


غ الم ورده ‏ وكانت فرمة منادبة 





حق ا.تضدام العقسة التجارية (۲) للشركة الاو 
انتغلشها حیسث قات للمندوب اننا ل.نا بحاجة الى هذه العلاسة التجازية 


1- Knew How : (2) Trade Mark 











fof 


حیث رحا شیر لر ۱ دي المستم‌لگین لدینا ولا فوق لھ بیین واو 
تخترعها اہم أو بسن علاسة تجارب نستخده پا من ركة اوروبية » ومن كم فاننا 
لذا بحاجة الى هذه ا! ملام 8 التجارياة ومن 3م يجب الشاء ه ذا البده بالكاصل 
معن ااعقف وتخمی ی لكوي ب و + 


آما اذا کت 





خدام علاه تكسم النجارية فاندا وطالب يدقع م 





انا یخطی‌تکالي فا دعابسة والاع لان ء والاء لام ااسذ وی السدی ».تقوم بتحمیا 
حبست انا في‌ه ذه الحالة ساقوم با روبج علاستگ بم النجارية لدى مسنم اكبنا الذب ر 
لایعرف ون خیش عامسا «سا 


سيحملونها مع م من الذ ارج أو یستملکونها فى بلادكم عن زيارتهم لبا أو ف 


عب فى زی اه اسنم لاك .نتحاتكسم الاقلبة الت سم 





الامسواق الخاردبة حيث يوجد لدينا عندة ملابين مد العد.ال المصريين الدي سر 
يعملون بالخارج ٠‏ ودكذا استطمت اقناع مدوب الشركة الأوروبية بخفش مسل لخ 
العقد الاصلسی بقيمة حقوق المعرفة » وحمولنا علسی مبلق سسوی صن شر كته سم 
بمشل چزه سن تکلفتنسا الاقلانية ۰ 

۷ تكتيك تجميع الجزئيات الفرعيسة :ل 


ممم مم ممم ممه دده 





من المتسارف عليه أن لكل "فرع" من " الفروع " أمل" بنیتمی اليه وا 


" جزء " سن " الاجزاء " کل بحيسط ويك ةم ل عليه » وسن 3م اذا رأى فرب ق التفاوض 
انه دن الافضل التق اوش على القضية ككل محتمسة ولبس جز" مسن اجزاكب ا 


واستخدام " تكتياد " المذقة المتكاملة أو الشاملة كأسلوب افضل أو اسب للتفاوض 


فان عليه تجمیع الفروع والاجزاء والعنامر الى يحاول الفريق الاخر أو الخف..م 


تجزكتبا وايجاد الرواسط والترابط بينبا وتحويشها الوقضية واحدة متكامل..سة 





fo 


وعلی الخدمات المكملمة را » فيقوم رج ل التخاوض الماهر بتجميع مدال هم ذه 





المذق. 








الصفقات الفرءية ووضع ا فى دباع اجمالنی ضخم » شم يذغط 8 
المجمعة على البائع المحم ول على خصم الكمية الاجماليية بعد ان حصل فعلا عاسى 
خمومات فعلية على الدفقات المثيرة سن قبل ٠‏ 

ومن یستفید هذا النكتيك ديد الدهاء : والذي يربط. بالعامل الغذ ی لدي البائم 
الذى ..يشعر انه سوف يفقد صفقة ذخمه قد لا ياتى المستقبل بغيرها أو مكل سا 
فخلا من أن المحم ود التفاوفى الذى بذا-ه من قبل فى المفقات الفرعبة سوف بضيع 
هباكا مع هذا المشتری الخديد الدهاء : ومن ثم قلا بأس من اعطاشه خصم آضر علسسی 
المبلغ الكلى لادمالى السفقات أو تقديم خدمة اخانية له لاقناعة بانمام العفقسة 
الكلية ٠‏ 
فت تكتيكى الاخدفاء والابراز :. 

ممصم ممم مم ممم ممم 

أن القذية التفاونية كسا سبق أو اوشحنا تتفسن عناصر تفصيلية تتدرج فى 
أهمبتها وسن ثم يمكن استخدام اساليب تكتيك الاخفاء أى شنم العناصر وادماجپا 
ضى بعضها بحيث لاتظبر أهميتي-ا أو ذكرها الاممنا أو وضع ا فمن عناسسر 
أقل أهمية أو تجاهل‌سا أوحتى :دم النص عليبا أو الاشارة الببسا فى أى عمليسة 
تفاوضية اذا كانت فائدة فى ددم العسرض لما أو لارجائها السى المستقبلل أو 
للاحتفباظ با فى وشع معسين لاطول فسترة ممكنة ۰ أما اذا كان العکس فتستخدم 
فون تكتيك الابراز وتسليط الاضواء والتنويه والاشساره المستصرة والتمييسسز 


والتفم كوسيلة لزيادة اهسية هذا المنصسر والمشسالاه فيبسا بشكل مستصر ٠‏ 


fot 





1ت چ ودن والت وی ل :. 

تعد المبالة ة فى الحنث أو الابخ اس به أو فى قب مته احدى التكديكات فحن 
الاهمية والتسى سکن استخداميا كأسلوب أو كأداه مقاده اذا سا لحأ الححم از 
تكتيك الاخفاء والابواز حيسث منم القبويسل ف ى قيمة الجزء الذی اراد الخص.. 


FETE 1‏ التدقسير من د أنه ء وكسذا اذا الحأ انش ال ال 7ت 
3 خن 3 و 3 5 9 3 


ای السى اب راز اعد اماد ر ذات الاهمية النسبية له فى محاولة 





لذمباوسة عليه أو اضغ -ط بسه وه سن ثسم بسم تخ دم التوين والاق. لاله ن القيف ١‏ 
فسى هذا المجسال ویس ارس هه .ذا ااتكنيرك أو زاك +#اعابة كبري فى المبادلاثك 
التجارية الب وقية ١‏ واء فى الدول المتقدمه او فی الدول الستخلفه على جد سب. وا 
ويجب على الباشع الخببر أن يرس بفاعليه نوعيه المشترى الذى اسامه ومدی ترکیبب 
وتوافقه النفسى ومدى رغبته فى الحصول على السلعة المتروضه » ودوافعه من الشراء وهل 
هى سلعه شرورية أم لا ٠‏ 


فى الوقت الذى یکون فيه على المشترى الذكى ان بسی حقيقه موقف الباش؛ وهل 
تتمثل الصفقه بالنسبة له أهمية مخوريه ام لا » بمعنى هل یمانی من ركود فى البشاعة الشو 
ببی سا وان‌ هناك تكالبف ثابته يتدين عليه تحمل ) ودف پیا سواء باع ام لم يبي ع » 
وفى الوقت نفبسه «ناك التزامات أخرى علده مواجمتما معالموردين ومع البتس وا 
المموله لديساطه ۰ ومن ثم يكسون ا.تعداده أكبر على السبيعب يعر اقل وفقا لقب درة 
المشترى التفاوفيه ٠‏ 

وکن ملاحظية هذا الوب من خلال تنيع حركة البيمع والتسراء فى الاس.واق 


التقليديه المفتوهه التىيد.ارس فيا ااتضاوش الثسرائی على نطاق واسع ٠‏ 





متف ورشص أو اعت مدال 


حت يذالى الباشعفى اظيار مدی وده بخ 


ها واته یخلف 'باعظلم الايماتأت بانه صادق نے كلاه ه فی د. بر 





بقول الک نب » ومسن شم یجب مواجي ته باسالیب مذ اذه اذا كنا فعلانرف.., 





فى شراء هذه البضاعة حتسی نجل الى سیر مناد ب حقيقي ترتشیه کش 


ولاتمام الدفقة ٠‏ 


لد التخویه والتغليل ‏ 





علس محمرتسة من الحتاكق الاسامية والسانیسد 








المنطتيية الشى ندسم هذه الحقاشق سو» بالیرعدان السادی او بالجیه الما ة 





اند وحجبة النظر الخاست بخريسق التغاوض : ومن لم 
كثيير! صا يلجا كمل كسرف الى نتویبه الحقاشق وقلبيا للطرف اضر وتلیلسه 


نسى محاولة لارباكه وز 





زمه : ومن ثم الدفلب عليسه وتستخدم تكتيكات رادوات 
مختلضة فى لسن تشوب. الحتائق ونذلييل الخصم ا : هچب العا ات 
عند أو عدم اغطاكيا كاله أو اطلاق الاشاعات أو تزویده باخبار كاذبة أو اقلاته 
بالسبة للعوامل الخارحيسة لسغ 1 
۱ -- تكتيك التبديل والتعكيس :. 

ا دن يع سيم عمج مس 

يسد ارباك الفريق الخحیم احد الاهداف الرکسبة للفريق اله‌فاونی وسن ثسم 
فان تبدیل السواقف وعکنن الانتراتيجيات والتعتيكات المستخدسه يبد عا .لا 
هاما فى تحقيق حالة من الاختلال وعدم الشوازن وال .يره للفريق الخسم ونسسي 
بجيسات والتکتیکسات 





الوق:. ذاه جمله فى حالة ارهاق دام بحشا عن الاستر 
الیدیله وبحفة خاصة اذا سا كان قريسق التفاوش الخدم یشم عدد صن الاقسسران 
التقلبدين ذوى المبادى؛ والاستراتيجيات الثقليدية العتيقية سن فوی الياقسات 


البيضاء اعناء الحرس القديم ٠‏ 


fot 





2 من الحقاك ني والحة!؟ت ت 





« والحجج الى بءلة ما کل طرف تقوم علي 





مایا ا ال 





هذه الحق وق والحقائق دسواء كات - 


راد اس E‏ ناب عن السقاگ د الديني ء أو ال عياسي.ة أو سن الو رف 


الاجتماعیآو اامپنی ۰ 





بش نی ماوق لال عتاء-.ر الشمث أو الا لاف قی‌السرآی 





ا 





بیس‌الاضراد والناسا» او الجدل الغاشم بي بن أتة الذكر واساطین السباء 0 





والاتتصاد والاجتساع طول فترات الناريخ السختافة لقاسب هذه الحناشق وننبیر 
تلك الحنوق وفتا قا مدت أو المصلحة الى برب تحقیتا وهذا باللسسم 
یستلسرم درايسة واسمه بپسته الامسور ٠‏ 

۲ -. تکتیکات اعادة التکوین أو التفريغ أو التشکیل :. 


مدد 


تعمممد مت صصص صمب 





أن محور التقاوش فى أى قفية تفاونية هی ان الثنية التفاوفية مزگبه من 
مدموعة من العنامسر تشکل فى مجموعرسا السام القضية التغاوضية وارنباط كل 
عنمر فیا بالاخر يزيد أو بضمف من القامدة الفتاوضية لأى طرف سن اطراف 
التصاوض. وسن ثم فانه دن الممكن ا #خدام تكتيك اعادة تكوين مناصر الفط رة 
7 التفاوضية واعادة ترئیب الاولویات الخاد ة بكل تنصر فيا . وئی الوقت نفسه 


بستخدم تكتبك تفریغ کل عندسر سن محتواه أو مشمونه الحقبقی وجنله روتبنيا 





احرف ار شكليا » أو فارغ المذمون بساعد فى كسب الجولات التفاوشي 3 بعک.ل 
كبير : حيث بصبح الانصییاع لمطالسب الط رف الاخر مجرد استجابة لقبمة لا 


ولکن لبا مقابتل عونا ان نحد.!, عللیه بالتب ادل والتبعیه علی ان يكون مقایسل 





قري المفدسون 








1۵۷ 





5 س دکتیکات 





التأريخى وال تتعال العضون أو العقاملماازمدی : 





لتناوقية سس مجموستة فسن الجسولات أو البراحل وكل مرجلد 


لا تال احسدى اللبنات الاناسية التىيتم البتاء علیبا أو وفقا لبا وسس تسم 








بتيان القنية التفاوفية أ محصلتبا النبائبة 





اد وبشاء ناسر القشتة التقاؤقسة يحيث 





گل عنسر التي 





یتراکم الانجاز ء أو باسلسوب اضر يقسوم علسی الشدرج المتنائشس حبك 





ر التفاوضية ید 






يحيا وهویت,سا :فاٹسا فی‌النبایه آی : 
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© پرتبط فی‌بعس. سض 


كما إن التناول المقدرج للعنامر ااخاصه بالقضم : 








نواحیه بتناول الامور الاير أولا تشم ۱ 
افر مدل تساف ا 


رت ا الضة-اووه :ور 


بستخدام نا اوعدي لمانو لته اش او 


لإسرح دبادرة جديده أو لاجبار الخصمم عاي 








متوافق سم مطالب الخسم وأن كان ذی 1 2 هو بعید کسل EE OA OE TE E‏ 
مدسر لرغبات الخصم ومطالبت ایشا ٠‏ 


۲ - تكتيكى الدواجپه وال سروب :- 


يعتسد تكانبك المواجبة علسی کشف الاكاذيب ودحش المزاعم ودهر الشاله‌سات 





الى یطلتبنا الخضم وبروج لب | رتفم التواتيجحة تاسي اساس الحتاشق ولتد 2 
البديبيه خامه فيما يتعليق بالعرف وال عادات والشییم الساشده سوا» کات مالس 


تيدف اکسام 





۳ 


نا وبپذا يضبع المج ال متا آدسام قر سق الق وش فى مجابسست: 
الخربن الاخسر وافضل اسالیب الصوادسسة هى الدنط ق المتراکم بحیسث تبنى القثایس ! 
بیع مجو فة من اتك انف ال کته من السرف وسن الصادات وسن التفالیس.. : 
خامة اذا كانت موب ده لوجبة النظیر الذی‌تبناها الشريق المشاوش:. 

کسا ان المواجبه تستلزم الاتجاه الدباشر باسلسوب حاسم شا شط پشم طلاله توجی.سست 


کم مناسب من المعلومات والبيانات التويه الى الخمم الىتفاوش معه لزعزعة استقراره ٠‏ 


Tol 


خی الج- اب الد 





بر المیاشرة للاراء 








أو الزمنية أو الری العام أو السصلحة التی قد تتأث اذا قنلت السفاوشات ب دف 


اجار الختسم علي قبل ومع «دعين أو 





لعبدثى على مواقف وارا » واستعداد 








لسن لعداصر القخية التفاوفية سواء فى جرئياتها أو فس 


رمم الدياسة الدژلی لمواحبة هذا الذعم والتتلب عليه . 





سحرفة وتجاهل الخمع :_ 











دعائه احد الحقوق التاربخي ة أو لاستخدامه < 





LE‏ سق لاوما حسق 





5 5 دد ۹ ی 1 3 
معین ویپدف هذا التکتيك الي کسب مزبد مب | 





ت ؛ والى استدراج الط ع 
لیفضی بکل ما عذده من معلومات وادله وأسانيد : وسن نم دراه ة كيفينة دجضم 


قغنا أمام الفرین الاخر أو 





ف ةفيق مس ة مده 





درحات التبديد هي استخدام الط 





افوا از التنیب ودتدم حور 





د هذا الشرع من التكتيكات من تلك الثى يجب استخدامها وفق اناك 


دقيقة وبعد سعرفة كاملة بالطارف الاضر وحم اب دا 





لما پدکن آن‌بگون. علید زد اللفد! 


المتوقع منه أو التنوبه بتكل ليم ونغا احتسالانه المختلفة خاد اذا اتخذ الشبدیسد 


شکل التشم‌سیر ماحه اعذا» الفری الخسم أو سخذ الق 





يكاز ملس بير 





وار فى التقاوش باظهار بس العزايا أو السکاسب النى يمكن ان بموزها اذا نجحت. 


ال خاوضات ویشترط لنجاح هذا التكتيك ۱ 





ذه العزایا احتمالية التحفق ولي 


حتبية التحقنی أو فستدي 






ق : ومن ثم فان الليار نمض المرونه نی 
المملية التغاوفية 





جاحپا وتحقی المکاسب المشترگة للطرفي..-ن 


خاسة اذا ما ابر الط وف الاخر تفيما ومرونة مقابلث ليا وال لن یکون هناك داع او 





اقم سین فاحبت فخ ی تدهم شنت اللتكت كات للح 








الجر اتیل غ تا لاال تكس هريد بن الوقت ‏ كما 


0 N E 








وتعد هقه االتكتيكلات صن کنر التكتيكات الستخداءا غي اعيات التناون 





: داخل میتی التشایا تین ملاك سواقف شیر واشخه سواه مى حيت النواجبات أو الالتزايات 


للاطر ای المنتقاوت 





حزان حضاك تصوص قى حاجن الى تير ء ون 


2 





هذه العواقف تقبو تللد اللتضوی قد يساعد على اتماع الة 





دكون العكس تصامة حيث يري اللسربق الاسقاوت. انه من المناسب. " يالك " الفريق الاضر 


اذا كان حدیت و عم القيرة وله كاخة السلاحيات للومول الى ترار با والتوقع عليه 
بستة ضري » وسن شم تست عم تكتيكات. التعتيم والتجبيل لجسل 


هذا الطرف شی قير عراليه أو معرفة بالط روف السختفغة التنى يدد فيا قنراره 














ویج 


فى تكنيك التجہيل علي ارا( 





وللقصوص والعوامل والعنامر 


۹ 





وعدم شرح التصوص ‏ بل وضغمها ومن بين الاسالید.. المستطه دة کی هذه ال 


ينات 


الايحاء للغر, 





الاخر بأن أ استفسار من دانبيم يعبر عن جام واحدالة خبراتيم 









وعدم لاحم التغاوض وب 


ي شم فام موف يترددوا کثیرا قبل فیامپیم يطلب مزب د 
بدن الكو سات 5911 من النقاط ٠‏ 


۳ .. تکتی الج 





ف کب الوقت : واجپسافی الد ادرا 








ب فیابارج 


> الجدل التاربخضی : 


ویدور حول الاصول التاريخیذ للقضية التذام 





یس وا والععتير یداع انشا اه الم 
35 والشخپی را 5 سا 














والعوامل التی ادت الى اتخاذها النگل الذى امبحت علیت 


أن ۰۰۰۰ الخ * 


8" الجسدل اة د 





:.ويطلسق عليه السیش الجدل سن أجل الجدل . أو الجبد! 
العقبم السذی لايستسدف مسن ورالد تحقيق هدن مسبن يسني الى الوسول اليه 
سسوى نضبيسع الوقت ٠‏ 

× الجدلالتلفى : وضو جدل شدي التشفاب حيسث يتناول كانة النواه . 


والابعاد . والزوايا . والجواننب ال 





القت للتار وريا الفا 





أو التفاوض والاستخراق فى ذاتبا ؛ والاحاطة باطارها » والانطاثل السى فاق 
بشكل مستفرق تماما وفقا لاطار اندلودي معب »أو مقالدی :أو فكسرى ۰ 
الجدلالبنائي‌التراكد سى : وضو من أكسثر انواع الجدل استجداما ثی‌الشدا. 


سد هذا ال 








وع علج اكول السساتة الث اكب المع ا بیان وک 








ة التغاوفي.ة : حبث يتم البناء على کل موضوع تسم التفاوض عليه والتوس... 
فيه لنتیجه ۰ وبتم البساء وفقا لب ذا الجدل مسن خسلال أى سنا اسنوبیست 


٠ التالییسن‎ 














من اللقضاي1 الكليه الى ال اضر 








العام ألو حن افد 
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تادبة لأجبسار الطسرف الاجر 
1 






اسل ودون قيد أو خسرط ‏ أي 
ی حسال فسن الاحوال ۰ 


- تكتيك اارصاق الج 


کو 





دوم هذا التكتي..ك 





علی‌الهسل ساف ات 


مه مجیسده تیا وحتانیا . 





حة أو التقاط الانفاس 
ث یکسون شیر قسادر بر 


س یاس ایک ال ها برش ل٠‏ :بل اه تاليا مسا 
که صا يقدم لله ء ترا لر 






:وكيز » وضیق الوقن ال 


'قابة ء!. 





TE 





وتتخدم کشبرا مسن الشركات مذعدده ا! 


فى مفاوشاتها مع الوفود التجارية الزائرة لبا دن دول العالم الثالث , حبث تقوم الشركة 





ات حاقل لپذه الوقود ب 








في الاباکن العتدارفة والشواحى لوف 










داد برناسج سياحى ورتقيب نی 





ME‏ ققدم كافة ان 


چ 
3 





٠‏ مع التحاقد مع 


رة التواجد فى الخارج للعذايه باذراد !ل ی إرقاده.. ب 





| ناطق الث راء للوازم المنزلية والعاگ 
چ وا ثرا وله 


با اور 





وسن شم بعد هذا الارهاق الجسدى لس يكون في مقدرة افراء 





أى سىء نقاسوا لشي الوقت وعدم ال 





علسی الرتکیز وسن شم فانپیم جشی لسن 






علسی ما يعرش علیرسم من انفاقیانت 
تتضمن عسادة شروط شديدة الاجحاف أسوأ مما كان رذ نی ملببم قبل سفرهم للخارج ٠‏ ؛ وسن 
شم يسود افراد الشريق وسعبع اتغافيات لن ترى النور . أو تمشد اليما أيدى يرهم ٠‏ 


حيث يحتفظون بپا فى جزائنم الحديديه ولا نظپر للوجود سوى ملخس اعلاس با 232 





+ذله الفريق نى التفاون فى الضا 





بالدور الخطير والمجهود الكبير الذ 
ولسلاح دذا الموقف بتعین بل سقر ال ی على برنامن مجدد لجل ات 


التفاوق وان لايم أو بقوم بأى زيارة الى مثاطن الانتام أو یتبل أى سپرات الا بعد الانتبا» من 





التفاوش وتتوقيع الحقد بشگل مبدئى » حيث يجب توقيع العقد النبائي فى ارش الوطن بممرقة 
زند هذا الفریق ولابجب بأى حال من الاجوال النوة بع فى الخارج بشکل نباكى 


على السعقد . وذلك. لاعطا؛ الفرصة كاملة لمراجعة العقد وبنوده مرة اخرى فى ارش الوطستن 





المكول الث 





بعبدا عن الشنوط والعوشرات الخارجية ٠‏ 

(1) تنقشر مكاتب توكيلات وموسا هذا النوع من السكرتيرات والرقيقات فى معظم دول العالم وا!: 
تتعاقد مما الشرکات المختاغة خاصة ان هذه المكاتب تتوافر لدیہا سيدات من حنسيات مذ 
سجدن اللته التى بتحدث بها افراد قريق التفاوض القادن من ديل السالم الثالث ٠‏ 

2 تی يجا إفرا قري وض القادن من 











fa 


۷ - تكتيك المقاجأه واب راز ما لم يكن في الدسبان : 





الي ان سداد فرك توا 








رتيب اولويات» وحاباته وامتراتيجياتة ودخاهجه ٠‏ 
ولعل اک شر الامتلة على ذلك الزيارات الخاطفة قير المخططه بر ن الشرگ .أت 





المتنافسة للاتناق علی‌الاندساح الدشاء.ى أو التجارى بدلا مسن استمرار حسسلاات 





التتافی والسراع بیشپسا . أء ایجاد.تگتل اقتسادى و 


لحواجبة التكتلات وا لا سراف الان 





۷ ... تكتيسك التقابل فى منتصف الطریق ( الحلول الوسط ) 





ویشوم هسذا النسوع سن التكتيكات علسی السصل على احدات نسوع من اللائ نة 
والتوافسق بيسن الطرفين الستفاوشین الذین تشسددا فى صواقفيما التثاوضية وارائسس ! 
المعلنة العتشدده : والتی يستحبل معا التو ل السی اتفاق بين الطرفين ٠‏ 


س الحدود القعسوى والحدود الدنيا لمطالي الطرذین 


ومن هنا بتم تحديد وتخخي 





المتفا ومين ومحاولة الوصول الى حمل وسسط پرشی الطرف نين تفا + 


فدلسی سبيل المشال اذا كان احد البائعين يرغسب فى بيع تله بسبلغ ۱۰۰ جنيه. 





فسى حسين ان المشترى يسرى ان القيمسة المناية هی ۸۰ جيه : وكلاهما مدر على 





ا فان تحديسد السدی التفاوضى بینیسا يتم مسن طرسق طسرح القيسة على التنحسو 
E‏ 
المدى التفاوضى = القيمة الکبری ى القيمة الصسترى = ٠٠١‏ لب ١م‏ = ۲۰ جنیه 
إبقسمة المدى التفاوفى على ۲ نحدل على نمف هذا الشدی على النحو التالسی 




















ا 


فجت المبی التقارقى 2 ,ينلد وھ ۱۰ جنده 


ويغاف نصف المسدى التقاوشی الى الحد الاننر 





كشن جدیسد أو كل وسرط للوعب یل الى اتفاق وتو 


۸ تكتيك التخوین بالمجبول! الارهابی التفارضى ) لد 











حالیسا وارتضافه لسه والتبلم ب : 











ل طسرف دن اطرافه التخطيط لمسذا المستقبل مدا بعظم گاسب الجالی ؛ اما اذا 


نان المستقبللابنر بخنیر وأن الماح آمامه حالیا لسن یتوافس.. 





و 
تشر أحد الطرة : 


مستقبلا فانه يقبلى هذا یعرش عليه حاليا ودون أى تذكبر ٠‏ 








ويستخدم الباعه هذا التكتر. اه عه ذىاوقات الازسات ؛ حیث يشيرون بطری< 


وهدسا للمسلاء المشترين ان هناك اتجاها لوقع .٠ر‏ السلحه فى الس 


ا 





و آن حاترا روخف ير جک امقتیراد همه الا 


1 





:أو ان حتالد مشاگل, في شط 





انتاجبا سنوف تؤدى الى عدم انتاج هذه السلمه لددة طويلة من الزمن ۰۰۰ الخ ٠‏ 


ومن ثم فائہم بقدمون النء.يدة المخلمة لله شترى فى ان يقوم بالشراء الغوري ل ذه السلعه ق 





أن 





فع استارها والذى بحدث فى اأ ناد تيجة لقيام الدشترى باخطار معارفه واعدقائه والدي 








بقومون باخطار مسارفيم وامدقام.. ثی-شعون اشرا» السلع فيؤداد الطاب علیپا وترنتفعاسدار 


او لمیر هذا الها وار ۰ 














YAY 


1 . تكتيك جذب الانتباه الى عنصر من العناصر مع تحويل النظر هن باقى عناصر القشية 


التفاوخية وادخالپا حظيرة الاد. ال والنسيدان نم 


النوخ سن التكتيكات الذكيه مد 





الط رف الاخر بد كل کسی يجعله لايقطن الى سا حددث له ٠‏ 


فيك ی الشوء وتليط الاهتمام على احدى العناصر الحز؛ 






تن القشية التقاوقية الج بیره التكياوقن و مور راتا ما 


الفشیه أو بسورة الضزاع أو اب سار 


زالدما کی لتدیزسر تكد لك فين عنی 








لصفتة التي سیتم الوسول اليا واجبار الط رف الأخر علسی نند. 






سر القفية التتاوفیة الاضری وا استنساده 





2 الخازات المثر 





.له الجاذبيتبه 
الاعلانيه لجعلهاا 


شينة رفيية واجبار الحكومات على التفاوش بغا ا بشکل مكذف واعتبارها زر 





سوم شركات اا.بتر ول باثارة 23 


لعی تتخرج تلتائيا سعالبترول : واستخدام العسلات الدنا 





سورنءوركيزه الغسل التفا ونسی نىى الوتت الذی بشم التفاشی عن باشی هما مس سر 
تة التفاوضية والت تشسل نان میسل الشال ما پلسی اه 
شروط الاستغلال البترولي للسناجم وععليات صيانة المنجم الدوريد ومعدلات الاستنزاف 


المرتفعة التی تقوم بها هذه الشركات للابار دون اعتبارات لحدود الامان الخاصة باستطراج الخام 





+ الحفاظ اسي البيكه وخسروط الالال مسن التطوث 
الخدمات الخشاريسة من شق الطسرق واقاسة الکساری واتخاء الط اراث والسوانی 


وخطسوط السك..ك الحديدبك واتامة الیسدن وعمليات الاماشه اللازدة لخدسة 





العا ملس ین فى هذه الحقول ٠‏ 
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iA 


ةرد فعل الطرف الاخر المتفاو: محم : ون ثم نانه يتم تتنساول, 





5 


عناصر القشية التفاو 





مليبسساه. 





خلال الحوار العابر لمعرقة مدى قابلیة الطرف الاخر على التثاوة 


وبشأتد + ومدی امكانية متالجة هذا الجز» تبديد الحساميه يسورة مباشسرة 
ا بعسورة خير مباشره ؛ وسن ثم یتسین قياس الانطباعات النى تترنسم على وچدسم 
وتحسرفات و رد فعل‌الطرف الاخر أتناء لم أر سس هده البشاصن النقاوشيسة ۰ 
اج 


فاذا اظبر هذا واستعدادا ينم التفاوش ‏ اما اذا امسر 





غضبا ونفشورا وابتیاتا فرنم البسوب ٠‏ + 


تكتيك التلمیح والاثارة الخثيقة : 








وهو من أهم آنواع التكتيكات التفاونية : حسث ب تخدم لأكثر من شسسرش 





ق من نبا الت .ديد والترغيب. ء والسوافقه وا 


خلال الملسات التئا وخ 








1 





الطرف الاخر على ددم طرح أو 


التفاوضية : والتى ينبنى تجاحلبا أو ينبني تأكيدها , عفقا لما : 






الدالة : أو 


والموقف التفاوشی القاكم الآن ٠‏ 








هذا النوع من التکتگات الذكرة وم 





وَالحَذًا القاشم بینتا رد 








احترامت : وتسیح مستودتا لا 


العلاقات : 





م اقناعء بسطالبضا ونجتال پذیناها كما تبينا نحن دن 
تبل بت 


بها اجباره على الانعياع لبذه المطالب ٠‏ 


مطاليه : فاذا رقش كانت لدينا الاسرار والمعلومات التىت.تطيم 





۳ تکتیك التصامت المرحای : 


ق کععل أرادى لتحقیستق 








على الطرف الاخر لدفمه للفیام بحسل معين لاخراجنا 





العصت. عثل : 





ا ١‏ القبام بمبادره ج 





۸4 ۰ تعدیسل شسروط مبادرة 








هد ادخال متیر او موءشر جدید أو حذف بعش القيود القاكسة ٠‏ 


وهذا التكتبك آیضا يعد من التکتیگات الشاغطة السلبية التى لبا نتا 





موه کدة أيجاببة » حيث تحبر الطرف الاخر داشبا على الدركة ابحابيا به 








مناسب والا امبحت القضية لا قيمة لپا ويؤف یلفپا ويطوبيا! بحر الا بان ٠‏ 





ی 


0 





¥ 


تكتيك فرض الأمر الواقم : 





اتيك بد 





شنکب كاذ 






تلی بدیل واه عنم ديه 


ضارة الصفقة كاملة . 





البديل الوحيد الستروض آأفل أو 


وام حتمسى ٠‏ 


تكتيك الاجياض للمبادرات المقدمة أو 








ويعتمد هذا التكنيك على اثارة الستاكل رالعثبات أمام الطرف الاخسر »> 


خاصة اذا كان هذا الط رف يتستع بحرية الحركة ولا التدرة علی احسراز 





التصر فى مفاوشاته حيث يتم آستخدام الوسائل الاتية معه : 
» طلب التفصبلات الشديدة لما به رفت من اتقراعات والادعا » الداش سم 


معدم وشوحها ۰ وقدوضيا وانہا درم اسه تشكل كبير ۰ 







3 طلب توثيق الحقوق 


8ھ SALES ERNE‏ 
ان و د i‏ 


سوا» كانت ظروف سياسية ار اقتسادین او اب 





* الادعا؛ أن الاقتراح شدبد النظرية لاي 


اليثالية ولا بدکن 3 





| 


لقف 


تكتيك < دود السلطة ودود الؤمنء" قوف التفاوش " : 





0 
وهذه القوف الشی ر 


A 


( ب ) قوف تتعل بالنترة الزم: 









التذرع بها ذات بعدين آسا 


تكد لب الم له اج تس 











وتقييم البداشل الستروقه : وسر 
النساشح لغریق التغارض للقيام بعملية + صورة أفثل ۰ 


وصن تم ینم التذرع بأن السنلطة المخؤله لغرست الد 





هذه البداشل الستروضه واند يتعين الرجوع الى سلطة أعلى بعرض:الامر علبیبا 





والتضاور معپا ۰ 





أما تكتيك حدود الزمن قاند على نكس التكتيك الاول فانه تكتيك شافنسط 
جلی الطرف الافر حيت بحدد اوتا وقت سعین لا بتین تجاوزه انه ابسد 
من الومسول الى أتخاق بشأن القضبة التفاوضية قبل درور هذا الوقت ١‏ والا تعرئت 


السققة كلما للمخاطر ٠‏ 





قلق الم مور تور و خي عور 


انشا + من تروط العقد امعرضها على مجلس الادارة .او لاتمديق عليبا مسن 





مجلسى الشحب فى دورته الحالية قبل ان 





بى هذه الدوره او لالح ول على 
توقبع ركيبس مجلس الادارة قبل سخره الي الخارج ل 
تكتيك التراجمع أو الاتسحاب المنظم : 


ویقوم هذا التكتيك على الحساب الدقيق لعا الاستمرار فى املع 


التقاوضية الى نبايتها حيث بتبین لخريق التفاون انه يواجه حائط نخم لا يكن 


1 YY 


رزه أو اختراته نتيجة لتعنت واصرار وتث دد ال 






لالاخر قتي مطالبات.ه 








ل خسارة موه کده . وان هذالك اد كانية احتمالية شذ 


اانا ای 





١ مده اليا‎ E 








من المتاسب الاكتفاء بها تم احرازه في 





واه من الانتمل الانسحاب تدربجیا بدون آن پحسدت 





عاك استیدال اعضاء فرب ق ات ار 


. انك 


تاش اسب سم ر 





ف یت عا را وا یداو 


و النقطاع من التفاوش والتفیب عن ا 





سور فى بلساته والتذرع بأسسباب 
وانسذار مختلقة لذلك . 


ويستخدم أيضا فى هذا المجال تكتيك عدم ااتسجام الظاهری حیث يساعد 





اختفاء فريق المناوضات وعدم أقباله. على التفاوض على أعادة الطرف الآخر | 
وت و 3 0 ۱ و 


فى موقفه وتخيير حدة تغدده واعطاء ليوبه وسر أكثر فى دحااليه التفا وذ ية 





حتىيث جع فرب التغاوش على الجلوري مرة أخرى الى ماشدة السفاوشات ٠‏ 





۸ تکتيك اللجوء الى التحس‌کیم : 
ویتنی ها التكتيك اللجوء الى طرف ثالث لسرض الامر عليه وأرتشاء حكمة 
والنزول على !١‏ بقدرره وتنذیذه وذلك ب دف جسم الخلاف والتزا EI‏ 


خترط لنجام هذا التک: هذا الطرف الثالث لديه القدرة :عل 





يكون 





يذه : ومن ثم تقع هكولية اة 
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طرفى التقاوض ویشترط أن يكون على علم كامل يالقذية التناوفية وعنامرمسسسا 





وله الخبرة والدراية والكفاءة للومول الى حل جادل ب 





وبستذدم التحکم بفاعليت قى الامفاوضات التحارية لحسم الخلا سس ات 








النياكبة التى نقة . دون الوصول الى العة 


لنباكى آو تحول دون تنحيذه ٠‏ 





لآ ترسلنی الى..ددربا " الجبية الروسية " 


ويعتمد هذا التكنيك على التقدم أثناء التقاوض ببديلين أو افتراذ. ع 
لحل الخلاف القاكم وجا شدید السوء وعدمر للطرف الآخر وممالحة وهو بل 
البديل المنطقى القائم والمدكن الوصول اليه » والاخر بديل معقول نبا 
وأن كان ابضا لا بحقق مزايا لبدذا الغرف ولكن يلحق به شرر أقل من البدیسل الأول 


ولا يحد الطرف الآخر مفرا من قيول هذا البديل ٠‏ 


ويستخدم هذا التكتيك فى العمل التجارى والمفاوفات الاتتعادية عدسسد 
اخفاق الطرف الآخر قى تنفيذ التزاماته وتعبداته أو ارتكاب عنل من الاعمال التي 
تستوجب الردع والجزاء ۰ ومن ثم يقوم الطرف الاول بتحیم ونشخیم حجم الشذسرر 
الذي آصابه والببالةة فيه » والمطالية بقيام الطرف الآخر بدفع‌هذا التتویسض 
الفخم » وأثناء التفاوش یعرش عليه الیدیل الثانی الال خررا فبقله على الا ر 


لانه أفضل من الذهاب الى سيبريا أو الجببه الروية التى تمثل البدیل الأول ٠‏ 


۰ - تكتيك مستر هاید » ودا جیل أو اژدواجية التعامل ) : 





وهو كلد 





قابلية المفاوض الى ان یکون دثلا عنيفا ء مثلما هو وديعلطيف ووفقا لطبيعسة 
وص ان يحون و ودبع دد 





وما :تطبه التعامل مع الطرف الآخر ۰ 








فخلال المقاباه التقاوفيه واثناء المراحل ات 





رجل التفاوض راظي ار مدى وداعثه ولافه وذوته وكيامته, 





معاونيه او انباعه فيعامله بثوره وعنف وتا ذو ويف اظه + 





انه عقدما با 





يقد كل تحكم فى نفسه وفى تعرفاته » ومنكم فان 


وساله غير مباشرة للطرف الاخر ان ا 





آن‌نگون اطبفا وان یستجیب لم 





نسرفه عابه » والا امبحنا غير متحكدين فى انفسنا ونحاعله بوقاجه 


ا سا 











دن 


ویجناج هذا 





“اليج «اره ثی العمل وذدره 





الجيده التی‌بستذدم فيه كل وجه من وجرده سرا » الطيب او 





سن احدهما الى الآخر ٠‏ 


ويستخدم بعش المدیرین » وروساء الشركات هذا التكتيك بكثره بسع 





درو سیم ومع الموردين الذين يطالبون بحقوتم السالیه الیتأخر داد 


او التىلم يحعلوا عليبا منذ فترة طویله ٠‏ 





۱ - تكتيك التفضيل للماشی المشق زالازدراء لكل جديد : 


وهو تکتبك #وطابع خاص يستخدم فى كافة المجالات » حيث ينغط التعامل بسن 





التكتيك اثنا» الازمات الاثتصادية ٠‏ حيث في اوثات التضخم ی تخد رج سال 





ف منتحانمم المخزونه باعتبارها الاكثر جرده » واعتدالا ی 





الاسعار والنى1ء.تغرق انتاجپا مزيد من الوق » بعك الوزتجات الحدیشسسره 





بسرعة وتستخدم موادا خاما جديدة » مير جبده او لها آثار جانببءه 





والتى لا تحقق الاشباع الذی بمكن ان تحققه المنتجات الاذری وبدون تلك الآ ار 
الجائبيه الخطر ره ۰۰ الخ ٠‏ 
كما يستخدم أيضا معكبار السن:_ او حنی لایجاد وزرع بذور الت لاق 


والتناحر والشقاق بين افراد. فرق التفاوش الجالس ابامنا لیتفایش دنا وی 





كيف 


بين اعضائه افرادا من كيار السن وأخرين من الشباب او يوجد عدم نجانس عمرى بين 


انراد الفريق الہ ةفاوض » على ان يتم استخدام هذا التكدي!ك. يدهاء وذكاء شديدين ٠‏ 





کوین ااجییات والتحالفات اله او القويه : 








یذگاء ودماء .سواء لتغییر موقف الطرف. الأخسر 


عله عن هدقه الاصلى او لتخقبف حده متغددة ٠‏ 






اامتعارنه بعشها البعش : او ب سسب 


طرف منها واطراف آخری لپا محلحة فى عدلية ال زد 








او تتعالغات المدیتین ند داكن معين ۰۰ الخ ۰ 


ومثل هذا التكتبك يتم عرخه کفکره أثناء التقاوش فى جلسانه التحببدبه 


کخطوه تكتيكيه تستنیع قيام الطرف الآخْر وتستلزم معه تغیذر 1 





وثي الوقت نضه يساعد على معرفة الدواقع الحشقیه الكامنه لدى نفس الط رف 
الاخر المتقاوض معه أو حدى استعداده لتفییر سلوكه أو ماهيه هذا السلوك ٠‏ 
ولقد استخدمت هذا التكتيك بفاءليه كاملة كل من الؤلايات المت دة 
ورو. با اثناء مفاوضات نزع اللاح الذری من الدول الازربيه او اعادة تذكيكٍ 
السوارین عابرة القارات ع حيث عمد كل متهما لتكوين تحالف مم‌الانر مین 


اج 





في شكل من اذ كال الاسترذاء فى الصراع الیکری وتخقيق جبپه قور مه 


دن اجل السلام العالدى أو جبيه جديده امام الدول الأخرى ٠‏ 


'؟ - تكتيك المدمه ( الكائفة ال.خطيره 1 


خطمود . ديذهء أو على القيسام 





بتك, ف مدين غبرر مقوقع اعمادا على هذه المعلومه القى بحبل الطرة. ار 


HET 


۱۷ 





«عرفتنا بپا ء ومن 





الذی بكون فيه لزاما علینا اختبار الا 





الآخر با فج 


پساکه گرد فعل مباشر واکتشافه اننا کناء 


ودون سایق انذار > لح رفة «قيقة هذه المعلومه وتصرفه ال ذى 





» من هذه الما ومه ء وان گافة 





محاولات خداعنا قد ياكت بالذشل ۰ وا بااکایل ٠‏ 





عاربا ! 


ويستخدم وكلا» النياب» ومحققي الشرطه ورجال الأمن والمخایرات هذا التكتيسك 





ببراعه ثامه فی كافة أمتجواياتيم ومفاوضانم م معا 





وهو أحد أدم النگنیکات الدب:.اميكبه او الحركبه الى تستخدبها الفسرق 
التفاونیه الحدیخه » وهو تكتيك يعتمد على الحابات التغديليه الدقيقسسه 
لكافة عوامل الحشد التفاوضشىء وتكتيف الشغوط التفاوشية : والتوقيت المناسب 
لعملية اثراء او زيادة الشغط وتجميع بورته لنوثر على الطرف الأخر المتفساوضش 
ر ل * 

وهی عملية تحتاج الى استخدام الحاسات الاليكترؤنيه الحديثه من اجسل 
حاب التأثيرات المتبادله والستشابكه لكافة العوامل المو ثره على الموقة ٠‏ 
التفاوضى وعلى افراد القريق الآخر المتغاوض معه حتى يمكن اجبارهم ملسي 
الانمياح تلقائيا لما تمليه علییم من قرارات » ولها نطلبه منیم لاقيام بتصرفات 


او لوك ملك معیین نريدهم القیام به ٠‏ 


ويظير الشكل التالى كيفبة استخدام تكتيك الرافعة التفاوضية ٠‏ 


YY 








ادف التفا 





وی 


حبث بستخدم هذا التكتيك یفاءل» من خلال احساس رجل التفاوض بأن هن الف 
عقبه شدیده تتمارس قيدا ۰ أو محددا ديد التأثیر على حركة العمليب سق 
التفاوفیس ةه ۰ 

۱ ومن ثم تستخدم الرافعه التفاونيه لازالة هذه السقبه الشديده »> وتتدصل 


الرافعه التفاوضیه احد العوامل الآتيه :1 


- المعلحه القائمة بين الطرفين المتفاوة سس سين ۰ 
+ الهدف التفاوشی النذي پسبی الطرف الآخر للومول الب نسه . 
- مقدار الضرر الذی قد بلحق يه اذا ما فشلت ءماية النذ سساوض . 
ومن ثم فان التشخیص والادراك الواعی لطبيعة الرافهه التفاوئيه 


اعد على تحدرد امجالات الضغط » وعناصر الجذب التى عن طريقب. 5 








YA 
يمكن ازالة الء قبه التؤاوضيه التی تقف امام ومولنا الی‌ددثثا ال .دى‎ 


ذسعی للوصول البه دن خلال ال ملية التفاوضیه ٠‏ 


- دکتيك الارجوده التفاوذية : 


وهو أحد اكثر واهم التکتیکات التفاوضه التی:ستخدم في المراء لل 





پیردیه والوسطى من سیر الحذاوشات 





لاطراف المذتافه ايا كان بح 








ايا كانت طبيغة القذبة والعمليه التفاوضيه ٠‏ 


حيث ان كثيرا ما يتذلب الامر استخدام پاات وادوات وتکن 





أو بال 





العاف فى وقت د 







> فى حبن يدتاج الآسر الى استخدام .بیاسات 





و ر السیسلیه ال تفاوضیه بعکل فيال 


وهو ما بظهره لنا الشكل التالی : 
شكل 
تكتيك الارجوخه التذاو مي 








ارضية أو أساسن المملحة المددرك یه 





YY 





اونى بين طرقين قى الحراحل الاولی او الاسنکشاقیه 


IERIE Ao 








E 


لاحواقف » وعکی للاتجاهات ٠‏ ومن خلال هذا كله يتم رسم الاتجساه 





التفاوشی العام » بعد ان تتبقور السوره وتتشح معالميا ۰ 
ولقد استخدست كثرر من دول العالم عدا التكتبك التفاونی‌فی‌عبلیاتسا 


التفاوضیه باهداف مختلقد اهما ما يلي : - 





کب الوت 3 


- تميبع الموقق التقاوتي ٠‏ 


-تجویم الاتجاهات التفاودی لق ۰ 


.. اختیار مدی «لابة الطرق الت .ر ۰ 





اختبار مدى حدق والتزام الطرف الآخر - 


جمعالمعتومات والبيانات دن نوايا واهداف الذرف الآخر غير المعلنةء 


- تحدید المواقف » ورسم السارات التقاوضيه واختبار محة الاتجاهات 


فا ۶ 


وعلی هذا بعد تكتيك الارجوحه التفاوشیه من افشل انواع التكتيك سات 


التى تستخدم على نط 





العقاوش التجارى والاتتصادى المحلیسه 


والدولیه ء» یحاتب استخدامه يكثره فى المقاوشات الادتداعية خامة فس.سسی 


- دکتیا. != عله يأكل 3 


Ae 
مفاوخات الزواج والطلاق ء والمفاومات الى كربة خاصة عند عقد البدنه او فش‎ 


الاشتباك » أو تبادل الا رى والمصابين تى العمليات ای 








قعلدة من الکیکن : 








واندهاء » وند استقر فى السوق الخارجر ی لنثرة طویله من الزن تعود خلالبب. ا 






12 ى عداها دن المنتجات الاخرى ٠‏ 
للست,‌لاد “سواء بارادته أو بالر شم من هسذه 


الارادءء باستعالاللهه وتجریتبا ؛ والتعرف على خصاشمپا ومفبولبا 


ومدى قد 





علی اشباع احتباجاته ورغباة» » وتناسبپا معذوقه وميولسه, 

ودوافت ۰ بل وقدراته السالية والاداربة والغدية ایشا . 

وبخاطب هذا الذكتيك كل من عقل المستملك ( الطرف الآخر ) وكذا وجا 
العاطفى ۰ فعن طريةٍ ق الماح له بتجربه السلعم. واختبارها » وتذرقاء 
والتعرف على مزایاها بقتن الطرف الآخر عقليا بپذه السلعه؛ ومن ناحبس نة 
اخری عن طريق حسن الاستقبال والحفاوة والترحيب والمعامله الدليبه لذا 

الطرف سياهم في اشباع كبانه العاطفی ۰ والحمول على رئاه وافتناف سره 
باهمية وضرورة التعاقد وشراء السلعه حالیا وستفبلا ۰ ون ىكل وثت » يبلل 


واقناع الاخرین غيره بأهبية الحذو حذوه ۰ والاقتداء به والتعامل :لى السلعس ن 





واسنخدایم 





من دول العالم الراكد» فى عدلیات التعدیر قن 
ف م ة.طكيه السلع التی تنتجها ٠‏ فتقوم الدوالة 
بادراج هذه السلع شمن برامج مساعداتيا الخارديه السلعیه : وغير الالیسن 


جبث تخترط على الدولة الحامله على القروض السالبه ان تقوم بشراء اعا 








۹ 


AI 





ية اامحنده ۰ 


مذ ۰ بل ومن شلال يعض القواكم ال 
كما تةجه هذه الدولة الى طربقة البرش ار سلعی‌العیاثر من خلال اقامة مشر وعنات 


«تكامله تقدم هبه مقها للدولة اللخرى. فعلى برل المثال قامت الیایان 4 


ل 





چ 








و اشاهما من ال خاي الا بيه التتتيدي» والحديثه بانشا» ,تجفيات 





متگاه له تدرببیه وتعلیمیه متا ک‌دایا مجانیه ومفح لدو لكثيرة : 


بت دوف 
تعريف اطبائي! الخيان > ولا كليات الطب بيده الدول بالمعدات الاي 
الا ناج السنع» وتدريبوم عليها ٠‏ وایجاد الملاقه الارتباطيه بين الطبي سب 


المدالج وبين الاله أي الادوات الطبیه واگ ایه سپاره استدامبا 








هذا الاسنخدام وه 





فعه لشرائيا > والدتایه لها لدى زملائه مان 
E E‏ 

يضاف الى ذلك تواجد الوكلاء الندطين . واقامة المتارش» والسسساج 
بالبيع بالتذیط » واتاحة كم مقاسب من الخدویات السعربه : تدقع التثي ل 
الى شراء اللعه والارتباط بها ۰ 


تكتيك بیع رخیش تصبح مشہورا : 
ومحور هذا التکتیاد المرحلى مخاطبه بعش مئات المتملكين الذيين بش ل 
السعر لدييم أهمية محوريه + بل وحاكمه » خاصة فى وقت الازمات الفنصادر رن 
او فى لل تواجد منافسه قويه » ولا توجد فوارق جوهريه بين الساع المتنافه. 
ويطلق على هذا التكتيك من الذاحية الاقتمادية ۰ سیا..ة الافراق DAMP ING‏ 
والتى بدقتقاها يدم تخفيض الستر المباع به السلعه لادرجه التى لا بت 


المتا 





باقی 








ين مجاراته : ومن ثم لا بستذسعون الد.مود امام المتافسة » بل ویطرد 


نہائيا من ال سوق . وبح السوق مقذولا علینا وحدنا ٠‏ 





ويساعد هذا التكدبيك على الحصول على سجعه سريت وفعاله لدی اوساط جبيسسع 


نشم لكي لاو والمتعاملين ليا من موزعین ۰ وشركات دعایه » واعلان , 


YAY 


وموردين » بل والجمبور العام العحیط ببا » و 





اة 





ارجقاغا کبیرا : ومن‌هذا الارتفاع دجتی السگاسب 





الارباج ۰ 


4 تكتيكالخ ار #لقريبه ولا المكسب البعيد : 





ویقوم هذا التكتبك على دديديه تجاريه محورها انه اذا كان للءال سوق 


< 





فان قوة المال لا تستمد من ذاتها 





او الحصول علیه بپذا الغاق : ولها کان اغاق مردیط بزح معین وبفرصسسه 
سانحه يتعين اغت:امپا والحصول على المنشت الکامله من هذا الاتفاق: فسان 


۱ 





تعظیم هذه الدنفعه امام متخذ القرار يجعله بقدم تراره وانشاق 


اوا ت د 








ومن ثم فان قبول البائ يبيع سلعته بالخساره ۰ هو نكتبك. ذكى هدفه الحسسول 





على قدر متاسب من اليوله لانتغلال الموقف الرأهن في سيل تعف يم 
العائد والمكسب المستقبلى » يرفع معدل دوران السشاءة او المخزون لدیسه » 
لذلس ال.یوله ار ال ےار 





او در ۲ لخساره اکبر اذا تحققت مخاءرها نت 
هذا البالع ٠‏ 
ومن ثم فان انتباز الا لذر عة سانجه للتخلص من اعد راكده بالخسسارة 


افشل کثیرا من الاحتفاظ ببا ات 





را لست,‌لل قد بأتی‌او لا جا لیدفسسم 





فیپا ثمنا مرتفعا + 





٩‏ جکتيك لا تپوي بالمطرقه ( العصا ۰ الپراوه) بل" 


وهو من اکثر التکتیکات الارهابي الذکیه ثديدة الفاعلبه والتأشسبر 


علىكل من تماربر شده : بل وعلی من يستخدسها واعتاد ملیپا ايشا ٠‏ 


FAT 


:داسہا ان بتوفر جانبين اساسبين فى الموقذ. ال تفاوئى 











Ak هد‎ 


الجائب الأول - 








خدام الپراوه التشاوضیه ٠‏ 







وجا 





النقاوضية فعلا والاسباك ب 
ہدید باستخدادہا ۰ 

ویقد د بالہراوں التفاوضيه ۰ .جم الضرر أو الخارة » او فة دار 

الالم البدنی والذهنی» والمادی الى 


او غير مباشر ٠‏ 





احداده لدطرف الاخر بشکل مناه سا بر 





ومن عنا پمارس هذا التكنيك وي تمنع نه كل من لدید القوه » والسلطه ۰ والننوده 
او التحکم فى مصير الطرف الاخر المتذاوش ممه . 


حيث بمارس هذا التكتيك رئيس الدو سسة مع مرو سيك ٠‏ ويمارسه رجال الشرطة 


ب 


ومحققى الجتايات مع من يستجوبونيم ٠‏ وتمارسه الغانیه اللعوب مع المدله 





بحبہا وغراضها + ويمارسه تاجر السواد السخدره مع السدمنين الذين انلس وا 
ويرغب فى ارامهم على القيام بعمل معين ۰ 


كما يمارسه رجل التفاوش فى مفاوضاته بقصد املاء ارادته على الطرف الآ سر 





ومحاصرثه ۰ وتطبيق السير علبة , واجباره مرنمما على الامتجابه لعلليا 


شتا 


حتى لا يفاجى؛ بالعما او الہراود محطمه كل شي ال سیه له ۰ 









وبتوم هذا التكتبك على تشخیس بارع لعدی ادمان الطرف الآخر للمصلى .ل 


او الحنفته او الامل الذى بسعی للحصول 





الخشتول عل بى 
هذه المعلومات بمكن دمارسة كم مناسب من الضغط با على الطرف الآ ےر 
ومديده بالحرمان منها | 
لما يتم املائه عليه ۰ او الحصول مته على ما نرغب فيه ۰ وان كانت هذه الاستجابه 





بتدسرها بخکل او بآخر فیتم الامتجابه من جانسم .هم 








٠ کل الاذعان‎ A 








٠١1‏ حل ودم هذا الع له 


وی ال+.يطرة والاستحواز على دلطة رهريه . دفوم علىقوة تأثير مكمه ؛ وعاسی 





رة طايه علي وجدان وتفن ااطرف الأذر اام قفاوي معا » وذتيجه !م س قا 





بهذا الطرف له يتم ارغامه على أبيله دتى لا يذاجي باا مقاب ااناج. م 


من استخدام الیراوه ٠‏ 









ویجب لنجای هذا التكتيك توافر متعريرن ا اء بين هیا : 


العتمر الاول : در ارف الآخر أن تبضبدنا حدى واننا قادرين زعازمين مای 





وتعظم من الاثر النفسى الرهيب الذى بحدث من مجرد ال3ذكسير 


فى استخداهمپا لدى الطرف الآخر ۰ 


قكتيك الفرامه واللجب : 





وهو احد اهم واكثر التكتبكات النفسبه شديده الذكا» والدهاء استكدا سا 
واستعمالا فى الحباة العدليه الثفاوشبيه ۰ حيث ان لكل انسان ایا كان درجسة 
تحذره او ذفافته شبی» ینجذب البه 4 بل یندفع اليه دون وعی ودون ادراك الى 
أنه قد يكون فيه ز م ايتك الهحتومه » مثله فى ذلك دثل الفرامه التى پجذیمسسا 
بريق الاب وانواره فتندقع اليه فيحرقها وتنتبي - 

وهذا الشيى» الكامن فى النفس البشريه يظل خانبا مير معان وعليد.ا 
اكتشافه » ويدل عليه عاذة السلوك الشخصى للطرف الآخر ٠‏ ومن‌ثم نان بممردننا 
النايه والهدف الاسمى والمثل الاعلى للطرف الافر يمكن ان نسيره ۰ وذوجب.ه 


للوجبه او المسار الذى فرغب فى توجبپه اليه ٠‏ 
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يد تخدم بذكاء ودهاء وحذر مع من يمارس معه» ويشترط فى 





استخدامه ان تكون اللقاات عادية » تم لاول مرة » او للمره الثانيه بين الطرفنون 


عن الطرف الأخر مذه د.و 





اامتقاوذین ۰ وهدثه هو الحدول على كم بعلومات م 





ذاته » وهو هنا بالطبع سيمدنا بييانات سیاه عن تفه ومن هنا نستطيع أن ع رف 


]لکد ی 


ف بہا ويع.سرف 





الاذياء التي يت ةاخر ببا ومحور وه.وشوغها والتى يجب 


الآخرين بها عن ناسه ٠‏ 


. الاشيباء التى تعلمها نحن وقام باخقائها عن تفه ولا يرغب فى الحديث عنمب -ا 


ویرید ان بخفيها عن كل الناس + 


ويتم استددام هذا التكتيك بكثير دن الكياسه والتقد 





پر والاحترام» حي_دث 
يطلب من الطرف الآخر ان بحدثنا عن‌نفسه ۰ وعن آخر محامراته » ومن نشاطسه 
فى المجال الاجتصاعی والسیاسی ومجال الیل والامعال ۰ ولا مانع طبعا من اف ار 


التقدیر والاعجاب بها قام به هذا الط رف لتشحیعه على الاسترسال وا لاستذافه ٠‏ 


۲ تکتیله الاندفاع المفرور للسعاند المتکایر : 





يقوم محور هذا التكتيك النفسى ملي ان داخل كل انسان نامج طفل يق فل 
بتحین الفرمه للتعبير عن نفسه فى صوره تعرف اهوج ارعن يقوم لى العنساد 
العریح غير المنطقى وغير الرشید - 

ويعتمد هذا التكتياد على الحبكة الدرامیه للسوتف التفاونی‌الفی سن 


خلاله يظير ويطفو هذا الطفل الى سطح السلوله التفاوفى للطرف الآخر المتفاوض 





سعه فیجبره علي الاندفاع المفرور فى الانجاه الخاطیء سعاندا كافة التصا ۳۹ 


والار شادات التى تقدم الیه ٠‏ 


كم 


ويستخدم هذا النكتبك كثي 





النقأوشی وبين اعضاء فرية» او مستة » وانمیم خالفوم فى الرأى 


له رین 





او اکتهقوا دی سطحبه 5ذ 





بره » وجبله ‏ 


ی 
كن ریق یکی نو وین 








ام عکس ما اکا نفوه بعاند نصائحهم ویرفش الابتماع الى ورتم » بل يعمل 


على مذالفتها فحت تأثير الطذل الذی ادتل ملكاته و ی لو که وله وه 








ودنا علبنا انتهاز القرمه واغشام الموقف اندرامى الشائم ودفع هذا الس رف 


للقمام بالسلوك الذى يتفق مع مزاج هذا الط فل الساند وتكون سارانه تتكق بسع 
هدقنا الذى وضتناه له ٠‏ 

وكشدر! ما يستخدم هدا التكتبك بين الابا» وادنائهم ٠‏ خاصة فى حالات السسةزاوج 
والتصاهر ۰ أو لاجبارهم بالقيام بسلوك معين سبق لهم ان رفضوه نحت تأت سير 
الرشاده العقلبه ۰ واخراج الطتل العنبد. من مخبكه الكامن فى النفس البشر پسنه 
واطلاق سراحه ليحكم سبطرته على الاين ء او البنت وتحت تأثير هذا الطفل 
المعاند يتم عملية الزؤاج ٠‏ 

كما کثیرا ما يستخدمها البائ المحثرف مع السيدات فى شراشین لك لسع 
والخدمات ۰ خاصة معتلك النسوه التى لا تكون لدیما دافع حةبفى للشرا» » ویقسوم 
البائع الذکی باختيار بعض الجمل الامتفزازبه مثل : 

ء أن هذه السلم غاليه الثمن لا اعنقد انك تقدرین على دفع تماما ؟ 

وعذه الجماه کفیاه ان تخرح الطفل المعائد البكاير الى طح الاوك لت دی 
ادمشتری فتدفعه للشراء حثى لو كانت ال لعة ليس فى حاجه اليها : ومن شم 


يكون البائعقد نجح فى اسطیاد هذا المشتری غير الخبير بااسالیب البیدیسسه 





٠ الاستفزازيه‎ 


27 تكتيك حمان لسسووداه : 


وهو تكتيك خداهی ذو طب نه امد . پعتمد على اقصى در جات السگت‌تسر 


TAY 


والخداغ » ولعل أقرب الامثال علي هذا الت> 





الاجرانى الشمير : 


" وفع‌السمقی الت حب ايت 








وبقعد هنا بالعل افشل الاثياء التى يحسما ودر عم با العارف الآخر وبسعى الي 


الخو 





بای یار ای واھ وکو 





الحذر ۰ ار الحيعله الواجبه فى مثل هذه الامور او الصواقف ٠‏ 


هذا التكدياك 





جغل الطرف الآخر يحس انه 3: 





قد رضحا له و,سلحفا بكل «طالبه : بل انتا تسيعيى دن :جائبنا لضان تحقيق هذه 
المطالب : وان عليه ان ياعدنا فى هذا السبيل» ومن ثم لكي تعل الى تحفیس ین 
مطالبه ۰ عليه ان بعطى لنا السلطه ء او القوه ۰ ار المال» أو الدهم الذى يمكنا 


هذه المطالب التی, نادی بها ٠‏ 






ون ان يدرى او يدرك الطرف الاخر مدی خطورة هذا الامر نگون فد 


حصلنا مغد ملی کل ما نرید : 








ی المو قدت نفسه لع يحصل هو على شبی» اطلار 0 
بل مجرد توافق فى الاراء او الر شبات او الميول ٠‏ 
وتستخدم هذا التكتيك بفاعليه كافة المنظمات الثوريه السربه والعلنیه من اجل 


عمل تحالغات وقتبه او وهميه مع الدول والانظه» المختلفه للحصول اها على 





السلاح والحال والدعم وكذلك مبسكرات التدريْب ۰ واماكن للامتفاء أو لسپاجن ة 
الدول الاخرى ۰ وفى الوقت الحشاسب تتقلب هذه المنظمات هلى الدول ال سستی 


ساندنها اذا ما تعارشت المصالم والاتجاهات او قل الدعم وال: 





كما تستخدم هذا التتكتيك کثیر من الشركات العالمیه فى مفاوذ اتا مع بعش 


دول العالم الثالث ایشا ٠‏ 


ب تكتياك. العدرس والدلامية ( تكتيك الواغظ والمتفي. ) : 





ای جود نخاوضيه »٠او‏ نتاكج يتم الوصول اليما قى مير صالحنا ٠‏ 






وقد استخدم هذا التكتبك يدهاء ماحم , فی مفاوضاته ماحد وزراء شارحي 3 





زیر انتلقینه درسا عذيفا وقاسيا 


بریطانیا مستنلا صذر سن وحداتة خبره هذا ؟ 


مریرا عتدما بدا یتجاوز الحدود ال 





لت ولسمءته ویتحه ال 





ومناتشة حقوق الشع. 





وقد اسنغل مناحم بیجین 





اب الوزیر الذی لع یتجاوز عدره حي سا 


۶ عاها : وا 





دن یی را فی 








كيفية التهامل : بل وانه سوف يشكوه الى مجلس الوزراء البر 





طاني 
والی‌السلک والی حکتاء بریطانیا » متحاهلا بعناه 





أن الوزیر البربگانسی 






ثل نفه : بل‌ان 





دگل ا لمكي #زوان ادراق ما شیی کے 


الدساعدات منپا ۰ 





+ هذا الوزیر » وجعله لا یکمل مپده » وأن‌پنسی 





وصول اليه ابام الإهانه الشخصية التى حدثت له ٠‏ 


هه _ تكتيك الخه والمعنی والسياق : 
وفو تكتيك تبكمي ساخر ستخدم لانشال الجبود التفاوفية في ختسسام 
مراحلها وعند توفيع العقد ۰ حيث يعمل التلرف الذی مستخدمه الى تنس اول 
كل کلمه من كلمات السدقد مالتتلیق والتحايل فى اطار اللثه التى تم الاتف ساق 
على تخوير العقد با » ثم مقارنة السانی المختلفه للكلمة والتی یتسم 
دراستپا على النحو الثالی : - 
- المعني الاعطلاحى الستخدم بين انراد المين السختلفه ٠‏ 
+ المغنى ال 


یفاب ی 


البح العام الذازج بين العام تست : 
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نا لامتراش على الجمل والفقرات من خلال 





وبعد الاتفاق على هذه اا کا. 








الادعاء بمخالفة الى 





العام للحمله ولاغقره لمعن الحقيقى الذى ...سم 








التتابع الذكى فى أت 





التفاوف. 








دبادرة معينة تقدم بها الطرف الآخر وهنا ملين 





هل يتعامل مم‌المسادرة ااعشدمة أيجابيا نس 





توقيعه معالطرف الاضر ؟ 
أ ية ان یختار الاصلوب الاضر وینعا 
والقناء علیپا ؟ 





مع مذ السا 





ابا 





ويتوقف هذا الاختيار على مدی قسدرة وبراعة الشرف الاخر فى تشخيس القنية 
التفاوفية ومدى شوافق أو تعارض المبادرة المتددة مع سالحنا الثى برغب فى 


الاحتناظ با أو الومول اليا وتحقيقها عن طريق الث 


و 





وض ويظبر التکل التالسی 
التتابع الذکی لاستخدام التكتيكات التفاوفية فى كلا الحال 








داكدرة التتابعالذكى لاستاخدامالتكتيكات التفاودية 
اتتضاومی 
من خلال هذه الداشرة ان حناك أسلويين أساسيين للتساسل معالمبادرات التى يتق_يدم 


خر هما :ے 


٠‏ ایجابی لت 





در للوصول الى اتفاق يهأ 


اج 





تقدم یبا الخصم وکانت + 





*دن‌البجاز ۰ 


¥ 





أولا : الععامل التكتيكي الایجابی المود_ول ال ىاتفاق ثم 





حیت ررق فریسق الته- اوش آن الم اد الع هاب | ال رف ا لاخ بر 


مب ادرة طیب ه تحتدوى تامی مزايا منا. - 





بسا بالتة. ..ساوض دسسد 


وألسه معا افش سل ال جاب 





-ة لستفاوش والتعاصل مع تاك المبسادرة 


ابيجا 





بل ويم ذا وفقا لنتاكج السراس.ف المبدئية اي 








المبادرة وله عطیات الا یه التی م .نلزم مه 
بساذره ولد سی زم 


شاوی مغ ال ف ای ى وھ و 


قبا والاحاطة بسا قبل 





» الدوافع النی‌دفست هذا الطسرف الى التقسدم ...ذه المبادرة سن 
حیث أهمية معرفة الظروف لشي مدن ببا :ومنل هی روف کا کے حة 
عافد و مرو مالیا وف وھ یر ہا کی وجرت تفر 
هی رف طسارى؛ لحظی نتيحة لحادت سمین أو آخر » أو هی مج مرد 


عملبة بناورة لجی الثبش وتحدیده السواشف ۰۰ | 





هن "وى الت تیا ور ف و عانج ارف الا واااو 
اتتفاوضية معه ٠‏ فى ظل القيسود والمحددات البغرية والمادية وظروف 
التوقيت والسکان ونوع المناخ فى ظل اعتبارات النكلفة والعاكد للجم 
الماك انه ۱ 

* أهدية الاستجابة أو التجاوب فى هذه الدرخلة سم المب.ادرة المطر 56 

-ة لجينود الطرفت 


الاضر » والتييحنب سسایپا بدقة بالفة حتى لايتفيد الطرف الاشضر 





نتبارات تكلفة عدم التجاوب د ما » أو الا 








فى حين أن هدن هز احراجنا واظبارنا بسظبرالحتشدد والدتعجرف امام 


كل الاطراف ال 





بن يبمهم أمر العملية التفاونية ٠‏ 


f 








نات یکی ام اة ی مایت رسای و 





تا 





الضى تقدم با الطرف الاذر .كما ائه يعطى الفردة كال سة 





بر فى هذه ا مبادرق وادارة < وار سم‌النشی حول مدى ود 2س سموع 





رد الخسل الواجب اذخاذه حيالها > مذلا عن ان الانسات فی جت ذاتيه بك 


دن 
داف.ها وحافیزا للطرف الاخسر علسی الاسترسال واعدلا » مزيد من البيا سات 


وال طوات ضول هذه المیسادرة والتى تكفل توفيح أى مموض نیا أو فى 





بعش جوانیسا . كما يمكن ایضا سن التعرف سن لبجة حديدت هذا السسرف 
علسی صدی سدق نوایاه وصحة عزسه على السعنىقدما بفاعلية قى استگسال 
هذه المبادرة وتلیشه على التجازب معها ۰ 

ثانیا : الخطوة الثاذية :ب 

مه محضممه مومه مهم ممه د 

طرح الاسگله البارمة : 

للاسكله دور ام فى استيذ.ا » البيانات والمعلومات التى يعتاج اليما لامتکمال 
عناصر الد عرفت الكادد ته <..-ول السب ادر الاإيجايي ة الاسى تام بسا الع سرف 
الاجر »و لش وال هاف معین يجب توظيفه لنحقبة..» : ودين شم فانه مب سن 
السلازم ا تخدام الاسئلة بتكمل ذكى بارع لول تس اء «لودنات والییات اث 





المطلوبة ولاداعی لاستضدام اء كلة بدون 


نی أو مدو و هدق ستل زاب 





باحايات. تلقف اما مرشب فى التجاوب ایجابیا ضع ال - أدرة المت a.s‏ 





ایادا وايعادها 





وله في هذا امرجم بشىء مين التفس_ل فى ناف 





قافشا : الخطوة الخالف 
اخ بسار دى ةف م ال رف الاضر لاسكا 


وی فده از هر عل 






ى (اتسرف الاضیر واخشبار مدق 


تقپتمم للاستل و التی طرجت علبيم للتأكد دن ان الى العر اد ابعالسه 





لبم قسه وصلیم قلا ی با 


#كل وفی التوقیت وبالصورة ا تلوب ج سى 


لیب + 





من الد علودمات الي سحت 








خاصة ان احبانا تكون الاكلة ذات طبيعة ايمائيية أر تسف بالگ .ل مير متانستب 


ج٠‏ تدس ارف الاخر للاجابة ملسا بمعلوسات وبيانات اخرى غير اللي 
كفا نتوقعيسا أو نمب فعسلا نی الحصول ۾ عليبا أو الوك و و لتيل 

التناوضى أو الجوائب المظلمة من السيادرة الشى تخدم با ٠‏ 

رابا : الخطوة الراید 2 بر 

12100111010 


تلخيص الحوقف التفاوةسي 





وضو سن أهم الاتکت کات الذكية والب ار عة حبك ان لهسيس واعادة رض 
الدوقيف التفاونسی»عسورة دوجزه على الط ف الاضر ؟یل,ابضاح الجوات.سب 
اتی لمم نکن نعلسرسا وکان ير مب الط رف الاخر بل بویند. دين الجیند لتطوير 


السبادرت بشكل يكون افقسل دن الشروط الى كانت معروشه عليه د 





بل . 


1۹۰ 


امسا : الخطوةال چام 





اعحلاء 


ع المغلومات. للطرف الاخر تدور حول 








وير المبادرة لقسح أكذر ابجاءبة أو أكثر فاعلية ومناسبة فى ال .- ار 





#نحياة وتوبع وتطوير المملحة المشتركة ا قاكدة ب 





ى سعه » على ان لا تگون هذه المعلومات دفرطه فى اليا 






طقية وسعقوله ٍ 





مقبول» ومناس.بة للمرحلة التی نمر با 211 


انطرف ۰ 


سادیا : الخطنوة السادسة : 








وفى هذه الخطوة يتم ادارة حوار مدق الوقوف على حتيقة نوايا وانجاسات 


الطدرة. الاخر ومقى استعداده للمثى قدما بشأن 





المشتركذ القاكهة بيننا وببنه : ومن ثم سدی مناسبة ما قمنا بعرشه عليه سن 
اقتراحات تطوير 1امبادرة الثى تقدم بها الينا وخاصة فى ظل البرانات والمعلوبات 


التئ قعنا بتزوبده ب | حول هذا التطوير ٠‏ 





ودن خلال المناقشة الفعاله مع الطرف الآخر بشأن المعانومات الجديدة 
التى تم نزویده بها تستطيع ان تقف على | طباعاته الحتيقيسة وث.سوره الداجا ی 
الصادق واتداداته الذكريه وسلوكه المنوفع القيام به فى الستقبل ومدى جدبنه 


اق 





فى الد ى قدما نحو تطوير الحيادره التی‌نشدم م ا ٠‏ او الوصول الى اتف 


اة ىأو مرحلی يغأنيا . وخدود هذا الأثفاق ٠‏ 





TU 


ابا : المرحلة السايعة 2 











ع الععاية النناونیه ار 





سن الط رف الاضر وسعکافة حم 








عم ات تد تواحه عبلية 





وض : وسن تم يخدل التناه م الع 












اف EE‏ ويه E PEP‏ اي نا 
2 5 7 ودر 3 





اء هذا التطر..ر 





اللأشرجة او 
ثامنا : المرحاة الثامدة :- 
2211111 


الموافقسة والتفامن المرحلي :- 





ويستخدم هذا التكتييك. مخاعلب.ة كاملہ ة لارساء قاصدة فوبسة فن العدات رة 





إياه 


ات الى ات بجا 


والتغلب عا بی الصعوبات التسى تمترض طریق تطوییر الدلاقة ار الدملحسب. .اة 


والتخاسین والتصاون دبع الط_رق. الاخر حرست یشعر هذا الا رف اي 


ق د تسم سذيها مين جانينا وانمنا مف عم صمي -ع مخاکلبه 





المشترکة وائنا لاندخر جپدا في -بيل انماء هذه المنةمه المتباالة »> 


ومن شم ثائنه بالمقابل يفسوم بميادلة هذا الجيد الايجابى يجيد ابجابى مه 





0 
إن لسم يكن بغوقه حول تبنی قضابانا والدضاع عن اراشا واحتياحاتنا وازالة کانسة 


ال مدب 





¥ 





ہل والظذ - ازل ن جاتیس» عن أى طالب پشدر هو انپا مححفه أو غير دا 


واه وات اد ةا 





یف مباشر لتا أو لحتالحباحرما دنه على اترا 


رو چ زار 


العلاثات الطبیه مف ی‌سن وراشبا ااشار الطیم وه + 














: المرحلة الحا 





ر عنام ر الاتفاق ال :زر 


القذية التفاونسة بحسل! 
الط رف الاط سر وب 
العالیة أو النقاید !ابرگیسد 


+ حباخسة اولسن لعناسر الاتثاق ااتناونسسی 


عاشرا : العرحلية العافسرة :ى 


۰ می وم دد د وهمم 
الت بیبر عدن عدم قب سول نبا الخلاف :- 





وى هسقه المردلسة یشیم واج ة الطسرف الاخ نر يد سورة میاه رة صريحه راظپار 


؛ اذه غير متساون أو متجساو 





سم سل الذى بذلشاه سن اج ۵ وسن اهيل مىالجسسة 
فنحمن تبنينسا كل مطلابه وکل احتیاجانه وکل رغباته وبذلنا كل ما فی‌وسضسا 
مسن أجاسه واستحفذنا کل‌رمیدتا الذي نسلکه‌سوا» ل .دى الجسه الثىاوقدةة .ا 
للتفاوض أو من جانب التنانسی د 


بن معش المحددات والقيود » وسن‌شم فد 








آن الاوان للوق وف وقفة مع الطرف الاخر "كصديق " يثم اسادة تقويسة ؛ وأن عليه 


3 " أن يسدى جسن نوایساه ومدق رشاته ومشاعره بالتنازل يمن دوقفیسسه 














A 


E EE 





قاط الا رول و فر ا 








افد هال وجه ا وود تلخطر واا الا ک2 








< ادى دشر :-المرحلة الجادی 








. نان‌دذا الطرف سو 






۳۳ PS 


تتیل أى حبل 





بن ودس شم تاو 


بری اهسيتباوحيويتها بالنسبه هد ٠‏ 


ثانی تشر : المرحلة الثانية عشارة : 





دج حدود السلطة المذولة لك للتفاوض مع الط رف الاضر ‏ نب 


و دن أهم التكتبكات الذكية الشی‌نستضام قبل الومول الى | لانفافیات 





و و شيج حسدود السلطءة ( الفدلیث أو اللوهمبة ) 





به فم‌باشیت » حياث بم ت 





الشى خولكت لنا التفاوش ضغ الطسرف الأشير والتی بالطبع لاتثفق مغ التتاف سي 





ن همین المناهب ان يقوم الط رف الا نن 


الي ةم التوسل الیبا ونن فنع فان 


ENR‏ ستة 





بااتوافق مع هذه الحدود حتسى يتم التوقيع على العقد : وال ۸ 


کلپایدا فیا المزابا وا 
أن ياتى المستقیل بسا 











كش كمف جا بعاد كان کک 





A 
افع الت‎ 


EE E 


العحتهت 








1۹۹ 





م فان ے للحشاظ على حداقته بفریسق التق اوضن الحالی عليه ان لار 






شيم ويقسوم بالتنسازل عن بعض مطلابه أو التحذرف من تشه لیقوازق د 
«سدود صلاحیاتم-م وسلطانيم المخوله اليب م 





: المرحلة الذالقة 











وفسى هذه المرحا سة یتسم نجمي. ع كاذة العناسر ال 


ى لازال.ت درل 





تسم حدما حتی الان ووذ خدهسا فى بوتقسة واحدة من اج ل الوه سول الي 





ادلة ومنكاملة 





دنا فیس جج 





أن هذه التكتيكات ااحتتابعسة هی محاولة ذکی غ ! لتحسين الموة: 





تغاوضى وك النفاط التفاوقبة اليصبيج ندر جديب. يشم تحقيقه بع كل مرق 


من مراحل النقاوض كما يبينا الشکل التالسی ۰ 


شكل 











مارم رو ل وف او 






ی بدانا] به النشاءٍ 


آکش البق واه کش الما ساني واوا 


N EECA 
2 آلسوجلة الرابعنة فكب رة‎ : 





القيام, دبادرة فكيه لاتپاء الاد ور المعاق ة :ب 





2 الاسر ان هذه العبادرة الذكيه با هی الا ارتشاء ال تيج الراك 





انش اول الا وی تفای 


انا اخ حانینا مشب اال 


ناسر الخلاف المتبتيتة : والشی لاسبیل تع و ,افا ا م ون لتیار 





ريس على استعرار التلانسد والمصلصة المتبادلة والشی بسكن استخداسبا گورشت 
رابحة نی المفاونات القادسة نی المراحل القادمة شب اشد الخلاشة واو 
هذه الححلصسة ٠‏ 

خاس تشر : المرحله الخاسسة عشرة : 

هو ویو ومع و موه موه موم موی وهی 

توقیعالاتفاق النيمائ ى :. 





وفسی هذه المرحلة يتم اه داد وكتابة العقه أو التاق بشکله الذباشی وتجدی. 





مراسم الاحتفال بتوقبعه شم توقيمه واعلانه وققا المراسم العتفق عليبا والعف.- 








ذا الاتفاق ٠‏ 





قدا فى الخطوات ال 





يةلىاتمالة 





گلا 


ثانيا. : التعامل التكتيكي السلبی لادماض ووأد مبادرة تخاوفية تقدم ,پا الخصم 


وكانت مير مناسية ٠‏ 








كثيرا ما یواجد العضاوض مواقف نفاوضية غير مناسبة أوحدها الط.رف الضر 


ف من وراتپا اددار اتذا توصلفا البه أو ة 





لب عليه بالتقاوض سن قي لل أو یر قب فى تسه 








ارادته واستنزاف دواردنا أو الح,د 


يلخدم معالعة ولاتخدم مصالحذا الحيوية ٠‏ 





ودسن تم فائذا وففا لبسذه الظ روف الحرجة أو 





العناسب لان..تطيع رفض السبادرن التسى تقدم با الخصم : رالا 





ع احراجا وصعوسة بجني سن وراشه الختسم مكاء..ب شخسة ولا نجشی نحن 


الا الخساشر المعنويسة والدادية احيانا مرا فنا بفقدد الزن لة 





]ای تشه متا 





وسن تسم فانسه من الدنانسب التعام بل مع هذه السسادرز 





من الدهاء والمكر لتشییعالفرسة ملسي الطرن ااختر اعسراز 





ی سسواء نى که الى برفض التذ_اوض معسه : أو بشکل» الابچاب.سی 





بتمكنه سي اجبارنسا على الجلسوی الى ساشدة التفاوش دون استده.داد أو دون أن 
تجوت اعدا قرو ق الت ر هلبم 

ويستخدم فى ذلك مجسوعة من التکتیکات المتتابسة مرحليا وبذگا » ببدف 
الاجباض وواد المبادرة التفاوضيسة غير المناية القى تقدم با الطرف الاخر 


۱ وعلسی النجو التالسی :. 




















ولا : الء رحلة الاو 


f es‏ الجدر مرق دوه دیق نب 











شاذا کان البدبل الا 






ز اتب البداشل وأكشرهاملائسة للم 





الذى نعيش فيه ثانديت 





عامل ممع هذه الصادر تبالجطوات التالية ٠‏ 
فان الشركة الغائیته: یب تخاهتل الم یت باه رود زب 





وهذا التكتيك بالغ الذكساء حیسث ان اهدافه ذات شتین هما : 

عه كسب مزيد سن الوقت للدراسة وونع خطة للقشاء على هذه المبادرة فير 
المناسية ٠‏ 

= دق عالخيم والطرق الاضر السى يذل دزیسد سن الجی-د والوقت والتكلفة 


لزيادة عناصر الضف التفاوفى الخاص بهذه المبادرة والاعلان وتوفيح بعش جوانبم | 





1 


ت يدح ال وق ف دايا للانتقال للم رد !3 التالی ی بر 













نيتم اشبار تجار ب ا 
الکاسل و تجاوسا الحذر العشردد وفقا لما نسلره اتتبارات الى 
وعشاسسرة : ونسی هذه المرحلة یتسم الان اننا شوم تدر 
وحن نتشمسم دواضع الط رف الاضر فى التقصدم يبا : وانتسا لا نشردد نسي 
: را 


انتباز آی نرصة تک‌سون مناسبة 


7 ان صنه المبادرة تد 





4 
وش مسن اجل الشالح السام ۰ 


خی بنسود س واخ 








ليرجسى میا خبرا الا اننا لى استعداد لبحتها والتقاد 
ابيع نی ميعاد يتم الانشاق عليية : واننا على اسنسداد لارسال وأ مس 


جانىنا أن استقب الى وند مان جانبسم [اتباخث ينكل ميدع وول ب مج ان 





لاستیضا» بض الدعلوسسات هنا واستكد ال عناسو الموقة . وبیاات اك 
1 


من ااجداسب الذامشة فير ا ؟ 


هذا الاشسالن لایتکل أى التزام مس 


جانونا بالتنساوش : بل هو 








مجسرد اجراء شكلى روتینیی لاستیفا » بيانات ومعلومات عسن هذه المبادرة وتشييع 
الوقت ووضع العراة.يل, حول اختيار اعفاء فري ق ااتفاوض ومواعیسد سفرهم وحجز 


الطيرا 





ج وأع داد مك .ان اامقاببلات » ومواء ينيد 
جميع المعلوسات المطلويسة 


ح الموففء منا سسا للانتذ_ سال 


سيم دفلات استقب اليم فى | 





ء رجال ااعسلام وب ...د ان تسم كل هذا بة 


ويسود الوفد. بپسقه الب‌تومات لتدارسيا وير 








السى ال مرحلسة التالیت : 








رابا : الحرصاة الرابعة 2 طللب !1 





را ة كان ف 


لتنا المزيد :سن المعطوماتك 





واستکسال البیانات الفرت: المگونه قي خاسة انوا من 





والتشاساد ما یستلزم معا مریسد مین الوت لدراستم‌سا والوتم( 





شدم تنالتا والمجال بناسبا الانتشسال للخط ود أو ان نباك 


العرحسم. التالت ي :د 





كامنا : ااموعلةااخامتة رب 








ب التفاوني الان بالط رف الاسر 





وی شط لام هذا التكتيدك لنشفی بت الحم 





بيع الغرسة الجواتيية عليسه لك 


رافة ادة ماه وزيب ادة اعد اكه وذ له وذ 


ال 





I O 





م فمي هنذه. المرح.لة ته 





تعیل ال د ال کلیات متششسپا والنقح 


عل السی ده 





ال 





با هی محجیوز التشو..ة 


2 











ولد العمل الت اوضی وان » با زم الردء ميا ء ولاه لا أهر :ل قي | ا 
الاحزاء الاذ وى التى تبن ارجاء ب عد الا 1 تس دا 

















ایالم جدية1 د 


تالم برقع نة السادیة ال 





الس تخرج وادارة هذا الاستخر 


ب الگفا » ة الاداریذ وال 





البترول : وهو ما يحتاج الى عة اصداد وسطیم نرق مدد من السنوات وان 


لا تمانع تى تسلیپم العمل يعد ذلك : وانبا لحسن نواباه تعل استندادها لتدريب 


EOD‏ تراد الدولة مناسها لدى مراكزها التدرسية فی الخارج » كما أنب. ا 








كل اموا لتمويل البعثات النعايمية لدد مين من ابناء الدولة اخلتر علوم 





ة العمل الادار 





الادارة حتي؛ ستط 





فى هذا التشاط الخطرر ٠‏ 


تاو محوره هو عاد الا راد الذين ميقم ناريبيم وتأهیلیم 





ود كم » 


فى الذ ارج للقيام بیفا العصل ‏ وبدد جہه جپیت ودفاونسات مذ نيه توان لق 


الشركة على طليات الدولة وتة وم بارت .ال شوه لاء الاقراد للذارج لدي مراكز ها 





التدرببية المنتشرة لاجمول على الد ارات الادار...ة المطلوبة والتى تدس تفرق 





فدة سنوات وذ سلال دنه الفة.رة فايع ش ركة ال 





۳ 


( 1 ) . .تنزاف آب ار الءارول,مح.دلات ک, 





از ل ولات الاو 





3 للمد-ادر البترولية اانی لا يتعون تجاوزها ٠‏ 





.-شيعاب موه لاه الانراد الذين ارسلوا لاندریب واه 





يناع بالعول ال معا لوب : مع ريطب م مدال ار 


ات الذاکعة ‏ مل‌اید اه 






ق النی بجدل 














واه ملس وكيا او ری 


لنب يدم AA‏ دای اك مره ها من 








عات الموت 21 الما ة - CA‏ د والوع ید ی 








م اخترا3سه واا ره سلسی یه 






ب اراء مقاونیه واطناع الخلافات بینپم . سع ایجاد نسوذ 





ع داخل ذرينة التقاوشی وبيس ستخاربه تتسسی وجبذ بارا وبدائع مسن 








باتابارها الاکستر عسدلاومتطتيم ء وأنهعن‌طر ریز 


1 واتتر ار ها 





السکاسب والمنافع طويلة الاجل : وان الأصرار والتتد؛ 





محسوب النتا 





ونى ظل هذه الاوشاع يتم استخدام تكنيك التردیت والوعدد حسث بد ل سین 


طرق هذا التكتبك امشال المبادرة النفاوفية بع امتخدام جساعات لخن ید 








الداخلبة والخارجرة على الط رف الاخر ۰ 





ویفضل ان بكون التيديد متعلتا بجز» بحدد مسن أجزاء القخب 2 


و از 


وليسى كل التضبه النفاوفيسة بجع اجز ایا وعنامرها » ويتعين ان يكون هذا 





الجزء حاكها لبقية الاجزاء . بحيث اذا تم الموافقة علسى قيام ال رف اقفر 
باا تفاذسی عنه أو حذذه » یدث انبيار. كامل للمبادرة القفاوقية التي 
تقسدم بيب ] ۰ ۱ 

آسا اذا اجبر الطسرف الان ر عل ى رأيه فانه يت م الانتة ال السی الخطسوة 


التالية : 





سابد : الجرحفة الباییة... اليجسوم أل 








يذ سم كلف الششط ال جود ي ونه ف > 





ب ر المخادع . والمتساور ٠‏ وكير السقحاوب : 










نذع وتي محدود يحسل 





ذا بثيت للجسيم دتدار قدسر النذ 





3 


دتم : ومدم رخادته ؛ ون 





SER‏ نی تست 





ثامنا : السوحلة الامنة ل المواجپة المباشرة السافرة : 








حبست بتم الدئوة لتحدبد مومع لتاء لنةمة أو على أعلى ستری بين الطر فین 


ين بكبة تحدسد أوجه الخلاقات وبعالجة الاساب الشوادت الس دسا 








المنعامد ۰ وبتالچة هذا التوثر والشتاسپ علس السعونات ۰ 





ناذا استجاب الط رف الاضر لمسفه الخعيوة م والتى میجد تيبا منشذا د 





الوقن الستندر والخرج الضاشط السذي ادخلشاه فة ؛ وین شم يتوجه لذا 


االتما» أتسبر ستری اداری آر نعلى دسنوی سن ستويات التخاوش ومس ثم بکسسون 


مخزلا بكل السلطات التی‌تدکدنه من البست السریم : ودون الرجوع لای رده 





3 5 ب 5 1 0 
وسن تسم يسل اقناسة بالتنازل عن المبادرة » أو ارجاعبا وتأحيلنا إللىات 


و مه لجان لمجا لخب ریت دلنله مس طرق 
7 کا کے ا ی ا کے یت کے 
34 راح رف الاشر 








۳۰۹ 





7 
علی آن‌یکون هت نا الح-‌توی دنزوع اللات تماما حتی لاير اویواز. : 






















ل بال م ادرف تسیر الى اد الشی :8 هم با ]لط نوت لامر » ون .لیا 


اامخواد اليه تمد بر ز 


١٠د‏ أو الشاء ادبادرة . .اذا 


ب ادرف حديدة أکتر مناس.ف ال وق 


ی 
اذا اس تسین اه 


الوهسی نانه یندم ز 


اج او ت عارة ال 





باب الادتا» بحدوث مروف إجتمافية أو عائلية الست بان ريل انرب و 


اند بتحتم تواجده وسط نائلنه فى د ذه الثارون الثاسبة ٠‏ 


ج.- الادضاء بان ركيس الفرية 





ع تترقيشه ونقه اللی مراكز اضری لادلا 


لبا بالتضاوش الحالى ٠‏ 





وسن نمم وتم اة دال ذا ١‏ ارئییی . برئینی أك شر تشددا یسوم بندورة دی کش دی 
وتعريسءة و یاج الط رف الاضر وري » بشکل سائر وذباشر والضندط علي بش در 
التنازل عزهذه اسب ادرة أو تغديلبا أو تجميدة.ا »اذا ل م تفط عذال بش سم 


الانتقال الى التكتينك المرحلى التالى بر 
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ہیل اتسام 








وفی هذه المرحل نجد أنف نا ادام وط شديندة و مارت سا الطنرف الاو 






الاتسام العملية النذاوزب 


ى اسان میادی» الم ادرة شیر المتاءبة ااب 


تقدم بپا 





بسه وشیو وناسبة بالك ...ة لنا ٠‏ 


Ys 


ومن شم يتم أستخ دام التكتيكات المرحليسة لوضم العر اتبسل والقي ود 
ند 





والحواجز للخیلرلد دون جلوسنا بسرتة الى ماشدة التدسس اوشی 


واستخ.داى اسلسوب کسب الوفت | سل الأ زسن بتسوم بدورة ز 










شیف والت. ام ب ملبسة التقاوش بسر عد 





ة التى يطالبب ير ا الطرف الآخر ٠‏ 


تتبارات المكان الملائم a14‏ يام پل و الذتاوش ‏ 


اشارة العراتیسا رل ا 








قيمه لا در چة الشی‌یطالبنا مدن باختیار مكان 








اختبار مکان مرهق جدا لاعضاء ثريقة التفاوشى . 





لاصدافه وتجبيزه ليلح للتناوض . 


جل استتضدام اجندة المثاوفنات كأحد أكثر الاسالیب خطمورة وأهيسة لقويض 


نات ا 
و دیقف ماو شیب يك 





ىه 


س تحدييد مواعيسد متأكيره الات ونس م الابن وذ . 
١‏ إشارة العقبات حول اسسسم الاجندة التفاوف و 
أشارة العفسات حول م<تتوه سات اد سسدة الت اون . 
د أثارة المقبيات حول ترتبسب انس دة لاتق ند با وا وه 
= أثسارة العقيساتك حب ول چات بات اتف اوش . 


س للسارةال عقبات حول تحدي_د الجلسة الافتتاىي ج 
ومراسضها ونین‌أول المتحدشين والوقت المحم لك ل 


طرف؛ واجبزة الاتصال؛ وعدد رجال الالام . وحور 
بعض الشخمیات 6 لسن ٠‏ 


۳۹۹ 


د ب استضدام الاسبا: المادية والتكاليف الخاست بالاقام 3 والاعانة والانتقالات 








سالات ء وین يتح دبا ويق وم با ء فتلا من التجبيزات اامنیسه 





5 


الخاسة كاسلبوب شاشط لاستنزاف ترف اضر واجباره علی‌ایق عاق 





التنساوش من جانم..3 لان خاشوه السادية الستسرة امبحت تفسوق أ 


6 





اذا سم بستجسب الطرف الاخر لنبسذا كلع . ذاننا ننتقل السی الخطسسوز 


عاشر : المرحلة العاشرة .ب السخرية والاستمزاء :ل 


سس سس سس 





وهذا التکتبس لد سن أكثر التکشیکات خط سور ة وبا 





ءستجداسد إلى دسر 





زارد 


حشى لایاتی بنتبید مكسية . ویزداد معنا اللرف اضر دة 


راو واسبوار ا اعکی 








وعلي هبذا فان يجب درا سب ال تشا وی اشرق اضر ب :لمك 
+ هذا ال .کننب.ك وتوقبت د ای بن ين استضداسة نيه لاخضاے 


واجباره على الانحاب من الستاوات » أو اثارثه للدرجة النی‌تجنانه ایسسی 


ماذا یفصل ‏ وساذا يقول » أو بتدم عا بعش الحماففات الكى تقل __ 
و العم ی و 





بت 
Om‏ :۳ 5 ۹4 ۳ 8 
امتيازاته ٠٠٠۰‏ الخ : وی نفسن اوقت نودي الى ارج اء جلسات التضاوش الي 


ابعسد وقست ممكان ۰ 

















ج الانتتام ال 


ي 









ناذا 





ند ا! مرحلسی التال 


کی 





جرة : لدو والت ید +2 





و لم3 الحاسة 


وبستخدم صسدا التكتبك بذكاء شاج ور 





دم النقة 


تسا کے 


1 ي 





فج تولى] لیف ال زاس فش بش الفی اب اتف 








سل على ذلك والنندبسد والتد 





واه مسا بل مسه ع جعي ودسا پتیم التوسل كب سن اثفاتیسسات 





عى ازا تالتزامانه و واننسه 








تیه ا سرپ ای 





م تدع عدالتسه وعدم مشروعبته ٠‏ 





ودسن1م ثاننا رفع حردشا علي النشناوض مد ه » الا اننا لانري مبورا للتشاوش 





مضه فى الوفست الحافر لان ره يد اطة كحم هة لاالتزم ينتاكح هد ذا الاد اون 


واب اه الا اذا کان هنال ديد دات 







REE‏ وف 





لاء وبح-ب ان تقوفر ی« ولا ال ذ.امنین #روظا 


تحديدها أ يتم مواففتنا عابم فی‌اطار ااخروط الحم »تسس 





سسب توافوها في اط ار موی 





لمع مما دة عة ال ی البدث تسن طرف مدا ف 


أو الاستعات م اجه الا مراف ال ی 








دا نف ال لا 





TY 








و اول المرادرةالتفايتي #الامجزكة رال ر رع يل 






ال رف القاشع اليد 


تفت از 





Eê NEALE‏ ةلم اء وحصل " العتاصر 





التفاوش ومح وره ااا سی بحت ان أى نتا 






لسی نشاشچ مه لانوشر 








الملية التغاوفية وجلاتبا 


بانت.بة للطرژ الاضر واحراجد ورنعه فى مازق يصعب الخروج دنه . ويةك سو 


هذا السازق سن العنامر الاتبسد 


العتمسر الأول تب 


بعس جومت فص فد 





الاجزاء الم مسق | 





ى لا قبصسة لي نا والتمى ا بحت محسور ال فاوش وااخسی 


اع دس ام ۰ ۱ آی تم اسذدارجہ الى مصیدت | وا ا ولم ۳0( 


الخ روج فنا : بعد أن نگل هذا ال: 





2 





جا لاد انبم واعظ م 





ش وفى دفع اج ورود رة بات 





سیر واعضاء فريق التفاوض » ومدارب. سف 





امغر ور دلات الا ةة ال والاخامة ابا مرب ق11+ 





ااعتصر التالث :- 
سول الوقست الذى لازالات قستغرا 
EE‏ دم التتوسل الى تة 


التفاونية فلا عن ميو 








وعدم نجقسی الامداف ال 





ملس ابحو هار سای E‏ 


العنعر الرابع دم 





موی أ لیبس ول نو و OS‏ لنشب‌سرسنی 
التعدد كمه الا اسر 





ة التفاوشبة ۰ لسسح الالسام والاداطة ببا تر مد 





۳ مجح الاو‎ E 





الشا: لد . وسن ثم يتم أشارة الجدل حولد. وحول مى ملاسيشه .رادار الحكم 








السی انع التالیة دن 


شر : المرجلة الثالثة بمشرة - الادعاء بالاتخ داع :. 











خر انتگتدکسات وال اخل شديدة الدشاء و از ا ره 





ونام استخدام هذا التكنيك ليدم جدار الثنه التى يجب آن تب ؛ 





بسا » وسن دسم أظبار الط رف الاضر بانه مخادع ‏ راو 











: fle 


دناق » وصولى. ماكر : شدي د الخبث . لابدکن الارتکان الى دانيه » ولاینگ رن 





سیر اک ارو وان شب حقبقة فى التوصل بالعفاوشات الى جل للف زا 


1 
3 





سیم الد اقم الم + 





كد بل انه ير كسب في ال تحسواز 





دی کافسة سکاب 





ی کانة المنان ع دون آن‌سترك لدا شی؛ ۰ واه تسد حال المؤايرات ودب سم 





نانت تسد جاجد 





٠‏ واننا لاتستطيع الم ى قدما مع ه ذا الط رن المخادع 








سن أجل تريش بيان السل التثاون ى , 


واسه بتت 





ددد واصراره ونمسکت الشدیند . وتعصید الاعمی ببحت وتشاول الب 





فير المنابة سا شو الا سار 





کی وراشه وجپسد انبسح : ون اساه المحیسسد 








ير المتحشرة -وائنا اذ نستبدن التسایش السلمی وجتی السكاسب والمصالحال.شتركد 


ن اسبانه غير العادلة وتر الستبرل: مسر 





٠‏ وسن شم مصیح النجال ا 
نوی ی 
وال دب سن هذه السردلة هو ادتساس الفشب ورد الفسل الخاء عن رارف اقفر 


تيجة لها قمضابه ذوالمرحاة الثالثةا دثسر » ونی الوة 





نقسه جر مانن س ‌الاندتام 


و القيام أي حملسه مشاده یز 


مع القيسام ييا (1 





لدفاع شن‌نفسه أو لشتویه سورتكا 


AE OR 


نن شم فانسه تحت تأشير عملية التحاوب کو یچچ دت و رفا علسي م 
#يسام بیفه الدملات المشاده » أو على الدفاع عن نضحه ۰ ومسن شم تلتق به المفاث 


نی ذکرناها عليه ولايملك وسياة معا لتشتيرها خاصة :! 


ان لم يحاول حتى لد 








که نيبا ۰ 
۱ 


1 


والتجاوب + رة اخری دسع هذا الط رف هسو تج اوب ايشا دامشی واد 


كان يأخذ ال#كل الجاه والخريض على الومول الى جل إا ترام أو RE‏ 









Sa SAN RAPE A 







اج وشبر لجاه كاد E‏ بت بر 





ت روف واود باع 





روف الجدبدة ون كم قاب 





الاخر بالتتدم بالدبادرة الحديدة ٠‏ 


مالطبرق الاضر باسادة ضرح دبادرك ه الجديدة ومسو 






ودم تجاح نى <يسوده التفاوشبة الساب ند : ود ده 


مجادرة واحتواشبا علی اوناع اند قير مثبولت ومع اپرب چ 


اموا كلوه ولاس + 


ونسى المبادرة الجديندة تد نواجه اد احتمالینن هنا : 
ا . تقدمالطرنالاخر بدبادرة مناسبة وبمك تطويرها لتصبح اکتر مناسسة 
لرغبانسا واحتیاجاتنا ومصالحننا ونی هذه الحاله ينم انتذاول ر 


باسنخدام البديل الاول !لابق ايخاحة . 


ر المثاسب ف وأن كان 








د سن الالذاة. المدؤتارة بدقة والعسارات الدنمئة 
التسى د توح بتذیر دحتدوی ومكدمون المسادرة فى حون لم يصب الال ير 
الا الشكل والعبارات ؛ وی هذه الحال ه ينسم التفاوض مع العارف المتقط رسي 
یالخطوة التالیسنه :- 














ا ا 








3 5 2 01 
واي RS‏ اد شخسا وأ لاسه با 





۱ نان جلي اتك 





اسا انتا عادین رعازهین على ۷ 
2 ين علي 


1 قجدیند اجاس ود حاف التذاوش تضم کانة ھی انایو الت 








بت 
حم کل حزئية من جزئیات التتاوش داضل کل دل ع ۰ ناذا لسم 
آو اميق الی‌حل ذیپساهوبتم الاننشال للجلسد اغا مته وتا ال عا 
الاق دون دسم الى جلات اخرى نجدد ذمما بعد أو ارجاشبا الى أجل شير ۰ 





للط رف الاضر السذی لسم يعد نذه إا الاجاد الشدب د والاره ساق 


الحفشی خاسة بعد ان تسم استشانت هذا الفریق لدينا لحرماسه نن 
فرصة اعداد فویق آخر پتنساوب سمه الجلسات النفاوشیه ۰ 

س الضغط على فريق التفاوض الاضر پالتمریحات الأعلاميه المننتاه التی تظبر 
خوفيم وترددهم وعدم كفائتهم وعدم حصولهم على التتوبضات المناسبة في السلطة 
الخحاسة بحم الامور المعلقة ٠‏ 





TIA 


ادا 








سرسفه الابحاءات والمو 


تالس 





سادس عشو : المرحلة السادسة عشرة : الاتسحاب واية 











ی اك د الخطوات قسوة وابلاسا واد ارا واحراجا اعرف اضر . ومس 





I‏ بت أو وبع تتح فا 


کنسله يتير 5ل تجوعاته واتادته الی هدي داز 57 


اكاك حمق ا و يكذ لتقام اا ی 





لا سل من اننيرارية التصاوش سع 


هذ لد و اک کوک کڪ 





ىن یی عد 








وارجاء ااتتفساوش السی اجدسسل 


واه جح المناست اا ت سین 





ل الى برحلا: العثل والرشاده ٠‏ 


تومي تشع وا شوه دا اله 


عانة نان هذه النكتيكات الة؟ 





كابلعة ERLE‏ تماق ین الهای هلاه تخاب ال ان ع سس 











ژر ال ت اتف تا علسی الاکن عبت أو وك اها ا راا 
اسشن رگ ة اللي تربط بيننا وببن.ه حى يلم اختبسار الانشوب المنا 
تاج كل وت تس المو اف اواز فيك و سا "تو اداد ارت 





وثاعلبة مطلق ة ٠‏ 
































انات قاعدة ارز> 





للريانات ااتو 





















قفاوت 





3 اء انا ۲ 
1 ؟ 
1 
3 اث 
3 / 
با eas‏ 














اب با 





ا 


تردن 








أن 


التعصلات + ومة دار الوقت واات 






واحتفالات 


زة الرحت واه 





۶ بل ای ا لاقني ا 








تناو بویت خان وني المجالات الاطرى بدا کل :ام . 





شب والتکسات الس بن 


ی سمل با فى الوتست الحاضر ٠‏ 






اكوا حون کی نی کے :4 


فى ااتغاوض واکنسان اوجه الفدسس ور 


المنابعة الدتیته للاداء !.ناء 
والانحجرانات فى هذا الاداء ومعرفة !بابه والسل على متالحتا والتذا؛ ليبا 


ببدل تتسوبم واصلام وتر مد هذا الاداء ٠‏ 





وکل هذا ال سول الى امتح فق دن درد کنا» ذريق التشاوض وون اكان شه ف سای 





ل لبسدف ال طلوب حاليا و تبلا ؛ وفیه! يلي نوف ند رش كل من جم . 








العدالونات التة 


وضية وطمرق جمع البيانات والم ما وسات (الاستخبارات التقاوفي 





العیخلیسن التالیین :- 





151 


العیحت االو 





' جباز الععاوه ات التقاوضي + 







تسده العیر التی يأخنها جباز انكر مات الغا 





3 


ات سصغيرة هنتث.ره نی ادارات اسر گز 








انف الععلومات أو قد یل إلى ادارة متگادله : ول 


؛' ذلك اسظام الغرعی . بالوجدد ! اتتسادت 





أو الموسة الذي يتراجد بذاعنية داخليها . ولتد اليه .يليه نید . ونجسسم. 





كان كاف الییاسات القی تکُون ۱ 








لاف مرس 
واردال المعلومايت الى متخذ الترار ء بالشكل الذى يتفق مغ احایاجانه وبالد.. . سعون. 
والنوعية المطلوبة وبا ۱ 
ویوفح الشکل ال تا 


الموسسات الاقتصادية وء ر الانتعادية ٠‏ 


یت الدتاسب "١‏ 


١‏ كبخيه !نی يعمل با نظام المعلومات الثفاوشية قي 





۳۳ 


کل 


نظ ام المه‌ارم. ات التفاوة.... 








وبعند عابة تختلف 





بوثر‌ها_ له نتام المعلوسات النثا 


متشه تتفل 





كلما كانت المعطونات مر 








3 و ۳ ۱1 Ea‏ 3 5 
عه رق کیا ارق الامو نم 














ادن د الترار الداري السناس : كال 
أما أذا اتجبنا الى الدستويات التفاوف يه زیم حتى توي ال دمل ات التقاون 
ااتنؤيذي كلما كانت البعاویات أكثر تفعبلا وآس‌ایا رشمو لا : وحجتا ۳۳۳ 





اطبر مة ااعمال قا هة الت تودییا + وااقرارات التی تناها وهر ما بدگسسر 
ی N‏ 3 دار سی وخر 3 


دع اه[ و 





توشیحه هن خسلال الخ کل ا 


وکل 


الب ود ات التى تحتا< با الد ستويات 





التفاوكية السحتلهة 





الأدارة الب ذبستی 








ان هناك ثلاث انواع من البب.از 








لوقام الها ةف چ 


الموع.الارل : ببانات توجيببد تأخذ شكل اواسر تکلیفات سالس‌ام اللا 






فلية تنسيقية تلم بين أعضاء النربق التناوذى ذاتد اليل 
المراتف والجبود التفاوشية بيدف تعظیم وتحسين الادا» التفاوفى لذریق التفاوض , ومن 
الازدواج والتضارب والتعارض بينم ٠.‏ 
وهذا من ناحية ومن ذاحية اخری فان لكل مستوى من المس‌تویات الادارية انواع من الببانات 
والسعلومات التفاوشية بكون فى حاحة اليبا وهو ما يدفمنا الى دراستها بخكل اكثر تفميلا 


قينا یی :2 
أولا : الادارة العاءا فى فربق التفاوض : 





ويتد.ل هذا المستوي الاداري فى الحوسة كل من ربس مجلی الادارق وأعذاء مجلس الادارة 







ومدیروا المموم [ 1:7 


ت فى السومة وکذا الحال بااسية للشرگات أو 


























YE 





ويحتاج هذا الى نوی الاداری الى «دلومات مركزه » ودقیثه: تن الاداء الام 
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الخعله الاستر 





للتفاوض وسدی توافقه او تعارفه أو عدم تہ 





ونتتمن تلك الم علوسات ذات الطایع الدوری العام ما ای :- 


نی نی القطاعات المختلنا كديا ونوشیا ومدی ثوانة. + 





»« © الاداء المتحقق للنتا 









اراهن . أوافى الاحلير 






يل الاجل الذى تم ونعه ٠‏ 


ن الاتراتيجى العام طر 





ريق التفاوش . والكزادر البخريه من يلك 





الكناءة . والعدد . والنرعیه والسلطات الادارية : ومدي خلو . أو تغل الولاشت 





المختلفة فى اليكل الوقبفی . وسدی ؟شاء ة السنويات الوظينية الماش سد 


نی اداء النيام الس‌نده الى كل نشبا + 
 #‏ مدي الاحشياج الى الشدریب وتطيسق التقنيات وأساليب العدل الحده سوا ؛ تسسى 


نع الخطرات التذا وشبه فى الستويات 





التحلبل أو البحث 


الادارية الوطي والتننبذيه ٠‏ 





« ادى توافقالستويات الادارية الوطی التنفيذيه' مع الثرارات والشوجيبات اللي 
اتخذتيا الادارة الايا وحدى انعيائها » وتطبيقها لبذه القرارات والدوجيبات 
ومدى سلامة هذه القبرارات والتوجيبات وفقا لنتائج الاداء دن هيك : 

س وضوح القرار ووحدة مفپومه بين المستويات الادارية المختلفة ٠‏ 
سسلامةالتوفي لت الذى أتخسسذفيه٠‏ 


ات مان ال یله ای | ديت قن انلا تخب ده 














1۳۹ 5 





ى الادارة التقاوفية الوسطى 





وبمل هذا السیتوی مدبری الإدارات المخنهة بدسلبة ا!تناوض والذی تليهم مراجعة ٠‏ 


شاتبا الادية أو ن. 








دقّة التحلبلات التی اجر ہا فرق الىخاوت ,وا» فى 


اح المبادرات الجديدة ٠‏ 








وزية . ذات الطنابع السكير وثبر الدورسة 


للب فرش محدد سدکین الادارة الوطى سس أحكام نيد الرقايسة 


والتجلبسات. والنوهیم‌ضات 





وال‌بعلرد الادا 


الخاده بتحئین أمداف اسوست الاسترانسجسة التى ژاست الادارة اللا 


بأفندارها وانتنادها وخذد! عوج اق وميالا م خاوستتسدي 





1 1 5 
عر وا بی فد 


تقذ التو ما سالک شنم تفای الجا * 





LUG‏ وتوو 








فاوض وساونیسه سن واب الرئيدى 





وتخم بدفة أساسية رئيس فريق ا! 
ومؤلاء يقومون بتنفيذ عملية التفاوض الفسلية وممارمتها بشكلكامل ومتكاسل 
فى اطار الذريق التفاوفي الذىا زيط بهم مسئولية الاشراف عليه وتوجبم سه ؛ 


بالدكل الذى يحقق الهدف التفاوضى المرسوم والمحدد ليم مسبقا ٠‏ 


ومن هنا فأن السلطه ااتناوضیه التنفيذيه تختص بأداء واجبات وأند طه 


تفا وضیه ذات ابيع شديد التذصیل تتنا ول ثبها عسنیات تحجمبع الییانسسات » 


TTT 





موقف الط رف الاخر انج او نی ومتابعة الدتذیرات ذات التأثیر أله 


معا و 


وقیبر المباشر علي نخاطه الذى يمارسه ٠‏ ورنع تودياتها قي‌ضو» القرارات وال یاشسح 





والشعاه 





والتعدیمات والنواعد والاجرا» ات المنذامة للعسلبة التقا 
یاعد اهاي انجام الجپد التفاونسي فى الوقت السا.ب وبالگم العناسب وباك ,يكل 
الت قاد ندع > 
وسن ثم فان الءعلومات التي تحتاجها صسذد السنوبات التذاوضره ای یھ ےی 
0 


لوان ديد التذعیل كنا 























3 بل عليه اميا مهسا ء 
5 
* 0 تنوان الطرفالاخر الانانی [مرکزه الركبدى ؛ وعناوينه الاذرو الى 
نناطد ,كل نروح محلاتداى روع شركامه ۰۰۰۰۰۰۰۰۰ الخ ۰ 
# الكل القانونى للطرف الاخر . ی هل هو موس رديه . أو شركة تناس أو شركه 
0# اسمحاءالتركاء؛!لساهمين دى الشركة اذا كانت من شركات الاشخای [فر د سهد. 
توكس یی 1 
٠#‏ : رتم السجل التجاری . ونارسخه الدبد نيه ؛ وتاريخ تجديدةورأس السال السدون 
بالسجل التجاری اسلا . وما تم زيادته ار تخذيف تنه وتاریخ الزبادة أو التخلبض ٠‏ 
بع رتم بطماقة الاسنیراد او سحل ال مستورد ين وثاریخهپا المفیده نيه وتاریخ التحدید 


اد احتياجاته بنفسه أو نشاطه . يقوم علسىي 





( اذا كان الطرف الاضر يقوم بأ 
الامستيراد من‌الخارج ) ٠‏ 

× رقم بطاقة المصدرين أو سجل الممدرین س تاريخه المقيد فيه وتاردخ تجديده 
( اذا ما كان الطرف الاخر يقوم بعملیات التصدير ) ٠‏ 


يون أو مسحل وكلاء تجاریون وتارپخ لوه ۰ 


* رقم سطاقة الوكلاءالتجار 





* | رقم ال حجلالصناعى 





رق .م بطاقة مقاولي القطاع الخاص وتارسخ 





رتم البطاتة الخريبية وتاريخ د_دورها والمأموري ت التابع لم 











تومبف مام للنتاط الذی بسارسد الط رف الاضر المتك 





- بسا‎ RBs 


وحجم الطلب على الا 2 اط الذى بمارند ( حجم البيع » حجم الساي ات 








المنده اليه : ححم التعاقدات ۰۰۰۰۰۰۰۰ الخ )| ٠‏ 





اا فی الث؛ساه تيوه و چ ا 





ر 3 


الم مي :+ 


ر ونن الشرگا» العتضاهمنین نی الشر 





ذد عن ااتطور الناربخی لا 





ن اسنتجانه والموزعسن 


وأهم الموردين له : وأدم ااسنخده 








E ETI‏ وال ميحج 11 کے و« 





شسرکات تولف الأسوال ا امحل مسا + 


الممتلكات التی‌بیلگرسا والتی بمكن أستخدامها كفمانات مهادي سسة ٠‏ 





معد مه رن ا جر اا و 





مدي سمعة الطرق الاخر لدي البنوك والمو ات اسالية والقمو يلم 
الاخدرى ٠‏ 

عدد عمایات التوقسف عن الدفع " البروتستو " وما صوقفيب سه الان ٠‏ 
عدد الحجوزات التى أوقست على الطرف لاخر وما موقف سب سا الان ٠‏ 


عدد التفاليس التىقام بها الط سرف الاخسسير ٠‏ 


ووفقا لبذه الببانات والمعلومات يتم اختيار ورسم الاستراتيحية التغاوضية التی 





بموجبها معهذا الط رف ٠‏ وانتقاء السياسات التفاوشية التي سنجكم 























A 


لمات التفاوض والاتفاق على الخطوط العامة التى .متم یموجی‌سا تدريت فري ل 
التناوض . وتسور المواتف التفاوضيه التى ستواجه هذا الفریق ۰ ومن ثم اختیسنسسار 
النكتيكات التفاونية ااتى بتعامل بها معالطرن الآخر ويكب بها جولا بيه 


التفاونيسة بتجاح وفاعلرة کاملة ‏ 








ولعل هذا ما ب ندمی‌توادر موادسفات خامه فى كل سن بے غل مستوى ادارى داخسل 





لمو ا نیما یتصل بالعملبات التفاوتية :- 








واا الخلا والإبداع وات کے ار 


اخيث تتدللب وظبقة الادارة 
العف نید : والغؤرة علی انضاذ تراران سانبه ثی ل هرات مشو من د اا 


الددلبات اسف 





انا الادارة الوسعی نی 


15 23 
تناخ 





1 شاب انيتا‎ E 





. والتحنيز . دالذدره علر 
الانراد وکسب تأییدهم واحترامبم : وباتتكل الذى سكم من أتنام الواجباب والأعتسال 
المنوند بكل دنپم ٠‏ 

أما الادارة التننيذبة » نبجب أن تنعن بالكناء د العالسه : والقدرد المرتنذعة 


بتطلبپا التحلیل . والسحت اشفا وفسی وا سس داد 





ر اما بالسوافقة أو الرنش : وومع العبررات 
والاسائيذ المختلنة 5 1E‏ شا حة اسلا فا نی وا 
للتوجيبات ااتی حددنها الادارة الملیا بالموسة > واستذدام التكتيكات التناوئي .كه 
وفقا لما يتطلبه الموقف التفاوفى القائم . ومدى القرب أو البعد بين المدف التفا وى 
وبين الموقتف التغاوضی الذى سيتم فيه النفاوض فى الوقت الرادن ٠‏ / 

فضلا هن ضروره أن تکون كافة المستویات الاداربة بالموسة :| علیا . سي ی 


تتفيذية ) تتف بالعدالة » والنزاهة . وبقظة الضمیر ؛ والشرف ؛ حتی‌توفر سسباج 





امان لفريق التفاوش فى العمل بحریه وفاعليه کاملة دون خوف من اچپاش جود هم 


أو تشويه للنتائج التي توصل وا اليا اذا ما تعارضت مصالح من ديده الترار مع الا 

















۹ 


التی‌تود-ل اليما الضریق الموک ول البسه مذ التفاوض » خامة اذا ا.ستط؛ع الطرف الآخر 





ات الادارية وه اتب علی بش أو أجه معطي القدران قينا ال 





ت تجاحه وقدرته التقاونية 











دورة البوانات فى جپاز ال 





قفر البيانات الت قل یام الخال تات اتنا رتیه و ت 








الاحاطسه با + حیث بحتوی کل نام تارات على تسده وظائت أا 





بتسسن 





تتم وتا لنساسل تی بحیت تدج تتيخة للتراکم التحصفیلی لپا ناتج باخ نة 
كل سلوسات نتاسنة كبيا وتوفيا وث كلا ومتونا وتوتيانا اعتخذ اتسار 


اتشكل التالی المراحل التی‌عتر با آلدوزد القت طن د 





الاو قي الحو بو 
للبيانات نی جپاز السطونات التفاونبة ٠‏ 
د 
الدورة التشفيلية للبيانات.فى حباز المعلومات التفاوفيسسة 





e‏ لي 




















۳۲ 
ومن الشكل ال.ابق بتبین لنا الدورة ال حغيلية للببانات تدر بالحرا 
الآتية فىحباز المعلومات التغفاوفبة :- 


أولا : مرحلة أيجاد البيانات : 





نحتاج الم اتد لاتا النناوشسة لعدد فى اللو جا كاك الك کاس 


قنوع 





جباز المع وسات بتوثیر ها . وهو ني .-بیل ذا ك يقوم بت د سبع يبانات :: 










سمعة الط رد الآخر ومدى قدوره بال كيلبة تجاه ب داد التزامانه الت - 


الذي قارع ای یس 





الداد من خلال نشاطه الذا 








عجزه عن مقابئة الالز امات الشى ار 





أو الفبر . والشدانات الشدبه وسدي احتثاظبا بذیستپا بمرور 


» والظروف دا لاحداث المحلية العام 
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RATES 





وبتم جمع هذه البيانات والمعلومات من مصدرين أساسيين هما 5 
۱ س بن البیانات السنشوره ١‏ أو التانویة ) تن الطرت المنناوش صعد وعن نشاطله ال 


زیت اب 





بواسطة أحپزة المؤسسة المختا 





انغلا خاو رج 





۴ - من السوق ( المصادر ال 





الامستخبارات التفاونسة ( الاستعلاماث ! ۰ 


3 
6 


مرحلة تقييم البيانات : 





بعد الحصول على الپیانات يتم تئیمپا للوقوف على سدى کفایتپا ۰ وجودتم 
ومحتپا » وصلاحيتبا ؛ واكتدالها ؛ وسناسبتبا » وحداثتها . وتوافقها معالفسر م 


المطلوب جمعها من أجله ووفقا لبذا النقييم يتم آتضان القرارات الأتية :. 








] 


و 
از 





۱ س تخزين البيانات التي حديت وفقا للا لوب الم اسب الذى بتبعه ج 
المعلومات ۰ 

۲ ... تحدرث البیاتات النى جمعت راء بالح ول على بيانات جسده أو أستخدام 

والادو ات اا<داث 


الاك با 





لاسقاط والآتبوء للوصول الى النیان المطلوب: 





أو تقدیره وا للمتوسطات الج انيد + 


۲ب استکمال البپانات ال جممت عن طریق استرخاع الیبانات الثی سس یه 
بان البپ یح عن صریق اسدرجاع 5 ی 





كدي دين وتخزینها لدی جپاز المعاوعات للوضول الی‌بیانات متگادلسه 

؟ ب اعدام الدياناث التى جمدت نتيجة اكتكساف عدم صحتما وعدم جودشب .ا 
وخ واف کی تالک ینعی رتخا تخل من کا الاد عاج عم 
أو النعوييل ليا فى اتخاذ القرار التقاونی. كما يتم الاصدام للینان-ات 
التي سب تخزينها من قبل عندما تسیح عدبمه الجدوی وتكلفة الاحتناظط 
بها وتخزينها أعلى من تكاليف الحصول على بيانات جديده وتخزينها » وسن 
شم قان هتاك جاح ة داتمه وسستمره لمحس وه محتویات الجن ات 
المخزنه بجباز السلوسات ۰ 


لفیا ا اقا ف و كباج العتتتیل سای لس رات ج يا 


ثالثا: مرحلة تشفیل البيانات التفاوفية : 


الحم عدم ممه محم 





تتنوع العمليات التعنب1ية التى تتم على البيانات النفاوضية التىقام جم از 
المتلونات بجت وأدم هذه العمليات ؛ ما يالى :2 ۱ 
١‏ ب قسرز البيانات الوارده الى وحده التشفیل بجپساز المعلو مات ۰ 
۴ س تحنيف البيانات التي تم فسرزها الى نكات وانواع وفقا للنرش م٠ن‏ 
ااا و :2 
۲ ترتبب البيانات التي ثم تصنيتها طبفا لاولویات الا-تخدام والتناول حتسس 


یسنیل احراء عسلبات التشغيل عليها ٠‏ 


ابا 


YY 


٤‏ - ترديز الديانات وفقا لاولوبات تشنیلپا حنى یسمل تناولها بصوره مج رده 


ودون التأشر بالعوامل التخصية ٠‏ 





وتسعیل البيانات النی‌نم ترمیزها بالرسوز, والتعلابنات, المح دد 
۰ لكل مننها - 


5ب تجلیل الیبانات التی نتا سواء باج راء العمليات الحبابية الرباشیا 





أو الاحدايية عایپا وكذا العمليات القباسية باستخدام أدرات التحلی - 
اتيا ى كالارقام القاسبف ‏ وتحليل السلاسل الز مناءة وسعادس سس لا 


الارتباط ۰۰۰۰۰۰۰ الخ ٠‏ 





7ب الوم ول الى الموشرات النی تسانتج منپا الاتجاهات العامة والتی یت 
مباغتها کمعلومات تنبد «تخذ القرار ٠‏ 
۸ - توجيه المعلومات الى متخذ الة.رار فى الوقت المناسب : وبالششكل المناء 


وبالكم النناسب . وبالجوده السناس یف وبالدثة المماسبة ٠‏ ودرحة الاعتم 


علیپا المتاسية ۰ 


مرحلة استخدام المعلومات التفاوفي ة : 
ممم ممم ميم موهفم میب ممع ممم 

بعد ان يتم توجيه السلومات الى متخذ القرار ۰ یوم متخذ القرار باتخاذ ف ' 
بناء على هذه الساومات وتظبر آثار ذلك في شكل نائج » بسن » على هذه النقاة 
يتضح مدى سلامة المدلومات التی وجبت الى متذنذ القرار REY ٠‏ 


النتائج يتم نقبيم نواحى الذوه واليشدف فى جباز اامسلومات » ومن خلال ست 





التقييم يتم الحصول على بباذات جديده تذیید جپاز المطومات : بل ولس 


كمدخلات جدیده لهذا الجپاز 





۳۲ 


المبحث الثان ى 





الا تخبارات التفاوذية 


00 فهو مد ممجمده جحد د ممصهوی 








يمد جہاز الالبتخبارات التغاوذية قلب جباز المعلومات التفاوفية بالدر 
واداته الفعاله للحصول على المعرفة : الشاملة » والكاملة » والمتعمقة , والتفميلية 
عن كل ما يهم ا مؤسسة ء وما پوشر على تعاطا » وما يتأثر ببذا النااط ویعق.سة 
خاد تفاط التفاوض سوا» كان هذا التفاوش يتم 0 

د ٠‏ الدوردين للسواد الخام وستلزمات الانتاج واحتياجات التش... سس غبل* 


ذة والوكلاء فى الهاخنل 





٠ زالخارج‎ 


0 السببكات الحكومية والمؤسات التي تمارس سلطة الاشراف والرقابة ملسي 
نشاط الشركة وعلی أجهزتها ٠‏ 

.0 النقايات السالية واتحادات العصال وموسسات الاضراف على تشفيلهم رتنظ بم 
ومتاببة اجراءات الاسان والتأمين علیپم ٠‏ 

0" الشركات المنائسه سواء التى تقوم بانتاج سلعة ممائله لما نقوم نحن باتتاجسه . 
ار بانتاج سلعة تحل محلبا ٠‏ ۱ 

.0 اتحادات الحناعات واتحادات الحرفیین باعتبارها جپات لہا تأثیر فير مبائسسر 
أو مباشر على عملیسات الانتتاج وعلی مواسفاته ٠‏ 

0 ال رف التجارية واتحادات التجاره وجمعيات الحبداقة الدولية وموساث ومنظمات 


ونوادی رجال الاعصال » ومتظمات التبادل الخصرفی والتجاری ۰۰۰۰۰ الخ ٠‏ 
حيث تتنوع مجالات نشاط جباز الاستخبارات التفاوشیه ‏ وتتکاشف معالقطزر 


والتقدم العلمی والغنی الذى بلحق بالنشاط الاتتصادی داخل الدولة » وکذا سى 


سعاملاتها مع الدول الاخرى ٠‏ 


E 


ولا تنم عمليه چم المدلومات وفقا لهذا التخصيس دگل مستفل ماتمل ‏ يحي 


متم کل منبا على ده أو کوحده ستقلة تماما عن‌الاخری . بل کتیرا ما تنگادل مس 





بعش | ابعص ولا تنفد ل أى متها عن الاخ ری » لان کل منما متصله بالاذري بشکل کبی 





سین پرتبط بجمع بيانات عن الندساط !الاك 





دی .یماورس 


وعن معاملاته مم‌الموسسات العنافسه وعن السیاسات التي ن.شخدمما هذة الو 





في جذب عملاش‌پا وهو ما تال 





ب القاء مزيد من الضو؛ »1یا » فيه ہا 





أولا : و الاباك الم اد 3 

وهي العبدة الاسامسية لجباز الاستخبارات التفاوضية ؛ وعن طريفا يتم تذل ' 
مخاطر عدم التأكد فى اتخاذ القرارات ‏ بل وحمايه المؤسسة من نتائج اتخب. ؛ 
قرار بالتعامل مع عحبل ما لا تتوافر فيه المژوسات السليمه ؛ وفی الوقت نف 
متابعة سلوك هذا العميل بعد تعامله ع اند قيتع » والتنبو بما سيواج س » 
العميل فى المستقبل على ذسوء المؤتسرات التى أمكن التوصل الها ٠, ٠‏ 

ومن ثم فأنه یشمین الحصول على ثلاث مجموعات من الببانات عن العملا : 
وهی :2 


المجموعة الأول : بيانات تاريخيه عن العميل إلذى سيتم التفاوض سمه : 








وتتناول هذه المجموعة من البیانات مذفى العميل وأهم التطورات التى مر ب 
والانخطة الاقنصادية التى مارسها , والشکل القانونی الذى مارس به هذا النستا 


وصدى خبرنه وكفاكته فى ادارة هذا النشاط ودرايته الفنيه به ؛ وعدد السنوات ال 


مارسه فيها . وصدى ريحيته من هذا النشاط ؛ وسدى تقبل السسوق لمنتجاك.__ب 


٠ ولخدماته‎ 





وتتدسل هذه البياناءب. آیضا بصدی ملاشمة انسیل الاكتمانية من حیت حج 


رأسماله وکذا من عيث النمانات الماديذ والحجصية . واموله المرهية وا 





رو 


YYo 


a, 





وتح ويلا الى نة 
التزاعات و للموسسة او ایر وبدون اة وه ووشت کبیر ء وسدی امکانية 


رهنها والخجز عذيها ٠‏ 


تکفی‌لداد با علیه سین 











اهنیا وان وا 







وسيوات تنراوح بین خم 
الكش جيل والعتاجترد » حساب الأرباع واکان ی زحبساب آلتوزیم :زا 


مراقبى الحسانات_ ذى الکفاء ق والدقنة والا.سه الح والصوازنات انتخا 


للاموام الباضية ویة 





قافا ريز الاتجاز تفای وف رب تساه مه مير 





الادارة ‏ وا موة ی‌ذعننجاترا فق السئوق 8 
a ES‏ یا 2۰24۶ الكل دلب سقژه 


الوصیل E‏ للع اد و الاتب 2 4 


مسدی توازن البق و التمویلسی تسمل : 


سح تمد یت له تاد اد کک ددد دپ یی ھی 





بمدني مدى كفايه الحوارد الذاتية لذمنثأة من رأس مال : وارباح غير موزعة 


واحتیاطبات لسداد التزامات المنشاة ثبل الفیر » وسدی تغطیه الاب رادات 
ات ال یم والنشاط الجاری لبذث الالتزاب سات » 


دون أن35أثسر بها حركة وز اط اله 








اة وممار:ة نثاطها ب سبولة وسر » وقئ:هذا 








المجال بتعین اد ودول الى دحدوعة . من ال ی یا 


٠ ذ عبةالقروض الى المع سوارد الذاتيسة لاد تست 5 سا روع‎ x 


8 ی الالترامات قغبيرة الاجل الي ف اقى الي _ تة 


۸ نسبة تكلفة الاذتراض من الثير الى »اشد الاستثمار الگلی‌فی‌الدسروع۰ 


ححم وطبر»ة الالتزامات المااية وغي رالمالية التى برس العرل : 


اا ودره ف ورود ا ا 23571001011110 





پا بل 


ولا يتلق هذا فقط بالنعاقدات القى أبرمت فى ااداذی 





لت 


وبالخرورة بالتیلپا انار تمتد الى الحاضر والسنقیل » وان كان اا 





ز بنص رفن 
الى نوعية هذه الالتزامات ومبالفها . وسدی احترام السمیل لما ۰ ومدى وفابئه با 
فى تواربخها الدتة.ق ءليي! : ومدى السعاب التى واحيته من عملية تنذيذ هذه 


a 





الت دات » وهل يرجع عدم وفائه بها الى قد ور فى قدراته أو لعوامل طار؟ 
أو قبرية لادخل له بها : وهل هی عوامل حاكمه عامه وذاملكه لكل نخاطه ونداط 


المنافسين له والحاملین فی‌ذات الحرذه او الصناعة : آم هی عوامل خاصه به رده 


ودل هىء وال طاركه أم دواسل دائمة ١‏ ود 








وتعاقداته الحالية والستتبله . ويجب أن عمل هذا ال بان قبده الالتزاسات 





المتراكمه ال تیسیدهاً العميل والخاعت بالك زاب والجوردين » والشرك +١‏ 





¬ 


ومدى کفابة احتياطياته والناديق الثى كونها لمواجبة هذه الالتزامات + 5 





استحقاقها أو المطالبة بها ويشمل هذا البيان ما پاسی :- 

تيم فالقروض التىايرمها العميل مع البنوك ومؤسسات التبويمل + 

س قيمة التعاقدات التی ابرهها العميل معالشركات والمؤسات لتوريد 
بضائع لم : 

ك + ییالال كته لوا الكو وال تحاف ی نوف هه نمیا 

-00 قيمة تماقدات السميل مع الشركات والجپات المورده له دواء بالنس به 


للمواد الخام او بالنسبة للسلعالوسيطه ٠‏ 


مدى اسستقرار ایرادات العميل وتوازن ممءاارها : 
تومه مهم ممه و مج وم وم ممه فول ويمسه 

ويتعلق هذا العنصر بدراسة وجمع بدانات حول مصادر ايرادات العمی. سل 
الركيمية والفرءية » وحجم الحوارد التى يدرها كل مصدر ومدی تتا قما معالغرض 
أو الم سدف أو الطابع الرئيسى والدام للنشاط الاقتصادی الذى يعارمه العمييل > 
ومدی استقرار هذه اایرادات وعدم خضوعیا العقلياك“ العنیفه : ودعدل التنسحو 


با فى ربحيه » او خسارة اشفا وقی هذا 






او التنافض الذى + 


الاطار يقم دب 


۳۳۷ 


ا قيمة المبيعات من المنتج ات النباكية تاسة الى ۾ 


قيمة ءبع المخلفات الناجمه عن العدلیات التشنبلیة الانتاح و 


د قبمة مسوات التالف والمعيب وغير المطابق للمواصقات وال ردود 


من الانتاج تام الصنع ٠‏ 


ات 


ب قيمة مبيعات الدنتجات تحت التعغيل والتى أوقف أمر تشنیلم 





2 قيحة مبيعات المخزون الرا؟.د من اانتاچ التسا ال انس ۰ 





قيمة وبیدات المواد الخام لا مضاریه فی آستار ببدہا فى ال و 


5 

س ٠‏ قيصية مبيعات ساءات العمل أو تأجير الآلات والععدات للنشات 
الاخسری ٠‏ 

م موعت كاف بيطي شما جات من مخ جاو رشح كولج د ساره 





س قيحسة بیع آو تأجبر ساعات تغةيل الحاسب الالبكترونى !۱+ 





ص 
الاخرى - 
أ قيمة عاشد تقديم الخدمات الاستضارية والبحثية للشركات والمصائع 


والموؤسسات الاخسرى ۰ 


والبدف من هذا كله آیضا الوقوف على الطاقة التشنيلية للعميل وسدى 


قدرته على الامستفاده من فاشض الطاقة لديه ٠٠‏ . 


۰ بیان عن الحجوزات والتحفظات ۰ والرهونات التی‌قام بها العميل فى المافى وكسذا 


مدو وه مه مه همم و هچ 





مگ فش یھ السو سدس 
الحالية : 
تممممممه 3 

بہدف ا هذه الحجوزات ء والتحفظات "وال رهون ات 
وتحلیل هه الاسیاب : وسدى تأثیرها المباشر علی قدرة العميل على آدارة 
نشاطه بنجاح وعلى تحقيق عاشد. مناسب یکفی لدا التزاماته وتنطي 


احتباحانه واستدراره فى القيام منشاطه وفى هذا يتين جمم‌بیبانات عن الأشى : 











۳۳۸ 


1 


٠ «‏ عملبات الم روتستو الموقعه من داي السميل من الكدبب الات التى لم 
تسد في مواعييدها ٠‏ 


 «‏ عملیات اسدار شيكات بدون رهيد والقخايا التى رفعت على الدميل لذا 


النرش ٠‏ : 
× عدلیات الحجز الادارى والتحفظبى على آم ول المتةأة والتی أوقعب-ا 
داكنو ااخرکة نتيحة عدم سداد الثراماتپا ٠‏ 





٭» ممليات اد پار الافلاس وسحب التراخيص » والتوقيف عن السب س الى » 


وتجمر د ال اظ القانونی وبمعرفة أجبزة الدولة الرقابية والتضائية ٠‏ 





5 عملیات جير طبيعة | تعاط الاناى الخاص بالمنا.أة . أو انب_.سافة 
أنشطة جديدة » ومعدل اسبتثرار هذه الانشسعطة وربحيتيا ٠‏ 

5 عمليات الامتیازات الثى يمنحها العمیل خا ية سواء فی تختیت سورد 
مین لسداد مدیونیته لبمء أو لمنحيم أولوية فى سداد التزاناته ليم 
عند تحقق ایرادات لهذا المورد او لكل موارده ٠‏ : 

»× عمليات الرهن من الدرجة الولي, والثأنية » والثالئة . وغيرها من الدرجات 


التى قام سپا العميل على أصولك لعسالح الدائئين لشمان سدادالتزاباته ليم ٠‏ 


ربحية العمی ل فى الستوات الماضية : 
لمعك وی لس اديه 

حيث بجب جمعبيانات عن ای الربج المحقق خلال السنوات الماخيسة ٠‏ 
كرقم احمالى ملق » او كنسمة من اجمالى الاموال المستثمره فى المشغسسروع 
أو كنسبة لقيمة حقوق امحاب المشروج:او كنسبة على رأين المال المدذ سوم 
والمساهتة به فعلا فی‌المشروع ٠‏ 

والشرض من الحدول على هذه البيانات هو التأکد من استسرارية الشركة 
المتفاوض ستبا وأدائها لسبمتها الاساسية » ومن استمرار المساهمين فبا » 


وعدم تعرضها لانتکاسة » ولهذا الفرض بقم تجميخ البيانات الاتية : 


۳۳۹ 


را" فده اسهم التی ارد کو و ا اس EE‏ 

قيمة ال مم الاسعية وقيمته الدفترية وقيمته السوقية ء واتجاه القبمة ال رثية 
خلال الخمس ب وات الماشية على الاقل وهل بالزياءة او بالنقمسان ٠‏ 

وبحيية اك.هم واتجاه هذه الربحية ؛ وربحيه أسهم الشركات الممائلة والساف, 2 
فى الس .وق المحلية والدولية ان أمكن ٠‏ 

مب حركة التداول والتعاهل فيالبورمه على أسهم الشركة ومدىاقبال المتعاهاب.ن 
ليبا وصدى ترحیب السماسرة بها واستعدادهم لتتعامل عليها بواء دائ ل 


البورصة او خارجها ٠‏ 


١‏ كفاءة العمي ل فى ادارة نثخاطء خلال الفت رة العاذ 





0“ 0 





وببعد هذا العنصر فى حقيقه الامر محمله منطقبسة وطبيعية لعاف سير 
الخمة السابقة ؛ وان كان يتعسداها جمیعا الى جوانب وابعاد أخرى تشكل زى 
النهايية رأى رجل التفاوش وتناعته حول مدى کننا» ۶ العميل فى اذارة نشسساطه 
وأهم البیانات التىيتم تجميعها بدي ا 
عا وا سب يل الوزن اھا سب ج ت 
سل یزان راي الكال باتعا رمحم بالمقترو ءات از :+ 
8 تاك ات العو عل لوا الوك تت يا 
× حجم الطاقة الءاطله. وحجم الراكد . والتالف . والعادم خلال المراسل 
الانتاجية ٠‏ 
* ححمالانتاج المعيب السردود من الموزعين ومن المس تملكين ٠‏ 
١ *‏ مسدى تقبسل الموزعيسسن لمنكئجسس سات الشركيسة ٠‏ 
فك" ی تذل الا 4 ساح المحقة a‏ 


*# حجم التوزیسات التی‌بوزعپسسسا على العاملین وحاملى الاسم ٠‏ 























۳:۰ 


المجموءة الثانية : بر_انات تاريخية عن «عاملات العمیل مع اله وس سة : 








ت تاريخية خامة اذا كان العميل من الد ماملين مع‌الهوء. 





فعلا ولیس عمیلا حديدا يتقدم يطلب لاول د ره -- ویتم تجعیع‌هذه البیانات مسرن 


جلات المؤسسة ومن الاقراد ال عاماین بم الذين احتكوا بهذا العمي 13 








وانطباعپم عنىء وتشمل هذه البيانات النواحي ال :. 


: دى انتظام معاملات العميل مع الموسسة‎ ١ 


متحعمد مد د د مم دمو هد د دوم د صم د مد نوه 

بمدتىهل ذو عميل دائم يركز كافة ساملانه معالموس.ة أم انه يلجأ الب 
المؤسسة من جين الى أخر . ووقت الاحتباح فقط . ولخدمة محدده قط . ويمكر 
مسرقة ذلك من الاحاطه بالخدمات المختلفد التي بتمتع يما الدمیل الى جات 
الخدسة المطلوبة منه حاليا وحجم هذه الخدمة الى اجمالى ححم معاملات السمیسر 
ا 5 
صدى الاستقرار فى معاملات العمیل معالموسسة : 
اي يو 1و1 1[1[1ذ1[ذزذ1ذ1ذ1ذ23351111111 

ويتعلق هذا بحركة معاملات العمیل , وسدي خضرعپا للتقلسات التیف 
ومسدل دوران عملباته ‏ وحجم النمو فى معاملات السیل مع الموسسة ؛ وهل پتذات 
مع‌التمو الذی حدث لنضاطه آم لا ۰ ویمکن لقم الحسابات بالمؤسسة انيقب , 
يانات عن <-دود الساملات التی حص ل عليبا العمیل وعسلیات التجاوز الت , 
انطرت المؤسة للسماح له با دون ترثيب سابق» والشيكات الثى آرت ة٠‏ 
لعدم سماح رصيد حساباته للحرف منها . والشيكات المرفوضه التى سبق للعمي ٠‏ 
ايداعيا لدی الموسة ۰ 

فشلا عن معرقة الارندة الشهربة لحساب العميل ومدى حركثما : واجمالى ه : 


الدركة خلال الشپر ايداعا وسحيا ٠‏ 


۳:۱ 


: معدي احترامه لتعبداته ووفائه بالتزاماته معالمؤسة‎ ٣ 











وبتضمن هذا العنصر مدرفة مدى احترام العسيل لما التزم به من ذرورة سداد 





بانه التي تداقد عليها فى مواعردها المددده وتحت كافة الظروف الثی مر با 
نشماطه سواء كانت ظروف ركود وکساد ؛ أو ظروف انتساش ورواج غامه خلال 


مراحل الدوره الأغراكية التى يمر يها المشروغ أو النشاط الخاص به ؛ ويدكن لقعم 






امل عن 1 





جن الاوراق التجاربة النىقام السب عل 
باللدؤسسسة» وصصدى حودتهاء ونسبة الكعبيالات قير المدذوعة منم‌سستا 


وبيان مدد الیر و 





ات والتوثف عن الدفع على هذه الکمبی الات ۰ 








؟ ‏ آنسواع السشاکل التی‌یحدشها العمیدل فى تعامله مع الم و-. 
لكل عمیل من السلاء طابع مميز پتصف به سلوكه . وأثناء التماسل قد 

تحدث بعض النشاكل بين السو.سة وبين العمیل » بعضپا برجم الى و الف م 
وسو التقدير » وبضپا بخرج عن اراده الطرفين» وبعشبا يدخل فى أراده أى 


ومن تم يجب معرفة سلواد العميل إزاء كل منیا ٠‏ وکییف آمکین النفاسپ على 
هذه المشاكل ٠‏ 

ومن ثم يجب أن تضمن کل هذه البیانات فی تقریر يتم رفعه الى المتويات الادارية 

النی ارتبطت بها مبدة التفاوض معهذا العميل , والتی يمكن موز خلال ٠‏ رفة هذه المعلومات 

رسم استراتيحية التفاوض معه والتى تناسب هذا العميل من حيث استم‌راریف التعامل مدسه أو 

رفض هذا التعامل وانهاكه . وفی الوقت نتسه ايشاح صورة هذا السسیل لفريق التفاوش الذي 

سییاشر السلية التفاوفية بحيث يستطبع کل منم تخطیط التوقيت المناسب السسذی 


تتخدم فيه تكتبكات التفاوش بثاعلیه ونجاح مع هذا العميل وكمب الجولات التفاونبه معه ٠‏ 


المجه وءة الثااثة : ريانات تاريخة عن الظروف القى مر يا النث اط الاتتعادى : 





يجب على جپاز الا-.نخبارات التفاوفية جمع معلومات كافية : وقسساملة ١‏ 


ومتهه‌قه وتفصيليه عن النشاط الاتتسادی : دواء كان هذا النشاط يتعلق بانتاج 





سلعة من الدالمع. أو بتتديم خدمة من الخدمات » ويمكن قرف المعلومات الك ي 





سیتم جمعبا فی‌هذا الخدوص الى 3. ایا حیین اما 


١‏ القسم الاول : معلومات 





ل يدوره حیاه الذخاط الاق ادى : 





:الكل زشاط اثتصادی دوره حیاه » تبداً بأکتشاف تالت ممار, ند من النا کی 





بازدیاد مرف الاقراد به وید,اتجه أو بعاشده حتی يحسل الى مرحلة 
النضح والاستقرار ۰ وهی المرحلة التى يتحقق نيبا أفصى اشباع بسكن لكافة الاقسراد 
من هذا النخاط . ثم يظبر نشاط اقتصادی أخر يكون أكثر اشباعا لحاحات الاأفراد 
ديتحولون الى الاستفادة دن ناتجه » نيتدهور الطلب على النشاط الاول ويقل اتتاجه 


ويرف عنه المنتحین حنی یخنشی عن الوجود ٠‏ 


ولعل مناعة الطرابیش وصناعة التلیفزیون الابيض وا لاسود لن ممر تعطی 
النموتج الحثالی لدوره حیاه النشاط الاتتصادی والتى يمكن اظهارها بوضوح سین 


التريم البیانی التالی : , 
مکل 
دوره حیساه النشاط الاقتصادى 


النقسا.! 


مردلة الد تقار 





م 
مرحلت تدای 


توا کت برد بك 5 




















۳۹۲ 


قفی مرداة الاکتداف بكاد يكون دناك عدد محدوه من اا منتجین | 
«نتسع وحید ققط فعلا الذی يذوم بتقدیم الساءة التی بنتجها او الخدمة الت 


ینب تلا لذن زود دنه جریا مد 





بث ان بزداد هذا الب سدد 


بجیا ويشع الا ش اط ويبدأ غيره دن الدنتجين فى الفتبه 








للامة أو الخدمة التي 








مہا ويقودون بتقدیدبا والتنافيس معه . ثم بعل الى 


مرحلة التشبع والاسنترار الانتاي 





ا اكتشنانف.سلمة أو خدية أو نكاط 





1 


وه و 





التعرفه على دوره حياه النشاط الإنتاجى أو الخدس الذى 
بقدمد الطیرف البتماوش معد للوتوف على ما بتكن لبه الاحوال فى الستقب ل 
خامة من حيث حجم الطلب المتوتس على السلع از الخدمات التى يتدنها . وهل 
هر تتناسب مع حجم التو عات الجديدد الشى بشوم بها . أو دن حجع النماقدات انش 


ارتبط بها سلا أو التى تقوم بالتفادض مده عليها ٠‏ 


القسم الثانى : معلومات تاقصل بالدوره الشرائیه للنشاط الاتتصادى : 





كما لكل نشاط دوره حباه : أيضا لكل :اط دورد شرائہہ يمر ببا : ويتأثر ببا 
بشكل كبير ١‏ والدوره الشرائيه التتى بحر بها الششاط تأخذ شكل داكره متلامسه 


يظبرها الشکل التالسی : : 
رواج 








التحاشض 


أكشاد 

















بالدوره 





وتحدت هذه الدوره بصسفة عامة فى ا لاقتدسادیات المختلفة » والبعش يث 
الخراكية الموسمية » فعلی--بیل المثال نأن لایس الصيفية تنتعش فى الرببع ويزداد 
2 نت 3 تی فى اسر بیع ویز 


الانتعاش ويتحول الى رواج فى الصيف . ثم يقل ندريجيا ويصبح ركود فى الخريسست ۰ 








ويتحول الرک. ود الى كاد تام فى الث 


تاء . وهكذا تبداً بدوره جدبده معمقدم ارد 


٠ والانئتعاش‎ 


ننس كل نخسا اقتضادی الى دوره غراشيه وان كانت لا ترتب يل 








ية التى دهشا الدولة ككل وال" 





بالعوسم بتدر ما قرنيط بعملية النمو وا 





مستخدمى الساع والخدمات الثى بتيحبا ان شاط الاتتصادي محل الدر اس 


E قاوزنط‎ 





الدوره الشراكية عامة ترتبسط با لافتساه القوسی ككل : ود 


ااا کد :2 





النشاط الذ 


على جہاز الاستخبارات الاشنمانية جع المتلوب ساء 





ET 





الكاملة والشاملة عن المرحلة ! 
وموقعبا من السدوره الاتنعادية الخاصدوائعامة ٠وبعد‏ الحسول على هذه المجموعات الثلا 
۱ 


من الببانات التاريخبة بتم التعامل معبا للومول الى مجموعة موترات فى آلتنبو بیس 


لكين نالب له مس یله ام 





هذا من ناحية ومن ناحيذ آخري قاند بلزم للثيام بتفاوش تاجح وفعال ان يلام ج 








محموعة متگاملة من البياتات 


الذى ينتصى اليه من 
على الرغم من ان جز » دن هذه البيانات بكون قد سبق حبعها فى البيانات الخامت 
عن العملاء . الا انه ایشا تقوم يجمع البيانات من الأنشطة المختلفة لذاتها : وتشمل هب ٠٠‏ 





سپ فى النفاوش يمه ٠‏ 


1 





البيانات ثلاث مجموعات هس : 





١‏ س بيانات عنالانشطه (مناعة . تجاره بكوم شور مو مح يي 
1 س بیانسات عن اللع( ب لطلهاستبهلاكية : امتتماريسة : وسسيطة ) 


۳ - بيانسات عن القوانی سین والاجراءات التى تنظم انتاجپا وتوزبعها وتداولم أ 


fo 


E‏ عرض لکل من,.| بایجاز ؛ 








الاقته ادية وتعددها . الا اند بي 


مع تقوع الان 





غل تسیا الى تشاط مناعی : نشاط زراعی : نشاط تعدیی . دش اط 





نجاری نشباط خدمات متنوعه ۰ ویشم کل نشاط انواها مشعدده من الجرف زالسين 


المتحممه وبقوم جپاز المعلوسات. بجمعالبيانات المختلفة من كل دبنه أو حرنه 


فعلى سبيل العتال حرنة النزل والنسيج . تفرم بجمع بیانات عن 





. عدد الان التى تعمل ينطاق الج‎ x 


5 الطاقة الازتاجية الاجماليسة للمانس_ ۰ 
* الان_وخ التی‌تنتعسا هذه الممات يسع 0 





* ححم اناب المحلسى على هذا الم سج 0 


لها حجم الامسستيراد سن الخارج لالستتجي سات ٠‏ 
* حجسم الع سدير من ذه المئئج_ مات ٠‏ 


« معدل الربح والعائد على رآس السال فى هده الدشات.ة ٠‏ 


| الس روف العامة القىت_ جش تا ۶ 


المجموعة الثانية : بيانات عن الا لمع اأتى ينتجبسا كل نشاط الأنشطه : 


a= 





ویتصل هذا اساسا بالبضاشع التى تمرح بالاسواق وكذا بالنشاط السسسام 
لحتانجی وموزعی هذه البضاشع؛ وتصد الدراسات السلعية التى يقوم بها جبسساز 


الاستخبارات من آهم المدادر السحثیه التی يعتمد عليها رجل النثاون فى نخس اذ 











فراره خلال عة التفا یش الاقتمادية والتحارية والتى من خلالبا يمكن کب 
جولات التفاوض ٠‏ 


ويبمنا ئی هذا المحال جمع بيانات عن عده جوانب أهمها :- 





3 الجانیب القني الا بستخدم فى انتاج هذه السلع ومدى خضوعه للتقدم 








التکنولوجی الريع: ونسط الانتاج الدستخدم دحلیا ودولیا واحتسسالات 





تکنولوجیا الانداعية لپذا آل 


التكوسركيهذا الى ودل تفای 





الت یساش وود اس 


بث دل طرق النقل والتوزيع والترویح پاش مير 





الستخديه بتكل عام فى الوتت الحالى ٠‏ 
س حجمالانتاج الکلی منها وأهم المنتجين لها : وحجم المعروش فى السسوق 





منباء وحجم الفاشش : وحجم المخزون . وحجم التعدير وحجم الاستیراد ٠‏ 


المجموعة الثالثة : بيانات عن القوانين والاصراف والقرارات والقواعد والاجراءات الى 


تن قاع ندع میت ند کک 


تنظم القيام بهذا النشاط وما یتصل به من انتاج وتداول السام 








والخدمات التی‌یقدمپا : 





وتشمل هذه المجموعة » بيانات فى غابة الأهمية . حيث أن لكل نكسا" , 





اتتصادی مجموعة من القوانين والذواعد والاجراء ات التي تنظصه وتنظم العمل فبه ٠‏ 


' وتمتد الی‌ناتج هذا النشاط سواء كان سلف ىأو خدسی. اطارها العام تسرارات. 
3 ج وء فان و وی ۴ 2 











ابا وایجابا علق النهاط التنمادی ۰ 





5ما یج مراعاة النظام والعرف العام للمجتمی الذی تعمل ذید حب. سید 





يتم الننوم.ل الي اتنساق بخالف ال ظام العام (1حجتم أو العرف الائ 





العام من مجموعة النشرمات القانوبية والاغراف والاتالی: 





نام والعادات وهیگل القیم والشق الاج:ماعی العام : وحتي لاء 





سكام ال »ام وتکون النتيجة فقد الموسسة لنأیبد جور العملا 


حول بوانت يده عي دعس خی 
سول هنشت هگ 





موی رتیت 


اتا 
e‏ 








کک ا ند ان مخبط اا ف التر 





ااا ا 


ى . وسن تم نأند بلزم ليام الحؤسةيدورها بشكل فعال سعرنذ ما تقوم سه 





هده انموسسات والوتوف على استراثيجياتها وانجاهاتبا فى السلبل ؛ ويتسوم 

جبار الامستخبارات بجع هذه البيانات والتی تشيل ما يلى: ' 

۰ اجمالی دجم الوق » وعدد المؤسات المذائسة العادلة فى هذا الست.. وق 
وندیب کل منپا من السوق » ونطور هذا النصیب خلال السنوات الماضية 
للوقوف 





اي معدل نم و کل منيا وأسباب زيادة الدسبب السوقى أو تراجیه 
ای منها ۰ 
* _ مزیج الخدسات والمنتجات التى تقدمينا ۰ 


3 سندل دوران العملاء لدی هذه الموسسات وأسباب هروب أو تمك السمسلاه 


بها ٠‏ والوسائل التى تستخدمها كل منها لجذب السلاء والاحتفاظ بهم ٠‏ 


3 أهم كبار العملاء لكل موس » وحجم التصمیلات الاكتمانبة النی‌یتستعبها كل 


دنهم منها » ومدی رفا» الموسسة الذى يتعامل معپا من هذا التعاسل + 





EA 


عد التطبيقات التكدولوحيف الحدية.ه التي‌تسته‌ینبپا هذه المو. 





تقدیم خدماتهبا وما اتاحتد هذه المخترعات دن تطوبر للخددات التسى 
تقدمپا ‏ وبكلدة هذا التط ویر وهل الساکد المنحقق يعادل أو يوق 
هذه التكلفة ٠‏ 


عد افم الباحتين ودتخذى القرار لدى دذه الموسات ء طامة العناد سر ذا 





5 





الخبره والدراسة رال عرفة والكفاء : والتدرة على انخاذ القرار : وه 
تقدمه دنه الدسات لیم من مزايا الاحثفاظ ببمء ومدی رناشیم مسن 


وظینشبم وكيف بسکن جذء هم للعمل لدينا ٠‏ 


ممادر الحمول علی البيانات التفاوذیه : 





تتسد مصادر الحعول على الببانات وبمكن تتسيم هذه المعادر الى تسین 


رئسسیین هما : 


2-0 


نت 


آولا 0 


ماهر الحصل على البيانسات الالسٍ اك ٠‏ 


معادر الحسول على الببانات الثانوية المنك ست ره ٠‏ 


وفيما یلسی عرض لكل منمما : 





دات الاولية : 
EPI‏ مسن 

البیانات الاولية نعبر من تاك البیانات التي يقوم رجل التفاوش بجبس د ۱ 
بنفه لأول مره وذلك لعدم تتوافرها فى أي مدر من مصادر البيانات الشانوسست ' 
المنشوره وأهم المسادر الاراية للحمول على البدانات هی نب 
أل الدمیسل‌نشته انواء هو :أو نانش الاي ية ) 


؟ ب المتعاملينمعالعميل ( واء كانرا ن لمستلرسات التشاط الذي يوم با 





او ستخدبى ناتج هذا النشاط ) ٠‏ 


E 


۳۹ 


تایت, " را رکات اامناقسة عم ۱ 
بت ما مناوت و بحن لنوت سیب ات الاختبري ۰ 





- البتوك واامصارف التی برق ان تعامل وها وااتی یتعاسل سا حالیا 


۲ الحبات الحكومدية واا رسدية التي لها أتصال أو علاذة م‌الددب-ل ٠‏ 





؟ ات وكالات الاستملام والاخبار التىتة.وم بجم البیانات لدنييمه الامر تسن 


الموسسات والانراد ۰ 





دي هذ التمادن البعامرة وی رده 





والامانة نی الحدیت . وقوه الذاکرد وسلادتسا والر غیت نی أعطاء السك 
و تي ونر 25 235 ی 


وااو تشاد 


دمادر البيانات الثانوية : 





سند 





ن سلادة هذه المسادر ومن مدق الكاتب والبيانات : وبعقد عانة 


ن 





قان أهم مصسادر البيانات الثائوية هى :- 
اد س سبجلة الو ةه 
۲ مجلات العميل وما وصدره من سببزانیات وقوائم مالیسةه 


۲ نشرات الغرف التجا 





ة ‏ واتحادات المناعات والادلة المبنية الثى تحدرها 


> النشرات الاحسائبة التى تصدرها الجہات الحكومية مثل نشره الج از 
المركز للتمبكة العامة والاحصاء ٠‏ 
٥‏ خطة التتمبتة وتقاربر- متابعة الخط 0 


آت المج لات المتخدضة 











کے الححق الى ةة والححيفة الربخية للدولة " الوثاش المصرية "۰ + 


وم للم يعات لق و کر و 


م < ہاز الا تخبارات بتجدیع کافة الببانات التىيتم نثرها نى 








المحادر القانونية والتى امكن له الحصول علييا بعده 


فينا 


hes 
یی‎ 





طرق مع البيان_ 





وأهم الطرق الم-تخدمه فى جد ع البيانات هي :. 


1 ا کے خد 
5ت الجلاحطية وات اتب ۰ 


کک الاستفتا» بالبرید والتلیفون والتلکی اسراف والتلیفاکی ۰ 


وثيما یلی عرض موجز لطرق جمع البیانیات : 





تبات 


۱ 
: 





تیه الدقابئة الشخصي: أهم ط رق جمع ا!«باتات من ده ادرها الاولب 
الاطلاق وأدم مجالاتبا اي سيسق ود 
..١‏ المقايلة الشخصية معالعميل أو مع الموسسة المراد التفاوش معا : 


مج ببس سب بت مد د عدت که که 





حيث تمکن هذه المقابلة رجل التفاوش أو من یقوم با من جمع مجمو ٠‏ 
هامة من الببانات المفيده متا على سبیل المثال : معرقة أسباب حرص العد.! 
على التفاوش ؛ وعما اذا كانت هذه الاسباب تثفق مع سياسة الموسة : وال ٠‏ 


الاولی على مدی جدارة الععيل من حيث التأکد من أصليته القانونية ۰ والثقاف, ٠‏ 























fat 


والادارية » و3 درتد على ادارة نشاطه بنجان ومدي استعداده للتعاون بع اله وة 





ونوع الضمانات النی‌سبقدهبا ومصادر الحدول علی + 





اا اچ وی 








ين له : وخططه الم :1 


کفایشها » وأهم الدتعامدرن «عه . وأهم اامناذ 





وقي الدقابلة یوم الباحت الاکتمانی ؛ الحمول عاي البیانات الآثية : 


ونم اليو ال من التد ادل جع الءوتنة میت نها 

















2 كت ساأت المقده. EE‏ ا 
E GARR TEE‏ مرحنا )2 
e 4‏ 557 

فى ا ie‏ اط 

5 سسروعات التومع المزمع القیام ا وکیعبة تمر ا + 

ئ باه الق ابل نی و الک ات ]سا اس رم کی يواهت يذه 





وحجم الستخدم منها ٠‏ 





جح خرو السططات لبت فة الجدرله یل ای تبأ ا قا نا 


اانسانسی : 
2 هل سبق للسیل التوقف تن سداد التزاماتد او دفم‌دیرنسه. 
عد یال یمق آن كدر نس اھ خگه با اتلس یه دماین ۶۰ 








کے ی 1 


س بل سبق ان قم صلح واتسى دن الاڈ 





ما هل سيق ان تم اجيراء بروتستو على أى كدبياله ؟ موقعه من السيل» 

ثم بیتم الحصول على البيانات الشخمية الدختلفة عن العميل مثل الاسم » والجدسسبة 
ورقم السجل التجارى » وعنوان المرکز الرشیسی : وعناوين الفروع » الشكل القانونی وتاريس 
التأنبي » مدة سریان الشركة : رأس المال المدفوع » وأسما؛ الشرکا» وبیان سفتیم ونمیب كل 
منیم فى رأنى الحال ‏ وجف تم ء وأسما» الشركاء الذين لمهم حت الادارة ونشاطهم السسسایق 


وخبرتبم ووفع الشركة فى حالة انفصال او وفاء أحد الشرکا » فى شرکات الاشخاص : ونددید من 
شيم ووضع کی تردا؛ فی و ن 





لهم حق التوقيع عن الشركة وحدود السلطه المفوضه لكل منبم » وفى شركات الاموال يتعيسسن 
الحصول على أمنماء أعضاء مخ الادارة والعقو المتتدب الم المیکا ,ةحلسا + 





























YoY 





المقابلة مع المتعاملين مع العميل من مستخدمی منتجاته ومن وردى »..تلزماته 





الاتاجی ة: 





يعد هذا النوع من المتابلات من أكثر الانواع أهمية اذ انه ادا تحثق من 


مدق المعلومات التی ادلی أو نتدم بها العسيل من نند , خامه ان الحك.م 





على حداره العميل يتوقف بدرجة كبيره على البيانات الثی 








x‏ دی وفاشه بالتزامانه وتعپدانند وأرتباطاتسه 
3 ون التتى يمر با السويق منتجانه وسدد الطلب حاليا على جذه الستجات 





واتجاد الطلب نلا مستتبلا: 

»د حجم الاكتدان الذي حسل عليه العميل من سورديه . رالحدود الوق 
السوضوعه من موه » الموردین للعمييل ومدى انتنظا مب فى سداد السزامانسه 
لهم : وثى الوقت تلسه حجم الائثمان السسنوح سناسیل للشرك سات 
الستخدمة لمنتحاته : والرصيد القائم نبا » وددی انتظادیم اسي 


٠ الستداد‎ 


ویجب على رجمل التفاوش أو من يقوم بسله ان يتأكد من استمراية و 





1 

التعامل بين العميل وبين الصوردین وعدم حداثه التعامل او انقاطاعه لغتسسرات 
طويلة بينم ٠‏ 

وحيث قد بتلقی رجل التفاوض بببانات عن السمیل من قدامئ الموردیسسسن 

الذين انقطع التعامل بينم وبين النميل لدد طويله ولخترات متفاوته ومن كم 


يكون حکسپم مرتسط بالفترات المحدده النى تدادلوا عه فيها فعلاء والتی تسب 











۲و۲ 


لا تک ون سبره من الواذع الح الى لتعميل ٠‏ 


د من !! عحيل من موردين جد ح دبي الت ءادل بعالعمييل 






م خبكرة هن آلخبا سل همه رومن قرلا کون كدي 








وید ب الاحتراط من أن بعش البوردرن يلجأ الى محادلة !ميل واظي اره 





ی ررم بت ی 








اذا حدلى التناونی ودجح العمیل فيه مح ورها ا 







أ ةخدام ال 


السورد ء بل وعد يتوسغذ 


ی 


الأثكاء م وو قم بذک الو ی ات ییا 





4 


دا ال 





الزبارة الغذم.:ة[!-منخأة اامتقاوض دعبا : 





ج 








تعد الزيارة الشخدية للمنشأة المتفاونی نها من آهم طرق جمع البوائيسات 
التى لا يسبل الحصول ما ہا عن ای طبري آضر ۽ حیث تمکن رجل ا تفاوض من 
الحه ول على انطباع معين عن احوال هذه المنشأة » ونسیر الستدل يبا وحالت ۱ 
العامة هل أيجابية أو هل هی سلبية » والوتوف على حجم المنمأة وحالة المیانسی 


والآلات واا معدات وححم العمالة ء وكيفية ونظام الانتاج والتخزين بها ومن ثم یدگن 





الحمسول على البیاتات | 
أ مكانودوتعالسنشأة وسدى تربها أو بعدها سن خطوط. وط رق المواه لاش 


والاتصالات ومن مراكز النشانل الاقتصادى 





اء كان الانشداجی أو التجارى ٠‏ 


و 


fof 





حدم الدباتي والافاء ات والانسام التی‌به 





مع الانماط ال ده فى ذات النشاط الذي تاره ؛ 


دفه فىال:قبل وسدی ك غابة هذه المباني حاليا أو مد تقيلا ٠‏ 





ازواع الآلات السمتذدد وقدراتها ال تاجية ود دى تة اسپ! الفنى والة 








ب وط الثقان الم تخدمء وأنواع المعداء 


والدذة رق ٠‏ 


فره آدوات اانقل والمناول 





تا لخطوط الانتاج وللتخزين ٠‏ 





ل دنم ء وأ باب وت ما 








لدیپا : وحجم الدز» الددگن ء وحجم الات والنالف والسدیب د 





السراد الخام رال 





ح التام الصفم وهدی توافته مع النسط العام از الا 


ذات الحناتة ٠‏ 





حجيم التوى العابلة وتوزيعيم الم نى بين محال انت 





اجین :.وعبال خدمات ومناو ٠‏ 
وأداريين ومدى نناسبة اليكل الوظبفي للنظام الانتاجي الممتخدم نی 





وحجم الور السدئوعة ونستبا الي اجمالی النكلقة والمتوی الاجري لكا 





بالدتسارنة بالمترسط العام للمناعة أو النشاط : ومصدل دوران اندبالنست: 


ودره اة على خفن ورین ا ایکون بوا : 











حجم الستباك من السواد الخام ونسية الدواد الخام الداخله تى الاز 





الى قبمة الانتاج النبائى» وقيسة التاوث السذی تخرجه المنثأة والاحتياطيه: 
التى قامت ببا لسالجة هذا التلوث وسدى صراحة القوانين التي وفعته..- ١‏ 
اللطة التغريعية فى هذا الصدد ٠‏ 

نخلام الت زين وحالة المخازن » ورتم أز قيمة المخزون من كل المواد الخ ٠|‏ 


ومستلزمات الانشاج الاخرى » ومن الانتاج تام الداع ومدى مفاسبة العخ سا , 





التى تمتلكم..ا المنشأة » وهل تعانى من تكدس المواد وهل تتوافر فيم تت ۱ 


اعتبارات السلامة واحتياطيات الام ؟ ٠‏ 





nao 


عت و الا 





ستخدهه المنشأة وصدی نراف ر سجلات سه 
للحسابات السالبة وح ابات التکالبف , وتظام للمرا<عة الداخلیة ‏ 


وکذا للرا 





بخ ااخا 





من بيسن مراقبين حسسابات ه. ب 





لمم بالكفاءة والنزاهة - 


5 نظام الديع نغاام اتر شراء اذى نستخه انمه الادتغأة ف 









وهل يتم دقدا ۳۷ يتم بالاحل ء وتظام ال سراء وهل ت ا ی 





المناقسات أم يتم ال 





ارك ]زه شوه لما وين الغ الها وق تخود 





تمكن الزيارة الشخمية للموسنات البناننة للعسیل من الحقول تلصسي 
بيانات قى غاية الاهمية عن العناعة أو النشاط الذى بمارمه . ومدى جدارة اليل 


التدامل ننه قاد ان السنانسین کثیرا ما بگونون علی دراية شبد کاسلة بأموال 


ف المننات المنانسة لپم ۰ 





وأن كان يجب التحذیر من الشعامل من الببانات الى يتم الحصر 





من هذا المهدر على آنا بياتات سادققة ‏ حيك 





ولا تجا الأنك تسر ا 


محاولد تشوبه مورة المنثأة المنافسة لیم : ومن ثم بغشل ان 





على البيانات الاثية من هذا المحمدر 

يو ار وی ای او الق زیر یبا الطلب علی متتجات المناعة أر النشياط 
الذی يمار العمیل والمتشات المنافه عدوما واحتمالات أل ستصسرار 
هذه الظروف مستتبلا » او تفاقما ١‏ أو انحسارها وما هی الموامل التسسی 
تشر علیپا » وما هی‌النواحی التیتتأثر با - 

3 حجم السوق الذی تتعامل فيه جمیم المنثات الممارسة للنشاط مس تدلا 


عليه بعوامل : اجمالی حجم الانشاي وحجم المخزون » واتجاهات الاسسعار 


۳1 





ات السذانسه لوق ىالبب. 





ددا في الانذاج وال 





3 





دأثر السیل بمته العا ديات أو يصقي كو مدق هده الاستر اتید 





على قدره العميل 


علي القيام بالتزاء انه تجاه ال بلا 





نت ة والشیر 








قعسية خطوات وساهج : ودد الالام نپا واتتانبا سا قاذ 





ت وتدربسه « ومماوسة حتى .نایم رحل التفا وش الوسول اا 





نتاتجیا المرجوه ۰ 





ومن ثم نأن للد ابلد الشخمية أدمية مجورية خامة لذجاح رجحل التسا 


فى تدقيق آمداند . وأهداف العو ة التى ينمل با . وز 






توانر محسوتا: من الشورط والخطرات الى , - 





5 5 ۳ م 35 
متودات النجاح للمتابله الشخصية ء وأهم دذد الخطوات با بلي : 





ضرورة التحضير الحيد للمقاباة الشخدية : 
315113131100111 


يعد التجذیر الجيد للمقابلة الاساس الاسم لتداحبا : وقد نس , 





الاعداد الجيد لممقابلة الشخمية وتنا أكذر من الوتت الذ 


تسدئرند المثابيل ٠‏ 


سنسها : وها هذا التدتير بعبلية نسور ذهني دن ما يكن أن يدور فى دب 
تیم 3 سر ب ور 2 عن ان دور تي 





الحقابلمة رکبفية ادارة الحوار والفتاش وطر 


الاسئلة والحسول على الببانا 





اه تیه 








+ کل أجوبة دون أن .= بب رجل التفاوش أي فيش للعمیل ٠‏ بل يجمله یتمل عل 
اعطاء البیانات طواعیه ویترحاب ويه لمق ٠‏ 

ویدخل شسن الامداد. الجیه للمقابلة الشخميق القیام بالتءرف عا 
ااموّب.ة والضرد الذی نينم التقابل معه ‏ من طریق الحصول على تقری رس 


الس نوی والاطلاع على میزانیاتپا المنشوره » ومغرفة وضعپا السوقی وسسست 





٠ انتاجپا‎ 8 


فموها » وشو 








بر + 


2۷ 


تجردید مراد المقابله مقیما ۶ 

















5 ا 3 
آبخا المت ارف الكى وف تب‌غغرقپا المقابلة ‏ وأن عند نذه انیس از 
ES‏ دده قن ند الم وان لا يخاول از خر الي 





شعاد E‏ كينل الما نات اعد داد 





SENÎ‏ با 





ن؛ وافت 





المظہر العام لرجل التناوش : 





جت 
اللسظہر العام كرجل التشاوش : أثر هام جدا ثى الحطول على السباسسسات 


المطلوبة . ودلي تشجيع السیل أو المتقابل سعه على إعطناء البيانات 





مادقا فیما بقدمه وتات امن مباناث + 





خامة ان لامظبر العام لرجل التفاوض ۰ أثر کبیر فى اعت۱» انطباع مبدشی 
أولى عن الحو -ة الشى بعدل برا ء وعن خدساتيسا وعن ادارشپا وعن القا ميسن 





بالعمل فيا ء خاسة اذا كان التقایل معه يتم دقابلته لاول مره ولم يكن لسسه 





تعامل معنا من قبل » ومن ثم فأن أهمال رجل التفاوش لمظلم ره قد يؤدى السسسی 
افتراض الشخص المتقابل معه ان هذا الاهمال هو جزء من دفة الاهمال العام التسی 

مى وتنتشر قى المئّسسة التى يمثلبا هذا المخاوش الحبمل فى مظپره - 
ويمكن تقديم النمائح الاتية لرجل التفاوض السند اليه مهمه المقابلسة 


ال 





aA 








. انيا ودیک ی او وان رد 





اک اللوان ار حيانية يكرانه یا اق رال 
الالوان الفريبه ٠‏ 


تعد عن التكلف والعفالاه فى أرثداء الكداليات كالسلاءل والخوام 





وعا_ب السجاير والولاعات والاثلام والدباییدی الذهبية وأنيكون طرف 


۹ ع 44 رش 8 ۲ ES‏ ]| 
انبة.ا فى شیر نكف , دخزنا تى غير د رور ٠‏ شراذعا من ماند بوسر على 


تم ال متفه هر الاكتكمية الال 


<عسن الهسرف واللياقة اتقاء المقابلة : 
ددد دو وود مروت تسو جعي يا میا 


اتاج 





۲ 5 : 
عاتن حل التفاوش أن درب ورهن وموم وات 


تى الحديث » وسرعة البديبه . والشنید بسردة لم 





وز بابق وه 
اشاء المقابلة : ويدكن تقدبم هذه النساشح نی هذا المجال :- 


١ای‏ یکی رنه تي لد لو تررق ف لحيل وان ی راتحا 


و 3 
والحالس: النتسيذ أى أن بكرن دادی؛ الطباع ۰ فتقر المزاج سثمره يور 
بالثنة . ومتستما بانقدره على أتمام المقابلة الشخصية بدحاح ٠‏ 


بت ان بدتفظ با! لت فى الحديءث . وان پبشدد عن الذثونه نى الحزار وان 


يكس أثنا» المقابلة «-الث من الاشسرای والتألی والتفاول ۰ 





5 أن یدگ حدبنه وءاوکه كل تقدیر واحتبرام لا خی المتابل بعه وان يسم 
ذلك فى غير تكلف أو تمن ع ظاهر ء أو مغالام» فاذا ناف بأسم الش خض 
المتقابل معه يجب أن يكون التلفظ به صحيدا وان ي ببقه الاب الاديسسى 


أو الملمی أو العائلسى او الاجتماعی الحائز عليه ء وأن يحمل في نبرائم 





س أنيعمل لى أنسفاء روج من الحسداقة والالشه على السقابله ؛ وأن لا يفقد روح 


المعايله وب 





لايرف الاتجاه العام للاستتايل معه بحبث يحطم الحواجز الى 


fot 


قد تحول دون أندكات کد ا وک مسداقته - 


ان بکون یقظا رمع القنبه ان .نوفقي طاری» یحدت آنتا» از مذاب 








نه لمواديل دذا الدوقف خامة تاك الدواقف المحرحه الى قد نج دك 





قسروزة التبکیر في الذضات ال ىالبقايلة : 








بعد الذهاء . دبك را الى مكان المةارلة المحدد للقاء الدميلاو الك 





المتذ'بل سعه ادرا فى ثابة اللاسيةء وتصرفا شدبه الحكمة : حيث لا يجب عل 











قان الذهاب للعميل فى موتع عدله دبگرا عن الدیدساد 
ينيع لرجل التفاوض الحصول على بياتات نی غاية الاهدية أهدها ما بلى : 
0# التسرف ملي الجو العام فى المت نأة التى سيعقد بها الاجتباع الطالبة 


نیج فة قافة من خاال حدیست العادلین با والتهاملین مهدا الق 
رشن ن ن بها وا ان دسم 9 





تصادف عصورهم أتدا» تواجد وجل النتاوش وسترنذ سدی ا چڪ م 


دلتدامل مع المتنأة ۰ 


انشغال الدتعامل سعد وسدی آهمبته اة لاه 


0 مدوقة فد 








اتکی وهل قو على الما كامل بالنتكأة او أن هناك من جر خی زا هه 
أكبر منه » وان وظيفته ما هی الا فخريه او استخاریه او شكليه ٠‏ 

» الاحاطه بالانطباع المتولد لدى العاطين لدى الشخص المثةابل موه 
| السكر ميرف ف المروو كين )من ال رة لحن يفا رح ا ا وش وا 
والحصول على معلومات عن الموس‌سات ااتي تتعامل معا منشأة الستقابل 





ممه وعن آهم دا بقده ونه من منتجات وخدمات ؛ وا 


راومه مه كل 


3 3 8 
برج وعم ابس يا 





كن !نجاح الحتابا كه 


الشخمية مده وتحقیق آد دافپا وجورلة ویر 





1س تقملمأستراتيجية الوق 









للوتت أعمية شدیده فى نجاح المذابلة الشحمبة وز 


خی الوّت: وفن آ..تخدابه » ویدکن الا" 


زغل التقاوفن لاسام با 





پالیبادي » العامة الثالية ”هد 

.لکل دئیتذ من الوقت ثمنها + تدفته امرس فى بقابل الل ا کے 
قاقات یی الال بعه وان عدم یرل ل هذه انات تعمل 
المرسة خائر بامظة نتيجة عدم الاحتباط للسخاطر المختللة الى 
تد تظبرها هذد السبانات ٠‏ 

عب ٠‏ روود كيه لوست ريف اة تسا ول ا تخیر الخ لف هة 


جنده يدون عليبا أهم النقاط التي 





ووئعبر نامج للعقابلة وت 
ووئع برنامح للمقابلة وتحضير 


ea‏ کی تاه جما 1ة و تسا وفنا اسع مج وی 





. تغطيتها اثناء المقایله ٠‏ 
٠‏ انمي وكات یه لكل تشه بتي فاا وم رة ان وط تي 
نقطة معينه على الوقست المخعيص لنقطه اخري » مع عدم احراج ال« ميل 


أو الشخص الم :قابل معم , بل الانتقال من نقطة الى أخرى بكياسه ولطف 


س أنهاءالمتابلة فی الوقت المخصص لہا تماما وعدم تجاوز هذا الوقت مهما 


كانت الاسباب الا اذا اصر الخخص المتقابل معه على ذلك ء 


FU 


ويرتندا. بأسةراتيحية الوقت أبضا تعام فن رتكتياء " الترقيت " وهو فن اختيار 
وتحديه الوق الماد عا بواء فى اشنیدار وش المغابلة 1اخ أو وفعت 
المناست لطبرج ب ؤال معين .دون آخر ب لتحصول عاي الاحابه المطلوبة من اللعميل 
4 





تيك المناخ والجو المحیط العام ادنار الذى بجعل ال 





أن الشخی الستقاسل بعه اقدر على ا ابه طواعیه بلا و ویستلزم لك درارسة 


یل سه من قرب ومرفة اراود وطدوحانه وأهتدامانه وهواباند وشادان ید 






اده ان يساعد علی‌نجاح الحقابله انتج هو ون 


هت 


يدل رجل التفاوض على تعلم واجاده فن التوفيت ودک رونت أنذسبم على مارات هذا 





: جمع البيانات عن طريق الملاحظة والمراقبة : 


تحتاج ععلبة جمع سعلومات التفاوش من تسیل سین الى التأکد من دق 








و يما تم جبعه من الدمادر الاخري . وتفد الولاح شد 





با ادلی به من , 
والمر اثبة لسللولد ونشاط العميل والمتعابلين معه أحد أدم الوسائل الخدم 


هذا الخصوص ٠‏ 





وتهتمد هذه الطريتة على تبام رجل التفاوش او من يخوله ذلك بملاد د 





وفقا لنسسوذع 


نوك العمبيل وتسجيل مشاهداته لوقائع معينه تتصل ببذا اللو 
3 








مدي حت ينك الاستفاده شما ی ار یی ماحز عة م نالعو رال : با 3 
ان تتم الملاحظة بالامتعانة بالاجهزة الحديثه مثل كاميرات الفيديو ؛ والدواشر 
التليفزيونية المغلقة ٠‏ 


ويب توفر مجموعة من العناصر فى هذه الطريقة آهحپا ما يلى ؛ 





ت أن تقوم الملاحظة على عنصر العیان الخسستتی ٠‏ 


ان يكون هناك هدف او لوك معين او بیان معين يراد التأكد دن محف 





ان پتوافر لدی التائم ييا الفدره على التجيل والتخليل والربط بيسن 





ثالثا : 


الءوامل والمتثيرات والتلوادر واالوك الذي یقوم به السيب. سل 


8 ان تكون لدیه القدره على الاحاطه الشامله بعناصر الموقن الذی یتواجسد 


43 اسيل جوخيط انال وامل والمتفهرت الد ب أذ 





او تت رق العمل ا معرفذ هل دذا السلوكه ذافغ او اه الوك لاری عرشی ۰ 





بوقعی خهشه عراطفة تالا مل یم 


3 


براي او انجاه لو قناعه م.ءيقة تم تودله البها دن قبل ٠‏ 





ویصفه ماد ن هذه الطريقة ذ 
عن السسیل افو حال التأکد من ددی سلامد وصدق سا قدمه سن ببانات للمومستة 


كما تمكن من الحصول على ببانات أخرى عن النشاط الذى یدرد بدون ان لم 


انه تحث السراقبة ٠‏ 


جمع البيانات عن طريق البريد والبرق والتلكس والتلیفاکس والتليف..ون : 





وهى من أهم وساثل جمع البيانات + خامة اذا تعدر جمع السبانات فن ريق 


بأتكقاق كلف ]ل نیبب لين اندها 






عم الا دا محذ رده 2 





وتتخدم دنه الوسبله مع المویدمات المندامل مها فى الها 


ميل سعیین » أو من نشاط سين أي صین 


على البي.اناات المطلويذ سوا للا_تعلام ‏ 








روف مححده يمر بها الوق المصرفی دوليا ‏ كما ز تددم م البنوك المحله ل 





فى الاستملام من احد عملائيا الذين تقدموا امامل معهذه المؤسسة ؛ أو كان له 
سایق تعامل معهذه البنواد لمدرفة حدم الت يلات التی حصل مايا منم + 


ومدى ارتياحمم وانطباعهم عن التعامل مع هذا العميل - 





كما قد تسنخدم هذه الوسيلة مع الموردين والمنافسين للعميل أيضا خاد 


اذا كان من الصعب مقابلتپم شخصيا لبعد المسافة او لانتبارات التكلفة والباش ٠‏ 








ن طريق البري ده 







يله قماله فى مع البياتا 


وت تخدم ثاكمه الاستقماء ک 


والتلکس . والب‌رق واد تلیقاکس ٠‏ والتى تقوم الموسة من خلالها بأصداد 


۳۳ يكم تعدیمپا مالشکل السناء ی 


بق لدای» البیانات الخادية بالا ثلة وبعفه عامة .أن 


انا شقن 35 


الااتةهاء يدور حول جمع, 


1 


دده 








کا5 ایی موه 





جات بيانات عن دوافع المت 





ويعد استقماء الحقاكى ألما لتعلق بجهع بيانات عن حتائق مادبه لمو 


فى حين استقصاء الاراء بتعلق باتجاهات ومعنتدات ووجہات نظر : وقنانات وسلسات 





ت وأسيات ودحثزات ودواعن كيام 


المتفسي مغد » أما امتتاء !! دواع فيتعلق ب 


العميل او المتقمى ننه يلوك معبناو آخر ٠‏ 





يطلب أ عدا د فاكنة ا اة مار وة 





فيدا بلى بعش الارشادات فى هذا الشأن :- 


|1 ب فرورة تحديد الببانات المطئوب جمعها نسبةًا بتكل 





البیانات الى أب_كلة مديتد لبقوم الهتقمى فته با لاجابه + 





ى فى تکوین الاسكلة ان تگون ؛ واضحة : بسيطه » .بلة الشهم لا تحتدل آکشر 





مین معنی ء خالية من الكلمات المبيمه والغامشة والجمل المرکبه ٠‏ 
7 ب انيم تجزئة الاسئلة المركبه التى يحتمل ان تعمل الادابة عليها أكثر من تنعر 
واحد الى سوال واحد لكل عتصير ٠‏ : 
۶ب ان تكون الاسكلة حياديه لا تتضمن ای ايداء ات تدفع السدتقسي ماه الى التد يز 
فى أجاباته * 
© - ان لا تشمل قائمة الاسكلة أى سوال غير ضرورى » ويجب ان نبدأ قاكمة الاسكلة بمقده ه 
وانبا لن تسخدم فى غير الفرش منیا 


على الاجابة عليبا ٠‏ 








TE 


في ال 





E RAE 





£ 


تصرف و 





بين الي ال ولاس ول الذي بلید وأن يتم الب.ه 








بالاد كنة الانتةتاحرة التي تثير اهتدام ااحستقصی دنه وتحفرب للاجايد دلي 
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درج فنا الى الاسذلة 








بالاخراج الطبامي والدگای لناشده الاسثلة ر 







رت 





طابع البريد او ظرف الادابة اذا ما أرسل بالبرید ٠‏ 





اما اذا تم ار سال الشاكمة بالموسائل الاخری ۰ فيتعين على رجل ال 
وسول القائدة بالشکل المناسب . ومتاستة استيناء الاجابد مليها وومولب! الى الدوسسة 


بعد هذا الال_.تيفاء» ٠‏ 


lo 


الاقم ل الكامسين 


اختب.ار واعداد قري ق التقاوش 





الیل کر 45 IEEE‏ 





النفاوضي السذى بحارسه فى حيات» العملية والاجتماعيسة ١‏ وت ي هنا فان لیس ل 






کاچ الطحزوف وا تیا ت اش کا 


نحي دوي اليج EO E‏ لد 





الددرات وال ول والر شبات والخعاشص والشخصبه التى ينل ریتحلسی با كسبل 
مخ 3 
وهم سا يجعلنا نسرش لبذين المبحئ ين نيبا بلي زب 

العبحث الأول 


خصائص وسوامفات المقاوض المح.. ترف 


ین خسیر تب ام 





وهذه الخمائس تتگاسل نع غفا الیهس لتضع سار العام والخ سای 
اة وجل التفاوض وتجصل بنمه مالجا للتبسام بسلی؛ التلساوش التو تاد 
الیسه : وأن ك-ان: جب التسرل ان كل تمليبة تناوض تحثاج السی‌خداشي وببسسارات 
معيفسه فی من یقدوم بيسا ء ولعسل هذا فر لنسا ان كل موق تهاوشی يدت ساج 


السى طريةة یه 


ومن هنیا فقسد امیحت عملسة التفاوش + 





به لممالجته والتعامل میم 





يةاحجاراف متعسدده الجوانى. والابد .۱ 
بتم داخلیا تخسص دع ين » حیسث بتخمسی الوقداوش الحدسترف فى التفاوش التجدارق 


آلاودتیه او التذاوض التجداری المحلسی » أو التفاوض في العیلیات الاتتصادية الدولية 





أو المحلية » ثم التذ اوش نی الننساط الاجتماعی والیا-ي وسن هنا بحص ااقسول 








ن هناك مفاوض يداوس كافة انواع المفاوذاء. وعلى نفل الدرحه بن النجاح وال 























۳1 









يدكن الث ول ان هنسالك. مفاوش عام يتوم بالتة.اوض فى العدليات والمفقات 





ب ق تلكشو وجا 


1 آسااذا احعاحت ا! دسلة التز 





المحدوده با کیان ز 
وکاتث کبسيرة د ن‌حی- الحچم والقبه ة واانتا 


م الاو 





الى رجال التفاوض لا تخصمي.ن فى المجال الذي 


لدف ذلك مشل علسم ! 








العام ال كن لدی اشر 


E BE 





3 عرقي سو و ا ا 





شم الى الاستاذ الطبي. . المتعلق بالات 





دی رح ل التضاوف وأه_م هذه الخماة 





جنر ھا 





E EE E 











AY 





1 





ااذک. اء والده. 





ور ۱ 
۳ ۳ الابما دش تة 
۲ و سس سس ما 
معرفه قیاسیبه سریسع اد ر 
6 ا الادراك الشام سل 


























رشن ییا جع نا 


TA 


وفوا زى عورف ةة اما شیر کے دس الجر : 


آولا : الخساگ ص الموذ 





وتتد ل هذه الخصاكض بيدى القدرات التفاوش 8 والدیرفیه الت 






















ص 
نیع اده يگ ون 3.د اکشت المراءعة فبپا مين 
خسلال الاتع سیم والتدرييب وسار -ذ العمل التئاوذی وأهنها ما بلسي :- 
ي‌التجاد ل : 
ق دنه الندرة بع دی سعرفسة رح لل التذساوشی لک 
تایب التفاوفية وعناصرها وعواملم-! وسعرف ة من أي د 50 


دذد الة 


من الاعف والمجعله وين الج و والگل : وسدي ال اط ر 


کل 





ودتدار ونوع وطبيعة العلا۔ ق النءى تحگ ہما دما : وتحکیم كسل منیما قد 





ناه . 
(؟) المعرفة الاقتصادية : 


حیت يجب على أي منساوضي أبا كسان نوع الدفاوفات التتسي يسار سا 





ان تتوفر ديه الصعرنة الاقنصادبة المناسم 8 حتىياتطيس جاب ججم از 


ومتدار العاشد الخاس بكل عندر أو جزء پم التفاوض علي ه و 





يستطيع متارنسه اجمالسى العواشد باجمالى التکاایف وييم في هذا المج ال 
أن يع ون اله فاوض ملدا مام الاقتماد الدوا.ی: وعلم الاقتماد الگلسی وا اقتساد 
الوحسدى "الجزشی" اقتصاد التمويل والنقسود والبنوك ٠‏ 
(؟).معرف..-ة قانونية : 

وهس من آهم انواع المه-ارف الالزمة للمة اوض والگ مله أن يجني ا 
ال 


و دمن حيث اجاطن: ۾ بالقواء 


ويحوزها بد كل داشم 






بش 





م ااام ال انوضی لذمدن 


۳۹ 


ونق الق. یم والءادات التی‌تحکسه حة ی تاتی نتاشج «فاوشانه فی اطاار 





ذا النظ-ام ولا تخالف احسد تواعده أو احگام ه ٠‏ 


وم دسا فان الاحاطة بعلم القان.ون العام وا يتفدنه مسن معرفة بالدستور 





والقانون المه: ى والتجارى والجناشی والدول-ی وما يتل بها من تدا 
شاعد رل اتف او ءل الذيام بمغاوخاته رشکیل سليم : أصااذا اليم 


دين باه ها الخ 





يكن لدييه هذه السعرفة فان تايه أن 








التانونية لل تایسع عمليات التفاوض الت ی قوم بها حت لايقسع نی خط ا 


كل جپوده التقاوفية ٠‏ 








وهی من أکستر السعارف أهمية النی يجب ان بحوزه | رجلا 





لبه ان يتت اللفه التي تسم اخنیارها للتفساوش : وانبعى جيدا معاندى 





الكلمات والعسارات الشی يتخدسها ونا علدا ان تسرق بسن 

بت الموتسي الامطلاحبسى للكلة 

ب. المعنى السيجموالقاموسى للكلمسة 

ب البكىال بارج لتكلمسة 
ویفنسل دافا اختيار الكلسات التسى لاتختلسف معائببا الامطلاحيس سه فسن 
السبجمة آو الدارجة ÊÊ,‏ میس له سوفن تلو لكشي كسم 
للكلمة أو اغنى رجل التذساوض انه تد يحندث فسلال تنثيذ الاتفائیسسة 
التى توصل الببا عض الخلاف فانسه يقوم بوفسع قائسة المكلم سات 
الامطلاحية وتوم بتعريفبا بدذكل محدد وجتی‌یاتزم بمعناها املس سراف 
اند .۰ 


(۵) مسرفسة نفسیسه ۶ 





يلزم رجسل التثیاوش ان یگسون ملما بعلم النفسى وادولسه ونظريا سه 


























Es 
وقواعده حتی بستطیع ان بح دد الطببه .8 والمرّاج النقد ى الط رف الاخر‎ 


اوش معه : وض الوقت نذه تحديد الادوات افيه الى سوف 





یستخدمم ا نىممارسة الخغط النشسی على هذا الطرف لاأناعه أو اجباره 


بقبول سا یمرض عليه . أو على الاتل التأسیر علو هذا الط رف بااشکل 





الذي يجعله غير تادر على نر رأبه أو الاستمرار ف 


لت وال دد 


شش مطالبه . دسلا عن م رخذ أکستر التكتيكات الاد یمس وف بستخدپا 





ذها 





تيكاتك اامشاده والذخطیط. لن 





فى سناوفاته صعتبا ‏ وتحسیم واخسداد 
بدذة للانتمار التفاونى عليه 


(1) معمرفه تیاه : 





وتشل هذه الععرنة ءل 





النقاط التناونية الى قباس كمي : يمكسنقيانه وسترنه حجسه وادمسساره 





خادسة وتطوره . وحم ادوات القياس النسی بنسین على رجل التشساوش الالسام 


ببا الارتام القياسي. وتشسل | 





كاز لجنيا الت كد كال بت عسن 





تام الثیا 
الارتسام القياسبه لاسعار المتبلكين . الارتام القباسية لاستار الجطسستة 
: والرتسم القباسی الشضسم کت 


ی الس ورور تنس ارف تیاس اکن والر رم القیاسی لانتس سساي, 





الارتسام التباسية لاسسار الحتسر : والريف 


والرتدم اتيا ى للنانسج القوسی الاجمالى : والر تسم الفیاسی لبود موازیسن 
المدیرسات ١‏ والرتم القياسي لسسر الصرف اذا مسا كان التف‌اوش التج سا ری 
يتل بالمعاسلات الاقتصادية الدرلية أو بتاشر بده الفواهی الدولیبه حشستی 
بمتطييع رجل التفاوض حساب اثرها وتأتیرها والاستفادة بين کل دتا 


فى مفاوفاتسه مع الطسرف الاخسر 



































۳۷۱ 


وتضم دنه المعرفه العامة كانة النوا 





الاطسار السام لثقافة البخاوش ‏ وهناك قاعدة اصوليه هاده لريٍب.ل 


اویش ع لكي و و ایو ای كو و ا ا ا 





كه تیا سب تا کو ن 1 ار کید 
السسیل ال خاوض ی السذی و پسارسسه ۲ 


هنا فان سعرفسة رج.سل التضساوش .. 





سل سوه بدا نك نک 





الحدييث بطلاقة مع العطلرف الاضر ومجاراشه خاسة نی الاجتساعات مير الرسنبة 
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ات الاستقبال : وحنسلات العثاء . ولقاءات النادى . والتحدي. 





ورجالالاعلام ۰۰۰۰ الخ ۰ 


ثانيا : الخماكص الشخصية :- 





اذا كانت الخمائس المونوءية يمكن اكتاءا بالتطیم والتدر سسب 
وممارسة العسل التغاوشی : فان الماع والعتات الشذمبة تيمتسي 
الجن زدیا رخ اکا ازا سق كد ا دو الق و بد ل ال راید کے 
ایجادها . ولکن تصبح الدومة فقط هی صقلا وتنمبتها ونطویرها وتطوییسا 
لتک‌ون اکشر ماقلمة العمل التفاوشی > ویدخل في ذلك نظم التعلسیم والندریسسب 
از تمن وة هتفه انسار كد كفل درری وف كك صمح ا 
واوجسه القصور وتأكيد وتقوية عوامل القسوة والسبارة ٠‏ 



































لفق 


(1): وة اتل وتشهالشفقمية :- 


عالحفاوضي بشحسية قوب ة نامحسه وحذابه بحيث لابودي 






ن جد أو الذین بهار ون معد العم ل ااتفاوشسس 


وقوة التخعية تعدمد على ادراك العنساوض انسه الطرف اذى پتشاوف مه 








كحو انسان اولا وم کسل شسي» له میوب ه ونوج ورمع وك و سب 
آن بتحا ی بتوة القحسل والعسبو , وه.ذا بمعتی ان ». ذوب نفاسه علی أن یتح ل 


حجبدا وضغطا متواملا !دة كبيرة . وان لايغد ني أى لحظيه سن اللحلسات 





هذه الآدرة . وتندسرف ايخا 3 .وة التحم ل الى سدی جدوء ورود وت ول 
عحابه وعدم امكائبة استشارته أو اناده تحکسة نی هذه الاعماب . وأى گان 


نى بسش الاحبان يستخدم تكتيك العسبيه والزنره لاحراج الطرف الاضر أر اقطائه 


ایو شات معينة بطر 





بقة معينه بحیست بحر انه تجح نسي الحصول ليبا سن 
لحظة انفسال «دفيقية » نی سین تكسون هذه العملبة جسزء من خشة منکاملسه 
لاحكام ال..يطرة تلى هذا الخبيم باعطاثه معلوسات سینت تسامد على انخان 
قرار فعين نرئب نحن تو الوعسول البسه ٠‏ 
EN -)۲(‏ 
يجب ان یتصن رجل التناوض بالذكساء الحاد والدهاء الشدسد . حتى 

نطبسع القيسام بدورة الثفاوشی بنجام وفاعاءيه کاملتین ۰ حيث يرتبط ادارة 
الحوار التفاوضى بمسدی ذكا »المفاوش فى تحديب. معرفة اوجبه القور 
والشعف لسدى الطسرف الاخسر ء لاستثلالها ومعرفة اوحسه القوة لتحييدد ا 
صع‌الطرف الاخر »كسا ان للعکر والخداع دور هام فى ممارسة الف سل 
النفاونسی ا وتن تسم فسان انتساف المنساوش بالدهیا؛ الندید آسر حيوى ولازم 


لنجاح الممارسة التفاوذية ۰ 







































زعتل ماو له قیال وة 
وخ ناد لس فی‌الاتحساهه ۲ الا ارد و کی رف رن اما بت با 
وقراب, » وق وف ققد یک ون رد القع ل آکتر آو آقل من الفسل . 
قو ذات التجاه اذا : الا انه مهد یت إن تالف رن خفن دور تقد وق 
رخا عا ی خسن التصرن 13ت لف دو الحا تة حیث بتم سالجتسا 





3 اقات رنف الا يعن ادوا وھ ےن ريده 





کی ی الا ا 





الخذية ال 
61 ) .. اجسادة ف نالاستباع والائعات نب 


فسن الاستساع . فسن سس الفسون التفاوضية کشیر الاهسية الشی لبا دور 





عنام وخسير تجاح العد..ل التناو ELS, E‏ ميكح خی لالس يمول 
م2 وس تج وتصی 4 8 وي و 





تاسی البیانات ا متها القذا رة التسی بسول ج تلبپا ضی‌السسسل 
التفاوني. بل احیاشا يكون المعدر الوحيد المناح حبك يتم التفاوش لاول 


رة مع الط رف الاخر دون دمرة مابقة أو ماق اداد » وتكسون بالطسع 








هذه العبلية عملية م فاونات تصجيدية ا, نکتافیره قرفا جنع البطوسنات 
واله:اتات أو اعطا؛ الوقت الکانی لجم از الاستعبارات التفاوضية للحصول على 


ه_ذه الببانضنات والععلوسات والاءسداد الکاسل ل‌ملية ا تاو 





(ه).. اللباقة والكياسة :- 


ته طلاقة الحديث ولباقة اامضاوض في ادارة الحوار التفاوضى وكباسته 
فى خسن اخذيمار الالفاظ واللعرنارات التى شيك الاحترام والود والرفة الحادتة ني 


!وول السى الحسل التفاوشسي ٠‏ 





YE 


احد العواد ل الرئيسية ی نجاح العدل التفاوضی : فعنى سبیل العشال یعگن 


کت اا ورك الطرف الاضر وا ج اروا تحار مضا متهن 





1 


«اویسق الکیا. 8 3 60 وادارة الحوار التفاوخی بعه بخكل بارع الى درحل 


يدكن سحه ان تحعاے. پتحي 





UE 


RENNES‏ كد 





دطالب» الت ى كان يزمع التفاوض معا بها أو المطالبه بپا » ويدخل نى 








ذلك قدرة المة_اوش على اضامه واخنفاء جو مام سن البيجه والسسسرور 


ن البپج 
والترحيب والتقدیر والاحترام والتحييل بالطرف الاخر ۰ بل وتثاليبه يجماه 
اله صتسیره ٠‏ 
(1 ) مريعالملاحظه والفطنه دم 

كثير ا ما تحسدت اتبا» مفيرق ورتناهية العثر اثنا؛ الجلسسسسات 
التناونية : وصذه الاشيساء العضييزه تسین بثايسة مخاتيح للقنايا التثازوئة 
واجزائها » وتنامرها أو للشخصيات المنناوض مها ء وسرفة الملاحظة تاصد 
ملي ادراك ومعرنة وتشخيس هذه الاشياء والاستشادة نبا نی الجلسسسسات 
التفاوضية » خامة نی الاحاطة بالعواسل والمؤثرات التى توشر علي الط رنه الاضر 
فعاسى سبيل الحشال معرنة ان هذا الطسرب ا شدیدة شیاه 
التدحتين آو اللرواشم التفاذه أو حانية .ند الجانی الاخز أؤ عدم تكييك ميم : 
پساعد كسل هذا على حن ادارة العمليبة التفاوفية بشگل کاسل ٠‏ 
( ۷ )ب الادراك الشامل والعتکامسل :- 





كمسا بق ان بینا ان القضية التفاومية احسزاء وعناسر : وسن اجمالسی ضذه 
الاجزاء والعناصر تتركب القذية التفاوفيسة وتنکاسل مناسرها » ومن شم فسان 
التعاسل الجزشی ممعاحد الاجزاء لابد ان بتم فى أطار النظرة الشامله والمتكامله 























/ Yo 





وآن‌آی توور فىق درة المفاوض على الادراك الشامل والمتكامل لتأفم 


الععالجة التفاوضية لجزء أو عتصر دن عنامر القفب.ة على القضية التفاوخية 


لكى بوشر على مدي قدرة مفا المة اوض الى الومول الى الب دف التفاوشی ٠‏ 


ت رجحل ال"3_اوش بااقدرة على الرویه الشادلد والگاما.ه 





ون شدم يجاب 


والمتكابلة المقنية التفاونية ککل حتى ولو كانت هة 





اجه اجزاشپا وعتزا E‏ ۰ 





خرى فان در رجحل لاتضاوش الناجم ها 





هذا منناحية ون ناحية 


لك 


اتف EES‏ حون كا يون ی وا 








مایق معو“ ال سفرام و رار .وتنا لیا ع ای رف 
وا 3 راز ۰ وا دسر 2 
نوش لبا فیبابطي :- 


ثالثا : اليقظة الدائمة المستره :- 





ممم 0[ 





وهی سن أهم منات رل التثاوش 









ناج . والشی‌بدونبا لاب ! 
مفاوشا مبسا حساز سن تسدرات أو مسن دواهب تناونبة . حيت تتمثل " الب 
السار الحاکم للاستشادة من هذه التسدرات وس تا لد السواهب ٠‏ 


" فاليقظة التفاونية " تعضی‌خرورة نواجد استسداد داشم المتقاوش ني أي وذست 





" تفاوةية حالبة مينيه على توانر وناك دقيقة وكانبة 





مسن الطرف الاذدر ؛ تسم تحليل سلسیم ليذه المعلوسات والوصول فبا إلى مجصرعة 
كافية ومناسبة من الدوث رات ٠‏ تكنى للحصول على |-تنتاجات مخييحة ف مسن 
شدرات وامكانيات هذا الطرف مسن ناخيسة » وعن نواياه واتجاهانه واهدانه سن 
ناحيسة ثانيه ودون أى تبویل أو توبن أو تأثسر بأى قتاعة أو حکسم مسبق مينسسى 
على " نقدیسر " مقسرر مسن قيل + ۱ 
ومن هنا فان الامکانیات والحقاثق وحدها هى اساس اليقظة التفاوضية » ولیس مجسسرد 


الادماء الكاذب أو التواحد المبني على النوايا غير الحقيقية والثی تفزیپا الامانى الواهمة ٠‏ 








¥1 


وسن شم فان من الاهمية بعکان ان بك.ون هن الد حشد تفاوشي متکامل تام على حہ 
التخطيط ء والتنظيم : والاغداد . وتوزیم الادوار » والتدريب عاي مه ارسنها . ولاك 
ادائياء وتحقر.ق تماونها وهو ما بطق عليه کحصدالم باليتظة التفاوفية ٠‏ 


وهناك. خرایل اخرى عديدة تتصل بشخدية رجل التقاوش ایا ان يكون لذيه سما 





وتدرات الاعداد وااتخط لديه القدرة 


جه ع المعلومات العاقية 





وض وتدليسل هذه الدءلومات واستخداه + 
فى صياغةة الاستراتيجيات وال.ياسات التذاوشبة وانتقا» النکتبکات التفاونب 


بخ لاتعامل سم الدوقف ااتفاوشی ‏ وأن ب- ون لديه السعزیسه والاسرار 





لیمیا 








الوصول الى الب دف التفاروضی مهما كانت السعاب والخفوط التي يواجبيب.. . 


والسثاسرة حك بلمگن كن تحایق هذه الپسدف . ون بتوذیر لدبه لمحا اند 


بالتفرق الذاتی رالمان والذنة فضلا عن قدره علی تسین الانسال ويج وس 








الاخرین واستیساب السوافف المختلفة الشی‌تد یشم رش لبا الا : السلی 


E 


التفاونيسة ‏ وامرتتبداده لاد ول فى فخاطر مخوبه بدا وانشباده عسي ندید 





وخرية اکن واي الم رمع معط نات ال لار اتو به 
واستعداده للتلوث مع هذا الموقف وما فد بيتطلبة مسن استخدام العنت والقك أ 
أو التبد-د ببذا الاستخدام الشفط على الطرد الاشر لكب الجولات التغارت 
ویجب التأکد سن توذر هذه العوایل چسیعا نمى شخصاسة رحسل النثاوش ۰ وأن کا: 
الب رتیت مختلنة : وسن اختلاف هذه النب يتم اختبار الستارشین الملا 
لكل قفية نثاونية على حدها : آی وفتا للطبيسة والشخمية التفاوفية الات 


پتناسب معها ونسکون اتسدر فى معالدتبسا وتحقیق النجاح نبا ٠‏ 














۳۷۷ 


الخال ات ي 





بختلف تكوين وعسدد اعناء تريق 





See BSA ARS 





الاجتداعية ٠٠٠٠٠١ ١‏ الخ ٠‏ بسل ان التفاوض التجارى تاد يختلسف نسی مراح ا 


التفاوفيية + خي بطق نب العماوق ق نة اة ارررج توافت القبان تل وابخ ساد 





' الملاتة التجارية بين طرفى الذف اوض , متسه فى مرخله ثنمية ونوسبع النشستاط 


جت فسی مرخلله وبع ند لبسذا اتا واتبحا + البلاتة + 





تشع هفا الخسلاف مانسه بجب آن یراغسی آن یگ ون نکوسن ثر بل التذساوش 
متكا لبتم بالتوانی والانسجام قبسا بسن اعضاشه :وبالشگل الذی يخذم القفیسسه 


التفاوفية الشی سبتم التفاوش عليبسا ۰ 5 





أی آن یگ ون هناد جو مس التتاسن والتناهم والاصترام المتسادل والتجانی ب 











انسرادالفریش وفة. ا للدور المخهسی المرسسوم لكل ملم والمشدسین تاسی كل لس رد 





نكممو بكفاكة بجیث ينحقق النجاح . وتلت.نی 





فييسم ان يقسوميه : ويؤدبسه ببراعه و 
نتيجة جب ده أو نجاحه تتراكم النتاكج الاخرى لباقى اعضاء الفريق ودا يحقسق 
الدف النباعى المطلوب الوصول اليه سن العملية التفاوفيسة ٠‏ 

ومن تسم فان اختيار فريق التفاوض بسد عمليسة مسن امسب الاسسسسور 
واهسبسا على الاطسلاق والتسی يتوقسف دلي سا ایس فقسط کسسب الجولات التفاوضبسة 
ولکسن ایشا الوصول السى تحتيسق البدف النسائى والاحتفاظ بالانسجام والشک سل 


العام للانطباع الجماهیری المتولد من الجیه العتفاوشه ٠‏ ۱ 























ويتم! 





دک ل التالى 


YA 


اعضاء الثريق م من عدد من الاف راد المتخصصين الذین بوشجم‌سیم 








TY 


اوت ركيج فریق‌التقاوش هه 








وجو أهم من ‌أعضاء ذر ساونرعلسی الاطلاق وبجب الاهتسام بحن 





اختسازه واللعنايه ب ذا الاختيار حب ا دم دي فقس التاق 


وال ام بين امذاء الذريق والومول السی مغاوة ات ناججه : فقلا عن 





أيسادة فرييق التفاوض فى مختلة الظروف والشف وط الاجسری التىء..وف 


يبمارسبا الطنرف الاجر اثناء عملية التفاوض ٠‏ 





ويشترط فى دهذا الرئيس توافر بعش التدرات والخعائص والسبا 


رات 


وعای دی جسودة هذه القدرات والدپارات والخعاشص توف تساه 
نجاح الفریق فسى تأديسة الميبدة وتحتيق المكاسب المنتظرة دنه :تل 
فى ذاك مشل السايتر وناشسد الاورکس ترا الموسيتى الذي علسه ان پوچسبه 
أعضاء فریسق الزن السوسیتسی بالشکل السذی بحقق الانسجام والثنائ سيم 
والتواضق نی الاداء : وکلسا كانت العلاتة والرابطة قربة اقا ء الریسسق 
ورئيه کلسا كان اتسدر على تأدية متسه ؛ أى سدی طاعسة واحترام واتتناع 
اعنساء الثريق ينذا الرئیس وتجاوبيم مه واتسدادهم لبسذل کانة الجبسود 
وباخ_ لاص لانجاح الس التفاوضية تحت تیادنه وتفانیسم لتحقبق المدف المطلوب 
وبتطاب اختيسار رئيس فريق التتساوض تواثشر مجمزتسة مسی ال روظ والحشسسات 
في الشخص الدرشح لتولسی ركاسسة الفريق الثفاوی أهمها با بلسي إن 
(1۱ مه الق فرة علسی قیسادة فربسق التش اوش بغسض النظسر من تخخسص كل 

عم بو م ن اعضاکه ؛ وادارة العمل التفاوضی‌بتجاح أى فيما يتصل بسليسة 

تخطیسط العملية التفاوفیسة 

تنظ : 0 0 ۱ ۱ 

















(ب) 


(ج) 








ان و کون لدیسه كسعور عميق بالمكوليه الشخصية عن نجاح العمل التثاوف 








وعاي الت ET‏ 


العاگ دة (اعملية ااتفاوضية ردیث 3 





قدرته فیته 





الاب تفاده من تخصص كل عضو من اعضا» فرق التفاوش واعطائه الذرده لدي 


اداثه وتوظي ف خب راته وحفز قدراته وطاقاته التفاوضيه الى حد أ3 





یه دی الى تحثيق الب دف التفاوشی فى : 





0 أذ سر 





0-6 
3# سل جرد هیکت 


# أقلتكلفقه.مكئنتم. 





ان تكون لديه الة.درة على تنسبق المواقف بين أفراد الفريق بشکل فعال بحي 
يحسن توتيتكل جمد بن جانب كل عضو من اعضا ؛ فريق التفاوضي » وبالشكل 
ينكس على عدن .سير العملية التفاوضيسة وبما بوء دی الى تعظيم العاف 
التراكمى للسلية التثاونية : وهذا بشمل الفیام بالاشی ؛ 

4 حسمن توزيع الادوار والصپام التفاوفية ٠‏ 

0 رىم الخطة التفاونية وأحكام الحبكه فى أستخدام الادوات والمو؛ ثب 

التفاوفية لأحكام حسن أمتخدام الضفط, التفاوضى وشوقيته ٠‏ 

الفیمالکامل للأهداف المحدده والمطلوب الومول اليها والتعامل بح 


وورونه كامله مع سعطيات هذه الأهداف ٠‏ 


جد" نقبیم‌گل‌جید تفاوشي في اطاره الزمنی : واطاره اليدفىء واداس- 





الدادى " عنامر التكلفة والوقت والنتيحة المحققه " ۰ 
المتابهة الدقبقه والحثيثه للسلواه ال:فاوشی لكل من : 
o‏ افلس راد الفریسسق ٠‏ 
ه القريقالآخر المتعارض مه ۰ 
ه القفية المتفاوض عليبا٠‏ 


ه المذاخ العام المحيط يعيلية النفاوش ٠‏ 





(د) 


(د) 


HAI 


ان تتوفر لديه القدرة على حسم الخلاقات بين أعذا» الفريق والتدخل السريع 


وان يوء لف بين افراد فریقه | 





ی وبرقذ-ی على أى تنافر بام أو على 





ما من شأنه ان يح.دث هذا التذافر أثناء عمليه التفاوض » وفى الوقث تفه 





اعط.اء کل متم التقدير الذی يد تحقه ليكون دذا حافزا ودافعا له زي 


ماده 





الج من تاحية . ولتقلیل عوامل التوتر والمنازعاث ی اديه شرف + 


ویتءالق هذا العامل ساسا بمدى قدرة رئيس الفريق على توفیر.العلاتات 


الطيبة بي 





أة راد فريق التفاوض » و 








ماعة جو دن الاستقرار والألفه ري 





E 
والاحترام المتبادل» والثقه فى أ تطاعتهم تحقيق الأهداف التفاوفية زفي‎ 
التغلب على المحددات والعقبات والمناورات التى يقوم يوضمها الطرف الاذ..ر‎ 


خامية فى فل الخغوط والمواقف المخثلفة وحم أى خلافات تطيرأ : 


أن بتوفر لديه القدره على استيعاب لحظات الانفدال وتجاوزها والتعامل مدا 

ببدوء ‏ ای ان يكون واس ع الصدر ۰ قادر على امتصاص الصدمات : مثله فى ذلك 

مشل الاسقنجه التى تمتص الماء » ثم يقوم بتحلیل هذه الحدمات ومعرفه أسبایپا 

وعواملها » ثم التعامل معا بيدوء وباقتدار ٠‏ 

تکامل الشخصية وانسحاسها وتوازنها العاط فی والدفسی والعمبي » أي ان يتفيف 

بعدم التكبر » وعدم الغرور او التعالى عاي الأفراد » وان بترفع‌عن الخطايا والپفوات 

والدنایسا » وان بكرن لدب» قدر وافى من العلم » والورع » وحسن الخلق بالكل 

التالسي : 

أولا : العلم : ای ان يكون ملما بعلم النفاوض ومناهجه واسشر اتيجياته وسياناته 
سس وتكتيكاته ۰۰۰۰۰۰۰ الخ ٠‏ 


گانیا: الورع :ای ان لا يقترف ما ينهىعنه السلوك الحميد 


ثالثا: حسن الخلق : اران یتصف باللطف والرفق واللين والسلاسة فى التعا مس سل ٠‏ 


TAY 


يرا ما يك ون محور التشاوش التجاری شرا أو الحسول غا ىخ ق تن 





حتوقالمعرتة أو برا» من براء ات الاختراع » وهو منجالب فنىيحتاج البو 


متخحی لتونیح المجالات والعناصر والأيعاد الىتصاة بيذه المواد أو المعرف..ة 








ا اک و 
ف اپ دف النطا وب‌الومسول الی د ۰ 


زم وج ود هذا الذ 


وسن 3 





لابتطيع فريسق التضاوث القیسام بعسله كما يجب بعيدا من التواسد 
١‏ الاقانونية الحاكمة لموضوع أو ESE‏ حتی لایسطدم با . وتکون النتيجا 
عدم شرعية أو عدم قانونية ما تم التوصل اليه سن نتاشج أو وجود ما سس سع 
قانونی لتنفيذ الاتفاق الذى تم توتيسة ٠‏ 
,موجه ناته هو الما اق بکنوی شنال عقب فانک تشن داخل لو با 
التفاوض نکسون سبمته ترشید العمل التفاوضى وتوشییح مدى قانونية أو ع سدم 


قانونية سا يعرض سن مبادرات ؛ وسدی سلاسة القرارات من الناحية القانوزنيا 


أو سدم سلانتينا + 











YAY 





د ميتم ابراما 


ذبن مدي توافر الاركان السليمة القاتونيسة في العق ود ال 


هو کت شک اون یت يتين ون ال المروع دراک 2 





عا قان أى عمل .8 تفاوض تتم في اط-ار من الحتوق الخافة باطراف ها 









.تزا سات ااشی‌بتم الكوره الا ولكى لاتصط..٠.م‏ : 8 التقاوض با شواد ا 
3 5 3۳۴ خب وبصي ۳ و 2 


راف القانونف.ة وحتى یک ون دن اك ونوح فى الحقسوق والالتزاسات وعدم تعارضب! 











عنما فخلا من نقنیتب ا بشکل ليع وواضح يحب الا 
ص يحذ ر العملیات التفاوذية ليبدى وچپة القانوزب ة فبها 2 
بنتم .ی اليه وللفرد التانونی المتخصی الحق فى لنت نظر أو ثنبيه وتوعيسة 





فساوض المتخصص ف ی أى وقست مين اللوتات ال ى خطورة سا يتجه اليه أو الى مسا 
بدة..ه الفري ةق الاخسر من امضال لفظ مرن لسه معاي تانوسی مسين ٠‏ خا د 
كسان هذا القانوق على المام کاسل بالتفية التفاونية وبالبدف السذی يسعدى 
يي النقاوش الى الوصول السك ٠‏ 


ذ3 ط 2 


رى بعش الباحثين ان سرت القانونيى المتخی تفحع ر فسی ا 
ES‏ الاتفاقيات الشی :م التوسل اليا آی بد.د انتباء السلسة التفاونيسة 
ى وجة نظسر قامرة ٠‏ لان ديا نسة المعاهدة هی ختام جمد نفاوشی تم وسن م 
ن ذا الجپه اذا تخلله ااا أو خن التزاسات غير قانونية أو حتسوق 


سة لها مسن الناحية القاونية نسانسیگون من الغسب على رجل القانون تفيير ما 





ااتوص ل اليه اذ سبتتضی هذا اتسادة نش حا ات التضاوض رة اضری والبسد: 
يديد فبىملسلية مسن الاجتحاعات وغالیا ما ميتخذ السكول أو ربس اافربق 
ساوض أو من سيرفع اليه قرارا " بتفصيل " المعاهدة أو الاتفاق وفقا لما تسم 
مل اليه دون أى تعدسل ترا للخغوط التسى يشنسسا الفريق الاضر اعلاي ا 
ديا وم اديا وفى الوقات نفسه قسد يكسون هذا السئول قد اعلسن عن انت سسا ء 
سات التفاوفية أو شم ثوربطه نسى موسر صمحضى اعامن خلاله انتباء الجلسسسات 
اونية ونتاكجبا وصو ما كان يسكسن تجنبه بمشاركة العضو القانونی المتخد تن فى 


لسات التخاوضفسة وعدم اننذا_اره حى تنتهسی ٠‏ 


























YA 










اءأهمبةقى 


ات التفاوش النجارية والاقتسادية 





دی الجوانب التمویا ايالخ تقد سل ا 





وحروط التمويل و داده > وعادة مسا ينم تمور ل الصفشات التجارية عن طريق 


:أو تسبيلات اكثمائيية من الموردین أو الباندسین 





م عى سلغ الالء وشووط الاسنخدام ل ا 





المیلاغ» وف‌ترة الماح ء وف ترة البداد و 


على سر القاكدة . المد ولات . والهماریف » بل ونوج الب 








را ما تخد دم اك 





تا ی تاش ETE CEL‏ 
عدليات التمویل من تعلق العنقية النجارمة بأكثر دن سور وأكثر سن تج 
من العنتجات والتى بقوم بتوريدها هن أكشر سن‌دولسه ولكل با علتبا 


الخامة بسا ونظام تسويل السادرات الذى بتوم بمنح وتقديم هذا التموسل 








حيث يجب ان يكسون فى المناوضنات الانتحاديسة والتجاريسة > تج 
تحار متخم س للتناوضي على روط الدفسع والت.لیم والنشل والشحمن والتامیر 
وعلسى ما تتضمنه العتسود سن ظروی القوة القاهرة وبنسود تلل بحوفسوز 
العتد وبالتزامات اطرافه . كا ان وج ود هذا العفو واحاطشه بالغ سرو 
الاقتعمادبس.ة العامة والتجارسة التی‌تحکم تة الشسرا» والتسنی للج 
المزسع استیرادها أو شرائيا أو التفاوض للحمسول علي ا تسل سيب سم ١‏ 


فریسق التفاوض أكسثر نجاحسا فسى مفاوفاتسه مع الفرسسق الاسر ٠‏ 

















۳۸۵ 





دار 





القيام سناوضات مناسبة بل بأى نفباوش على الاطسلاق » وكثيرا ما ين 


الاتفا 





ی لنبة ثالشة لبت لنية الاطراف المتفاونة خامة اذا گے 
لانداة.ان بسا وسن ثم فان يفف ل نسى کاف.ة الاد وال أن بتضسن الود 


المفساوش لف.وی فتخصیی اذا كان اعضاء فريق التذاوض لایده دون هذه الا دز 





الثالشة البح للتیام بسلية الترجستة ولکن ایذسا للوصول السي ا 





صقا بة لما يستيدة 8 الوف ٠‏ مغ ارف من طسرح «بادرانه واراناه ویس سین رد 





علدا : وضی الوقت ذاه لتوضیح المعاني المختلفة للکاسات والالذستا ظ 

ودلالة كل متبا ونا یمکسن ان ينغا عتبا فالکلسة وللفظ وللاسطلام أهسة 
محورية شدیسده ولا يخضى ان افضل الامثله ما قاست سه بریطانیا سن استخدام 
كلمة " ارائسي " بدلا سن " الاراشی " نى القرار وتم ۲8۲ لمجلس الاسن 


الشابع للاسم المتحدة يشأن انسجاب امرائيل من الارائى العريبسة وماترت_ب 





علبسه مسن صعوبة تنتیذ الشرار وهو يعد متلا واشحا على خطورة الكلسسة 
وتأثیرها وجوانب ا التسى بكسن ان تحبط بسا ونتاتجها الشىيدكسن| 


اليما وهو سا نحاول تلاابة صن استخدام لف وی متخصی يكون حاذرا للعسلية 





تسود 





النفاوشية ومشارکا فيا اذا دعست الخرورة الى ذلك أو مقدسا لخبرته وراسه 
سباقى اعضاء الفريق الصتة اوض ٠‏ 


سابعسا . آعضاء مفاوشین متخصصین :4 





والاسل سی هذا ان يجيد هولاء جميما عملية التفاوض 


لتفاوض على السام ببذه التخصات المختلفة 








مسن معرذة ٠‏ 





A1 


بالغنی التغاوضي » زخبرة عملية سابقة ناجحة فى التقاوض > قاذا ما كان هولاء الامذ اء 
المتخصه ین يحوزوقت] فلا جا ۰ 


أما اذا تعذر ذلك فانم من الشروری ان تند عملية التفاوش الى مخاوفين منخحسین » حيث 





أن محور كل عفلية تفاوشية جد شرى مركز » وعقلی مکتف لايستطيع كافة الافراد القيام 


به » بل بنطاب قدرات وسودلات «عینه ومہارات عالية محدده ومتذوعة » وسفات وخماشئص 





يحوزها المفاوض العحترف » والنى بسكن العرض الط لہا تيا يلى دم 
# على تحقب 
الرسالة التفاوفية المطلوبة بسم‌ولة وبر وبطلاقة فى الوقت المحدد لها . وبالشكل 


il «‏ نحي الانعال الفعال بيته ودين الاخرين بعا يعمل على حن تشن 





المحدد لها وبالمحتوی والمشمون المعدد لبا ٠‏ 

8 "أن یکون شدید المرأس ۰۰۰ يعرف كيف بختار کلمانه بدقة وكيف يخاطب الطيرف 
الاخر بها وكيف یجذب انتباه المحيطين بالقذية التذاوضية وبنمی اهتما دهم بسا 
وبخاطبهم باللغة التي يغيمونها ۰۰۰ وأن يجيد التعببر ببذه اللثة باسلرب ارنی 
مپذب ينقل خلاله ما بريد ويكسب به تاپیدهم لمطالبة وحداسیم لنحقيق هذه المعالب 

* 0 القدرة على صياغة وترکسب وطرح الاسكلة التفاوضية بالمیغ والعبارات وأدوات الالام 
المناسبة : فى التوقبت المنا سب والحصول على الاجابات الى تتفم السسوسسات 


النطلوبة أو الحصول على رد فعل مسين مطلوب الوسول اليه ٠‏ 
× القسرة على نبط الذنسي والتحکم تى المشامر والمواطف واليطزة بلي الانفها لانم 


نيه والاخلايا المقلية وتدريبها على اليقظة التنبيه السستسر لكانة 





وتطوبع الحواس 





سا یدوز او بتصل بجلسات الخ 


ض أو بالقشيمة النفاوضبة من عواسل عرکبه طارکه 
أو متمرة داكمة أو مستمرة متفيرة »أو عوامل‌ثایته لانتضع للتنبیر : أو عزادسل, 
متأشرة بنتيجة الج د التناونسی ۰ 

*» القدرة على التمشيل وحسلد والقيام بالدور المحدد له والذی قد يتطلب سنه اهار 
روح الود والعدافة والحب والتخيم الكامل لكل ما يطلبة الطسرف الاخر ۰ علس‌ی 


الرغم مسن ان تكون المشاعر الحقيقية أو النوايا الحقبقية شیر ذلك تماسا ٠‏ 





YAY 


القد و ال او ار ول اراك واا ت اي 


يبا من الطرف الاخر خلال الحلسات التفاوضية » أو 








: والحكسم الصائب علي ردود افصال هذا الطرف وتدرفاكته 
وسلوكة » واتخاذ الق-رار الليم في الوقت الملاشم وتعديمة بالشكل 
والن ورة المناسية بديث بخدم الانتصار فى القنية التفاوفية ٠‏ 


القدرة ما ی‌النشان لسا ورا » اللفظ ‏ والتوصل السی باورا اس بارة 





أو الحدات تا ارف ان ونين عوقو 





تاره اتسقوة هو 





یلته مع‌توایاه الباطت. ی سس ة ‏ 





و EEE‏ قح ةو نف 


ك دة الملاحظة لزلات اللسان وبر 





اننم لال ذلك دون ان يتحر هذا الطرف باه قد كشف عن ننه 
وسن تم کسب الجولات التناوشيسة بناعلية ونجاح ٠‏ 

اة دا اة الناملة والستکاماة جات وجرسات الذظشسنسر 
العتسدده » والارا» المتشعبة حول القذية التفاوفسة : ونسى نطاق سسا 
يسدور داضل جلسات التفساوض . وبراعة وكفاشة وسبارة الاستساع والانسات 


الذكى للرأئ الاخر الذى يبديه كل من المقاوش الاخر : أو مویدسسه 





أو المبتىين بعملية التضاوشی وبالقفية التفاوشبة ومن ثم سرئة 


اط تلرصول اجه 1 


والتتیسو بالتکتیکات التی میقوسون بانسخدا مسا : ومن ثم الاب تسداد 






جیاتمسم وميا :اتيم النقاونیسة 


لپا بالخطط والاستراتیجیان والسیاسات والنکتیکات المضاده - 





القدرة على عدم الانجذاب والانسياق وراء المغريات والمثيرات العاطفية 
والمادبة باه يعو لاهن ر ختی تجرد الاسترسال 
فى الحديث انقاط تفاوفية معینق أو الاندضاع لنقاط اخري غسير جوهرية 
أو بعيدة عن الموضوع وصلب القضية التخاوشية أو هامعية لیس لبا 


اتصال أو علاقة قوية بفركز القنية ٠‏ 





























PAA 





بل تفع عا الاطراف النهاكية لمدبط دائرة القشيسة الذفا 
وسن شم شمان + دم ذياع الوقت . والحهد » والتكلفة فى ور 
لاعاشد »نبا ولا طاکل لپا و اتأشیر نبا علی‌القضي ة ۳ 
التف_ساوض ٠‏ 

» انيخوز مجموعة من الدفيات الشجمية الاساسية والنى أهمها ؛ الجدیق 


الرزانه » 3 وة الشخمية التأثیر جلا الا وسجة 








النداسق بالالفاظ : التدرة علی‌اشاء نه جسو سن الحرم واب تع ك 


التکف السری السرن + الذک | » الحاد : وال درة عای الحبزم پ 





يك--ون حازما بدون تحجر وسرنا بدون تب ٠‏ 
وهو فوق كل هذا لدب اتنة اء وولاء واخلاص للثضهة التفا وديم 


پا که الق ارت لاعف او بدا باه 


ثامنسا ى سكرتارية متخصصة :- 


تول ى هسده السکرتارية مبسة تجميع البيانات والبتلونات واشداد اجندة 
المفاوضات وترتبب وحجز المواعید واعسداد الامکنه ووساشل التقل والانعسسالات 
واخطار الاطسراف بجدول التفاوض ومتابسة سير القضابا التفاوثية وا داد 


المذکرات والملاحق وسودات المناقشات ومفبطة الحوار الذي نم انتباء الجلسات 





اوفية وما انتبى اليه فى کل جدست ثسم اتسداد وکثادة وطبع المداهدات 
الشى تم التومل الييا والاتسراف على توقيعها كما شض سبصة أكثر خطصورة 
للسكرتارية وهسی میم ة " الامن " وحفظ سرية الجلنات والاتفاقيات الشی‌بشم 
التوصل الما وهی سبسة تقتضی من الكرتارية بذل کل جد فى سبيسل 
الغا کک من الى اه 

اب سلاسة المبنى ال .ذى يعقد به المفاوفات سن الناحية الاسست ٠‏ 

۲ سلامة تشکییل اعضاءفريق المفاوفات دس النادية الاتيبسة > 


5 سلامة الاتصالات التى تنم بين اعضا #الفروق بدشيم وسيفب م من الشبر سن الناحية 
ا 









































۳۸۹ 


وق للسکرتاربة لذت تق.ر وكيس القروتق ال ی خط مورة أي وضع 


بن لبم آو السی‌آی قصور في النظام الامنى أو أى معلوضات وردت الم سم 





دون ان يقوم أى متم م مباش.رة بالا .تقب ال لعذو الذرب.ي الذى لمم » الأنتلال 


الأمنى ويترك لركييى الفريق اتخاذ القرار المتاب .ب ٠‏ 


۹ 





وتعمل الكرتاري.ة لک ون بمثابة جبساز معلوسات وعلانات عاسة حيث تقوم 





بتجمیی البیانات والمعلومات التى تسم فري ق التذ.ساوش خاد. 8 الببانس 


ها وسافل الالام أيا كانت مهاب مجلات ١‏ اذاه 





والععلونات ال 


التليفونية والرد على الات 


جوا سب فير مصرح با أو ذات حساسية معينسه ٠‏ 




















۳۹: 


الميحث الثالث 
اعمداد وتدریب فري قالتذساوض 


اذا كان لاختيار اءضاء فريق التشاوض أهعبة قموي لنجاح ال 1 
النتاوضی: قان هذا النجاح يرتين دى حن الاداء التفاوشی ادى 


سيق وم به اعضاء الفريق » وهو اد ر بتوقاتف على دى تألف واسنج-ام 


وتف ووحدة هذا النرسق » وحجم السعلومات التى لدي كل اعدا هة : 





ومن دنا تأنىأهمبة سليسة اداد وتدریسب وتبيكة در 


ق التفاوش للل 





التفاونی» عن طريق اكاب افراده الحملوسات الدعللوء ة والكانية اممار.سة 
العملسة التقاوذية . متل الخبرات وحقز المسارات النردية لكل من مء 


واشامة روح الانسجام والتألف بين اعناء الغریس ليصبح الاداء النردی لك ل 





منم متناشم نمی ايقاصة مع السيمدوبية النفاونية العامة الشی يعزنبا بالى 





اعضاء الفريق التفاونى والتی سن محدلتبا النبائية كسب الثفبة التفاواسة 
والحصول على التأيبد والتقدیر وا لاعجاب سن السلطة الثى اسندت الببيسسم 
سبسة التفاوني » فضلا عن التقدير الذلشی والشخصی الداخلى لكل شنرد ين 


٠هئانغعا‎ 





لذب وة اد-داد فرق الد 






دن الوظائف والاعسال الذرورية لتبيكة فريسق الشفاوض 
بالعمل التفاوضی ببرامة ومبارة ونجاح وهو سا ينقانا الىدرانة عملية 
اعسداد فريق التقاوش ٠‏ 
عملية اعسداد فريق التناوض نب 

تقوم هذه العملية علسی تحقيسق مجموعة الاصداف عن طريق القيسام 


بعدة وظاكف اداسية هسى ده 


























۳۹1 








٣‏ وضعالخط1 التفاوضية العامة والاتفاق ملی المناهج ؛ والاستر 


والسیاسات التي يتم اتباعبا فى عدابة التف او وما یتنمنه ذلك سن نرورة 





لجيه يك و ى القنية ال تفا وشية يعقة وتحدي د الاج.زاء الى سوف تناولبا 


مراحل اف اوش التمبيدبة » والمدكبة : والمرحلسة : والنهاكية » وال اف 





التفاوذية المنع ین تحقيقب .ا أو الوصل الم | في 5مل مرحلة وان الاب ا تسل 
والذرص !!:فاوجبة السائحة أو الدتدین توفيرها فی‌کل مرحلة منما ‏ وتشخيص 
القيود والمح .ددات التي ,وف تواجه نريق التناوض فى كسل مرحلة ؛ ووساء..ل 


التنلب عا ىه ذه القيود والمحددات : ووضع الاستراتيجيات البديلة والسياسات 


المتوافتة فعكل جلسة من جلسات التذساوش ٠‏ 

٣‏ توحید لذة الحوار والممطلحات والرسوز التذاوذية التي سبتم التىاسل 
بها سوا» على ماشدة المفاونات بشکمل رسسی . أو بيسن اعشاء الثريق النفاونسی 
بعقيم المعش سواء لارباك الطرف الاضر »أو لجعل دبمثه أكثر مفوهية 
لتوحب.د وتطوبر عحلبة توحي.ه دقة السفاونات دون ان يعلمم الثريق الاكير ذلك 


وهو أمر سبدهی الاتثااق تلسی ترا 





اذا ما لسي اعشاء الفريق سعرئة الطرف الاير بها ٠‏ 





هذه الشذره خانسة 
٤‏ سد اعذاء الفریق المخاوض بالبيانات وااه‌طوسات شاملة كافة الحتقائق , 


دات اللازم ظا تأييد وجبات نظرنا ومعارضة وجة نظسر 





وسعبعة بكافة الم 


الط رف الاضر المتقاوض مده للاطلاع والوترف مايا والتأکد من مناسبنپسا . 








وکذایت,ا وصحتبا وحدقها ومن ثم صن سدى التعویل عايب فى الجلسات 


+ 
التغاوفية ومسدى ساجتسا الى التحليل , والنفصبل » وااندقیسق : والشمول , والتعمق 


حتى تكسون مالجة للفيام بالعمل التفاوشی بشکل مناسب ٠‏ 











ى الحوار الجاد لمناقت ة كافة جوا 





۵ ادارة حا ات نقاشية تقوم عات 





العماية التفاوضية اله زمع القيام بسا وما قز 


ا ية 
با وال لاق.: 





ذيةء وءنامر ها واج 


اش 





a 


القذية التفاوخية :.. أن دح ور الق 





الارتباطية بين العناد. ر والاج زاء ٠‏ ونط. 


مه مجيجههمه مدعف 





ة التغاوض الحالية » ومدى مرونة تناول اجزاء الا 








کد محددات العملية التفاوفية نب أى تحدیه المد -عدات التى تواح. ٠ه‏ 





مح.عدات : بشريةء وثانونیه » وزه ية ء ومالسف ‏ وفنية وتحجميزب.ه 
اگوی 

ج.. الاهداف التفاوضية الموضوعة سواء لكل مرحاة مين المرا< .. ل أو 

د ممم م ممم ممه همد ممم ممم مقف للعمليسة التفاوضية ككل . أو حخسسم 

على مستوی الجلسة النفاوقية المثبلة : وما یتصل بها من نس رور 

ان تكسون هذه الاهسداف : واقعبة ء وثابلة للتحقيسق » ویمکسن قياسب سا 

وواشحسة ‏ وتحتصل در مناسب مسن المروننة » دی ائتناع فريق التثاوة 


بها وبعدالتبا » وسدی الارتبساطء بیام‌سا وبين الاهداة . الاخنری: ٠‏ 





د س مدى سلامة ومجة الاستراتیجیات والسیا..ات الحزمع استخدامها فى العمل 


التفاوخسي : لتدكيم وتوؤجه سیر العصلية التفاوضية والمرونة الخاه: 





پاستخدام کل ديكا ومدى منانبتيا من حيث التوقيات أو مدن حي 





الاعتبارات الاخنرى الحاكمة العملية التفاوضية أى بالنسبة لللجب 
والتكافة والظسروف المناخية التقاوفية المحيطة بالعملية التفاوفي. 


المزمع ادرائي) خسلال المرحلة الحالية ٠‏ 








ف بالا وب 





له ذاك نتقو لم 





۰ عناصر القوة ودناد ر الضف واوجه الكصال واوجه القصدور‎ ERE 


وحدم المت اج من الوق ف والجپه والتكلفة ء ودرجة التفويش فب 








تفاوض الد 





الملططبة, وطموم أت واهددافك ل طوف ه- ن اطدراف 






م | من ماي ة التفاوض ٠‏ 


ر ودي ل اليا ات النفاوفيمسسية 





م اعسادة ال 


تفاوضی اله زى_ع التفساوش في اما اره ٠‏ 


وتوزيع الادوار المقترجة عاسی؟ القرد من فریق الثة. اوض ووفقا لل سدور 





اروم لك ل منم يتم التة اوض كما !و كان «نياك عملية سل بي سين 
اطراف الفر؛ بق الواحدد معادخال كافة الاحثمالات المختلفة التى E‏ 
أو یقسوم باستخدامها أو التفساوض بسا الفريسق الاخسر وكيفيسة مواجپسة اء شرا نيجياة 
وسياساته وتكتيكاته المتوقع .ستخدامبا واکتشاف الشفسرات واوجه القصور والنقصر 
وكيفية د واجبتها واستكه الا والتنلب ليها ٠‏ 

۷ وقد الللقسساء ات الخضمية :ى والمكافة بيسن رئيس الفريدق وبين اعضائه 


موه دمممجممههمصمی... ک للمنيمعالىد_دةءثم ممعم میا 





لوضع ال اعسات الاطيرة و لامد لي ة التفاوضية خاصة بعد الاتفاق مع الطعرف الا .ر 
ماسی اجن دة المفاوضات ودا نخعنه مسن عنام ر واجزاء القضهة التی »يخم ثناوا ,۱ 
وتحدايسك مکان التفساوض وه راسم الاقتتتاح والتجپسیزات المطلوبه ومواعیسب ا 
الحله.ات ٠‏ 


وتعتبر هذه اللقاءات الجماعية العامة فرمة مناسبة لتعمیف الافكسار والشك-. ل 





الذى يتناول كافة جوا ب و ابعاد اله اة التفاوضي.ة والاحتمالات المختلفة الشسی 


0 





ت الرد عليها ب 





فد تؤاجبها اثناء عملية الثفاوض واعداد وال وادوات وديا 


بالشكل الدناست ٠‏ 





۳۹۶ 





مکان العف اوش واكع ناته 








على الرغم من تواقر الكفا والی 


ال ازه قد لا بحقق البدف التفاوشی او بصل الیه ب 





رة التغاوضیه لافراد الفریق اانفاود ۰ 


ةلمعوبة توافقب ب .4 


او انسجامه فى !لمكان الذی اختبر لعقد جلساث التفاوش ۰ بل يمكن القول انه مدر 


ااخروری الادتهام بهکل كببر باختبار مكان التفاوض » واعداده وتجہيزه بالئك. 1 


EES 


الذى ياعد على القيام بالعملية النفاوضية ويو دى الى تحقیق الپدف المحدد لا ٠‏ 


وهو ما يجعلنا تعرش له من خلال المبحثين التالپبن : 





يعد اختدار مكان التفاوض غمليه عامیه تخفع للبحث + والدراسة ٠‏ والتحاب.ت 


العام المندهسق لحساب كافة عواد لبا ودحدداتها الايجا 





السلبية » وااتى ذد تدنا 


الى استخدام الحاسب الانيكترونى للوصول الى تحلیل كاقة هذه العوامل باا هب .و 


المطلوب » ومن ثم تقرر امكانية اختيار او الموافقة علی مكان مغين لعقد احه 


ا 


الذفاوض دون آخر ۰ وفى شوه النتائج التى توصلت اليها الحسابات الدقيقه للمزایس. 


والعیوب » وللتكلفة » والتدوائة الخالية والمحثمل حدوئپامستقبلا : وک 


للمتغبرات القاشمه والمنتظر ادتحداثها او نواجدها قى رح الاحداث : او على ماكب 


التفاوش ۰ وهی فوق كل هذا لا يمكن ان نگون عشوائیه ‏ او تتراء. للجپوه الشذمي- 


للمفاونیسن + 


16 


وجناك عدة بداگل اساسیه فى اختيار مكان التفاوض ء يتم المفاذا» بینپا وج اب 





عواملپا وهذه البداكل هي : 


البميل الأول : اختيار مكان اقامتنا كمكان 





تغاوض » ودعوة الطرف الاخر وش فیه* 





البديل الثالت : التناوب فى استخدام اماکن الاقامه لدينا : ولدبهم کاماکن التفساوض 
وفقا للحولات التفاوضيه النی‌تتتم مع الاقتراح على المكان الس .دق 
سيستخدم فى الجوله الاولی ٠‏ 


اخثيار مكان محابد يتم الاتفاق عليه كمكان لجلسات التفاوض المختلفه ٠‏ 





ولگل بديل من هذه البداكل مجموعة من المزايا » ومن العيوب ۰ يجب المفائلسه 


بيبا وفي‌شوشها حتى ينم الاختيار على اسس واقعية » وفيما پى عرض موجز لكل منہا : 
أولا : مزایا وعيوب البديل الاول : دعوة الفريق الآخر للتفاوض فى مكان اقامتنا : 


يقوم هذا اذيل على 5ة الطرف الآخر لاتفاوش لدينا فى مكاتبنا سواء 
فى ذيافتنا الكامله وتحمل نفقة الاقامه والاعانه له طوال الفترة . او على نفقته 
الخادة » وفقا لأهمية العقد او الصفقه المزمعابراسها » وما يقنفيه العسرف ؛ 
والمعامله بالمثل فى هذه العملبات التفاوشیه » وبعد حاب دقو لع و 
المنافع والمزايا التى تعود علينا ۰ ومقارنتها بححم التكاليف والمضار السستی 
تتعرض لها او تتحملها في هذا الخصوص . والتی‌تظهر اهسپا فيما يلى : 
١‏ ساعد هذا البدیل على الختط على الطرف الاخر بکرم الضیافه وحسن الاستقبال 


والمغامله الطيبه » وتبسير الاقامه المريحه له والغاخره » وابباره؛ سما 





يجعله اكثر مرونه واستعدادا للتجاوب والاستجابه لمطالبنا » وتف سا 


لوجپةنظرنا . بل وتینیم | ودهمپا - 


۲ - یاعد على حدن تخطبط » وتوجیه » وننثلیم» ومتابعة الملیات 





التفاوضیه ‏ واحکام قبختنا »ابم ۰ وبشكل اکتر فاعلبه فى التحكم فى 
المتفیرات البيكيه والاعلاهبه المحبطه بجلسات التفاوش » بل والتحكم 
ايذا فى كل لحقلة من لحظات التفاوش والتعامل معها بايجابية ٠‏ 

۲ ياعد على الا #فادة من توظيف ءواءل المكان وتس.يلاثه بفاعايه امالسسج 
أفراد فريقنا النغاوضى » حيث ي ون اؤراد فريفنا التفاوشی اعرف وا سدر 
بحا لدينا منت بيلات وامکانیات تتوقر فى المكان الذى اعددناه لپ .دء 
جلسات التفاوش : كما انم م أقدر على التعاب والتأقلم فيه ۰ فثلا من عدم 


تعارفيم مع نعط العادات ونسق اللوك والتقاليد والاعراف والفوانین التى 





تسير علببا » ومن ثم فانهم يكونوا اقدر على التفاوض من افراد الفری 


3 
الآخر الذى حضر الينا ولا تتوثر لديه هذه المعرقة ٠‏ 
؟ ‏ يساءد هذا البديل على تجنيب افراد فريقنا التفاوشى متاعب عدم التكيف 


السریع معنمط الحياه الريب اذا ما سانر للخارج للتفاوض فى بلد اللسسرف 
الآخر » خامة اذا ما كان هناك اختلافا فى الظروف المناخيه » والزمانیسه » 
والسیاسیه والاجتماعية » وكان لبعض افراد فريقنا الاقاوفی بذهیون هذ الا 
لول مره ۰ ۱ 

یبیل العثال :2 

من الناحيه المتاخیه نجد ان المناقر من القاهرة الى حسپوربة جنوب افریقب ا 
او الى جسهورية غانا لاول مره سوف يصاب بالدهشه للتثير الحاد قفر 
المناخ والطقي فى مدينة الرأس ( كيب تاون ) او فىاكرا » حيث فى الوق سد 
الذى تكون فيه القاهرة ترتدى ملابس الشتاء الثقيله لاتقاء برد الثثاء» 
يكون كان الكيب تاون۰ واكرا یرتذون ملابس الحیف الخفيفه اتقسسا 


للفح ولبيب الصيف ٠‏ 


رقف 


كما انه من الناديه الزمانيه » نجد ان المافر من القاهرة الى واغنط- . ن 


او نيويورك » أو لوس انحلوس وف يعانى من التغيير قى الزمان وسعوبة 


التأقلم معالاوقات الزدة يه في الابام الاولى لتواجده هناك »> والذي عايب + 





ان فور من نوط حياته ليتوافق مع الظروف الزمنيه التى ثرفت نفسبا 
هناك ۰ ففرق التوقيت الفخم بين القاهرة » وواشنطن: او لوس انجلوس » 
او طوکیو سوف يؤثر على سلواء. التفاوض وعاداته المعيشيه » حيث فى 
الوقت الذى تكون فبه القاهرة «اجعه في الوم ليلا بعد انتباء يوم العمل 
تكون نيويورك فى قمة نشاط العمل فى منتدف النبار » وتكون طوكيسو 
تستقبل تباذیر ضباح جدید ومن ثم بشطر الدفاوش الى التأقلم مع اللسروف 
الجدیسده ٠‏ 

هذا من ناحیه ومن تاحیه اخری قان لاختلاف العادات والتقالینسد 
آلاجتماعبة ونمط الحیاه السیا.سية وا لاقتصادیة بين الدول يو دی الى صعوباث 
امام المفاوض فى التأتلم سسپا ۰ وخاصة اذا كان بجپلبا فقد یکون سلوكه 
تبجنا أو يتعارض مع هذه القیم » فى الوقث الذی يكون هذا السلسسوك 
ممتازا ورائعا وفقا لبيكل القيم ونسق العادات الخاصه بدولته ٠‏ 

0 -بساعد امتشافة الفریق التفاوضي الآخر لدینا على استخدام كافة انسواع 
التكتييكات التفاوفيه بسپولة ويسر » وحعد كافة انواع الموثرات بصسورة 
أيسر وأسلى » سواء اثناء جلسات التفاوش الرسمبه : او فى اللفسساءات 
الجانبيه التسبيديه والوديه » السابقه او اللاحقه لجلسات التفاوش ٠‏ 

1 . الاستفاده من المفاوفين فى تيسير باقى الانشطه المرتبطه باعمالپس م 
الاخرىء الى جاتب +ملية النفاوض التى بياشرونما مع الطرف الأخسمسر »> 


خادة وان كثير من الاعحال الحديثه لا تسن نى هن مديربها لفترات طويلة 





من‌الزمن » ومن ١1ا‏ يفوم هو لاء المديرين بتيسير العمل الیومی الادارق 


لمو,ساتیم » الى حانب الفيام بعملبة التفاوش اذا ٠‏ 


۳۹۸ 


۷ . توفیر الحمابه الکامله لافراد فریقنا التفاوقى واء الحمایه اه 


مسق ها 





او الحمایه ذد ای عملبة اختنراق بقوم بها الطرف الاخر عن طریق الال » 
او النساءء أو وال الاغراء وا لاختراق الاخري » ومن ثم تأمين عملي .سس 


التفاوض مد أى تواطوء قد بحدث فى هذا الخصوص ٠‏ 


آما من حیث الققار وا كنا الخاده بهذا البدیل نبی‌مزایا البدیسل 


الآخر او البدائل الاخرى التي سروف نعرض لبا فیما يلي ٠‏ 


ثانا : مزايا وعيوب البديل الثاني : قبول دعوة ات رف الذانى للتفاوش لديه فى مكسان 


اقامته او علی‌ارفه : 








ویقوم هذا الىدیل على قبول الدعوة الموجپه البنا من الطرف الآخر لاستضافتنا 
لدیه ۰ والتفاوش فى ارشه ۰ او فى المكان الذی حدده لدیه لبد» جاسات الثفاوش »> ویساعد 
هذا البدبل على الحصول على مجمون من السزابا اهمپا ما يلى : 

۱ - نقل عب» تجبيز واعداد مکان التفاوف سواء المادية ؛ او الذهنيه للطرف الآخر 
ووشعها في مسئولیته » وتحت اشرافه : وعدم مشارکته یما : ومن شم 
تحنیت انفسنا العب؛ السالی والبشري والذهنی الخاص بهذا الاعداد ٠‏ 

۲ . ضمان العدل النام لاعفا » فررفنا التفاوشی عن النبارات والتأثیرات الاسربسسه 
والاجتداعية الاخری التی تو ثر على كفائةهم التفاوضيه » وعلی‌سفاشیم النفسی 
ومن ثم اتاحة لهم الراحة الکاملة والفرصه والجو والمناخ النفسی المنا.سب 
الذى بعظم من قدرتهم على الترکیز ۰ وعلی استخدام مپاراتپم التفاوشبه ۰ 
واهم المتاکل الاسرية الثى تو ثر الصفاء النثسی للسفاوض دا پلی : 

(1) مفایقات الزوجه ومشاحناتبا حول مصروف البیت والحیران ۰ والشنالاث ؛ 


والاستار » والبواب ۰۰ الخ ٠‏ 





۳۹۹ 


اب) مغايقات الاولاد » مثل مذاگرتیم ۰ امراشهم »> ب.تواهم فی‌المدرسة ؛ 
ام مط الاشراف علييم ٠‏ 

(ج) الوادبات السریه » خادة بالنسبه لاعائله الممتده ای مائلة الدزرج + 
والزوجه من الاعمام والاخوال والاقارب والتى تستدعى مجاملة كل منرم 
سواء فى افراحهم او غير ذلك من المئاسبات الاجتماعية التىقد پنطلسب 
جهدا ذهنيا وجسسانیا وماایا على المفاوض ونوثر على عمله واداك. سه 
ااتفاوخي ٠‏ 

۳ . تفر غ رجال التفاوض التام لممارسة العمل التفاوشي بعردا عن روتین العسسل 

الیومی ومشاگاه الادارية الثي قد تستوعب المفاوض بتكل كاملاو جزشس ی + 

وتوثر على کناکته التفاوشیه ۰ خاصة انه تتيجة لعدم وفرة المديرين الاگفا؛ ۰ 

وعدم اعتيادهم على تفویض حقبقی لسلطاتهم لمرو سم بجعلم م بشرددون شی 


الإستعاد عن مو ساتم اثنا» نترة التفاوض ۰ بل بقرمون بشوزيع اوقاتپسسسم 





جلسات التفاوض ۰ وبين سییر الاعمال الاخرى بمو سانیم » خاسسة 
وان العمليه التفاوضية كثيرا ما يقوم بها كبار السئولین فى الشركسات + 
وهم بطبيعة مراكزهم ومناصبيم يصعب عزليم عن الامور الاخرى الثى تتم نسی 


الشركة او حنی عن محریات ودواعی العمل اليوبي التی تنطلب منم ابدا»ء 





الرأى او حتى عن منازعات العاملين ومشاكليم الثى لا 


لفا : دزايا وعيوب البديل الثالث : التناوب فى استخدام اماكن التفاوش لديناء ولديمم 7 
ولمذا البديل مزایا عدیده » ففخلا من انه يجمع مزايا البدیسسل الاول ء 
والثانى » الا انه يغوقم.م جمیعا فى انه بعطى لنا الثرسه کامله فى معاملسة 
الطرق الآخر » وفقا لميدأ السعامله بالحثل ٠‏ 


حبث ان اذا حدشث من هذا الطرف ای نجاوزات اثناء استخافته لنا على ارشسه : 





رایعا: 


المتقا 


امكن لنا الرد على هذه التح اوزات سواء يمقلا او بأكثر متا » أو احراهام 
بمعاملته يصورة انغل مع التهپیر بما قام به معنا واننا رمم تجاوزاشسه 


الشدیده ء لا يكن ان نعامله بالمثل ر 





و اننا اكثر تحضرا . وأكثر ادياء 
واکثر كرما وی اخلاقا ٠‏ 

كما بتيح هذا البديل زيادة ناعلية وکفا ظ اعضاء فريقنا التفاوف ی 
فى الاحاطه بقدرات اعضاء الفریق ال تفاونی الآخر » والالعام بالظروف ال تى 
توثر علیپم من خلال سعرفة اسطباعاتهم داخل‌یلددم : وخارجها ومن 3 سم 


تحلیل شخصيتهم الحقيقیه والتعامل نیم على ذا الانان - 


مزايا وءيوب البديل الرابع : اختيار مكان محايد يتم الانفاق عليه للتفاوض فيه: 
وهو اكثر البدائل استخداما فى حالات التوتر القصوى القائمه بين الطر فين 


وضين : وتماعد درجات الشك والريبه والتوجس بينهما لدرجة يفنب .عب ا 


قبول احدهما للتفاوض لدى الطرف الآخر ۰ أو حني فكرة التناوب فى عقد جلسسسات 
التفاوض فى بلدييما او اماکنیما ٠‏ ومن ثم یتم اختيار مكان محايد لعقد جلسسات 
التفاوش فيه ٠‏ ولهذا البديل عدة مزايا اهمها ما يلى : .. 


(1) وضع الطرف الآخر فى نفس الظروف والمواقف التى تحن فيها . وحرماتسه 
من ای دمیزات لا نكون نحن متمتعین بها فعلا فى المكان المح سسدد 
للتف.ساوض ٠‏ 

(۲) تقليل فرص النوتر والشحن الجماهيري ٠‏ او التقائدى ؛ او النفسسسی 
الناجم عن الجمپور المحیط يعملية التفاوش ٠‏ 

(؟) سرعة انجاز العمليه التفاوشیه ۰ وعدم تضییع الوقت او الجبد ۰ أو التكلفة 
دون عاش تفاوضی دناسب . او الاتشغال فى امور جانییه لا تخدم قخيسة 


التفاوش الاساسیه ۰ 








1 





(؟) جذب واستقذاب مزید من الححاهیر وتذخيط اهتمامپا وقدرت ؟ وه تابعتم 


للقذءة التفاوضيه : واعطاء نط اعلامى على الطرف الآخر ۰ وبعد اعلاء 





تائج التى ينم التوصل اليا ۰ واعطاء الفرمه لمزيد 


د مین 





اأرأى والعتخصصين للادلا» برأييم» والاستفاده يسن 
آرائهم ووجپات نظرهم النى بدلوا بها الى احجبزة الاعلام » خامة اذا ما كسان 
السکان الم”فق على النة اوش فيه ينيم الاستقاده الكامله من الاس ب لات 


الاعلاميه المتوافره فى الدوئة 





آه) الامتفادة الکاماة من التسويلات ( .يلات الاتمال والتحابل والند 








زمه لنحام العمل التفاونى وحن ادارته » 





غل هده الکسپیلات فى اماكن الطرفبن الستفاوشین ٠‏ 








(1) تحقيق درجه مناسبه سن الادن الستبادل لطر فى العمذيذ النفاوذیه ‏ 





الحمايه المزدوجه لاقراد الفريق الثة اوضی نواء سن جانبنا 





السلطات انمختعه فى الدکان المحاید انذی وفع علیه اجار ال ج عة 





جنسات التفا 





1 (۷) ساعدة اطر اف الفربقین على انتفرغ الشام للعمليه النفاوشیه : ولسر سس 
انجازها بدیدا عن الامور انی قد تواجه ای فرد منهم اذا ما تم التفاوش فى يلد 


احدهما او فی اماكن تواجد احدهما 


NET 


ای داد وک 


كةب را ها قرأ فى العد ف الوودر.ة ء أو تنقل اليد | محط.ات الانامة وال 





ااخلانات اذ 


نه نبول دای ونان NE‏ وق بان 





يكام اتف او ما 









ی شوه موق وف ان اوقا ی 


بیخ.4ه وابحدءة : أو مایا کیل دواد متفعا ءة ذی دراج 


1 ب رال aR‏ 





به -ذه الموائد حتسى يضما جمیعا ماكدة ذم قتحيط بكافة اء 








ارون ا اواز ة2 قبل الو نادات 


وق ع تلاح ماد .م۲ 





بالاخرف ا لای أو کار تبات كام 2 

وئتضمن عملية الاعداد مجموع ٠‏ :كاملة من الانشطة والخط وات سى :- 
ولا الخطوة الاولى : اختيار قاعة التفاوض 

111130010101098 

بشترط أن تكون تاعة التفساوش الرئيسية مناسبة من حیست الحجم . ومن د 
الاتساع » وسن حيث التجبيزات ٠‏ سپل الوصول اليا : ویسپل تأمينبا وحمايا , 
وفى الوق نفد 8 ممزوا بعوحة ء بن الضوف اء : أو الطاب ؛ ويك ون متوافرا بم 


اا وا aa E ESS‏ 
ات 3 3 و 9 هه 





فى <جرات جان 





العم و 





کازیبا ب الخال وة الثاني ة : تجوز قاعة التف اوش :- 
فده هم ممممم موجه ممم ممه مه مج صمو مم ممم 


وبه‌قنشي ه ذه ااخطوة یشم تج 





اس ماشدة التفاوش الوكرهيية الذي ب 





انيع والتی يحم احنبارها سس 


النص افج المذتلك ةالاتي. ةب 





یس یجلسی على کل حادب فذها افراد فرب ق اا تناو وذةا 
لترتیب کل متهم أمام نظيرة سن المتخصصین » ویتوط کل جاب 
فیپاو. س اافریق‌عی‌اانحصو ااتال.ي :- 


شکل 





ب د ماكدة التفاوش على شکل حدوة الحصان :ب 


يفم مم ممت 





ممم ممه ممدمة. مف 
وتستضدم هذه الدائدة نى الدلة الخقامية مذ د التوقبع».ادة على الاتفاق 
الذى تم التوسل اليه ء ركذا فى الحلسة الافة تاحيسة التسىيثم خلالمسا نوثيق المخرفة 


والاوامر بين اعضاء الفرية .ين تاش الشكل التالسى :- 



































ماكدة التفاوض علي ؟ ل < -دوة حه ... أن 








جرخ ارو عضو وال عضو قاتونسی |سگرناربة 





چ- ماك .ة التف اوض المستدي رة دم 


ع ایو اكرام 





ميلا لاعفا » نوع مين التفاهم والانء جام ٠‏ وتذییع الفوارق 


بیسن اعضاء الفريق التفاوضى وددم اظپبار اسم الرئیی . من العفو ؛ وتأخف الشكيل 











د .- مائ دة التف باوض البيضاوية :- 








وتأخذ همنه الماك دة الشک. ل التااسی 





وليه ».وان کنا 





تباي الب توافت فت کید ری الي 
دجا الىةواقر ر دن 


دای کل يني م برأبه اثناء الجلسسة ٠‏ 


ل 


اف یه EO PEE O‏ فت مسق 


۲ 
وکین 
الغري ق 
راو 

۲ 
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سکرتارة اش 
الطریق الثانی | تجاری 






0 
روثي بان 







الذريق الثاني 


سکرتاريرة 





الخريق الأول 














اع العالبوة ارتفا وه a‏ 


وهو عبارة با يكون ملخما وقاعة التفاوض اد رئيس ية 











ينتقل اليه اعضاء قري 


ختاوض من الجانب بنء لان عاد الجاسات التفاوئهة . أو 


للاسترخاء والراحة » أو لتععرق الصسلات والهعرفة معفم ببعشی ؛ ويح ب أن تكسون 





المةاعد وثشيرة ذات شگل خاص يناعد عاي الاسترهاء ویفسل داگه | ان یگ ون 5لا 


مقءدين منفصلبی تماما فى ركن عذیا بعی دا صن البقای. الاضری وان ایزید كل 





محه وء ة مان المقاعد من اربعة مقاعد وتدرج فى تیم ول ی النحر التالي زب 


مقاعد المالون التفاوضی : 





«۷ 


وهكذا يماء.د المال ون التفاوشی على اتمام حا-ات اتفاوش الرگسيق حیت 





يعمل على تعموق الملات بين الاقراد ۰ وزيادة التفاهم بينيم : وابتکشاف اسراب 





تة وراا مطالبهم ٠‏ ودواقسم » وحل اوجه التمارض والخلاف بيذ هام ٠‏ 
١‏ تجبيز 3اعة النفاوض بوساگل ا!تدفكة واالتكييف والاسارة المناءبية ٠‏ 
" ... تحبيز قاعة التفاوشی بوساشل الاتى ال التليفونية المتاسب.... 3 ٠‏ 
فير قاقة له قوش أو الخالون للق يها بالعرطباك وهاه ال 5ة 


وبعش الاطء مة الحفيف 3 ٠‏ 





#الكلات تأمسین مکان التفاوش :- 
حن العناسب جدا أن تحذر سن أي اختراق لجلسات التفاوش سن جانپ اطسراف 


اخسری قد سودی الى انغال الجبود التفاوشب 





وتفو یبا لكا میا رو نم بت ین 


یتسم تأسین مکسان التفا ون بذکل کامل ذد أى اخذراق سن جانب هذه الاط.-واف 





أو غیرها والحفاظ على سرية المتداول داخلا ٠‏ 

وسن ثم بفخل داكا القبام بالاعمال الائيسة :- 

اس اختیار سلانة المكان من الناحية الافنية » وخلوه سن اجسزة التمت 
واسترفاق السمع التى قد یحاول الاطراف الثالشة وضع ا لمعرفة ما يدور 
داخل الجل..ات التفاوضية ۰ 

ب اختیار ب.لامة الحراسة الدزدوجة عابي جلسات التفاوش للحياولة دون أوحادث 
تحن تابه إن و مدق 

۲ - اختبار دذى كفاكة السگرتارية فى حفظ الاسرار والمكاتبات ووقاف سام 


اللات التفاوفية ٠‏ 








العقد هو اتفاق مكتوب يعقد بين أطرافك فى اطار القانون المتفق عايه ويرتب ل> ز 


«نبدا مجموعة من الحقوق بقابل أداء مجموعة من الالثزامات ينص عليها و 





الدقّد صراحة ٠‏ 





وب مثل العقد ختام الجبود التفاوضبة التى بذلت فى المرادل الابقة » وتتويح ١.‏ 
لبذه الجبود ۰ ومن ثم فان اعداد وكتاة ال عقودنسد من الأهدية القصوی حبث أن أى قصورا 


وادمال فیہا قد یقوض أو بپدم ما يتم بذله فى المراحل السابقة ٠‏ بل ان للقعد اهمية محور : 





خاصة . اذا ما كان معقودا بين اطراف واشخاص دولية ٠‏ حيث من خلاله بارس كل منيما 
دباشرة اختصاصانه : ومزاولة تثاطه فى المجتمم الدرلي » خامة وان الاثفاقيات. الدوليسه» 
العامة والخامة تأنى فى مقدمة ما تطسقه المحاكم عند الفصل فى المنازعات الدولي فق 


ومن هذه الجزئيه بتعين الاهتمام بشكل خاص بما تحتوبه هذه العقرد ۰ وما تنضمه وناص 





عليه من التزامات حتى ولو كانت موقعه من جانب الدوله : حيث ان الامتناع من 
ما جاءبہا » او مخالفه احكامها ۰ يرتب علبها مسكوليم دوليه بمقتذى القالدة 


ااخپبیوه " المتعافد عبد نعاقده ۵ ا 90 Pacta‏ " 


ومن هنا فان للعقد عدة جوانب يتعين استیقانها بدقة وهي آرکانه الر'بسي. ة 
اللتى وف نعرضها فبما يلى : 
الركن الأول : الاتفاق المكتوب : 





تمن ترةبه.. حفوق والتزامات معینه على اطرافهسا » 


وحتى لا تكون محل خلاف او نزاع د -تقیلی‌یتمین ان بتم كتابة العقد بصورة واذح . .لك 





جالعقد الدسسئى 


4 عفيومة مراعى فيها الأ واحی الذكلية والموضوعية فخلا يمن ا< 





او بیان ل 





التفاوض ملي تعوده ود.-دیل هذه النحوس والته دیق عام 


الساطة المختصه واعتساده وهی کاپا آه ور تتطلب وجود تما مكتوبا » وي: 


1 





العقد من حبث النص الى ثلانة أقسام وهی : 


أ 


چ ے 








الديباج.ة أو اله قدمة 2 






| یار والب واء-ه التى أدت الى قاد العقد » وأطراف اه 





بع أو دح ال د عار أعه اليم » وه -ادة ما یس فى هب اذه 








المقدهة على انها جزء لا يتجرَأ من العقد ومثه م له ولا بنفصل عنه ۰ 


اقبت عالقا نم 





والالتزامات التى برت :۱ والحقوق التي يذ رلم 





کرو اا وو 


وفى هذا القسم يبدأ ,عرض لكافة المصطلحیات التى.سيحتمد علا الا ع 





والتصربه. د «شمونم] والاشاره اليبا ون هذا اله وعادة ما ينص دی 





ع 
لهابية هده التعريغات أو فى مقددتها على أنرما حاكدة للعقد ما لم ينع فى 
مشن الانضاق على معنى آخر مخالت لپا - 

ن وجال التقاوش الحرص والحذر التام ومراد.اة 


کی 2 
1 مر الذی يدن 








الدقة الكاملة فى متابسة السعانی المختلفة للمصطلح الراحد فى صفح ات 
الاتفاق وستدار ما بو ثشر «عنسی معین أو آخر على .لامة الانضاق ۰ 
القسمالثالساتث 2 


القانون المطبق على العقد والنظام الخاص بدل الخلافات : ومادة ا 








م الاختيار بين قادون الدول ة التى عقد ,م۱ الاتفاق : أو قانون أخر ادول..ة 
أحد اطراف التعاقد او قانون دولة ثالثه ء وهو يتم الاختيار بين نظ ام 


التح؟ .يم أو نظام اللجوء الى المحاكم 31513 بود ل النسزاع ۰ 


برکسن‌الگائی : اراد 21 دا 


ف هذا ١‏ وكن الى الأطراف الموقعم على النقد والذم 






دی آن 





صم شروطا. لیے وال" 


الاكراه والتدليى وان یتوافر فى تعاقدهم 





العقد عای‌تصومه ‏ أو يقدمون بتفويض أو قوگ..ل, آشریی عنوي» وعند قیاسسم 


بالتوقيعْ لي الاثقاقي 








)١(‏ التوقیبالادرف الأولی وهو توقيع 





کي شیر ملزم الا بدد الرچس. 





زاء لطة الي 





باا+ كل النباتى الکامل + 
(r)‏ التوقيع بالاحرف النباكر. ة دع الاحنقاظ بحق الرجرع الی ال لطة 


المختد. 





+ اور حول ما تم التوصل اليه وأعته اد توقيميع ليدب ع 


تمپائیا ملزما ۰ 





الرکن الذاا 





ن يكون ااعقد محکوم بةوايمد القانون العدارق : 





سعین یشار الیه ثی العقند :وان 





سومه متفقك ومتوافقة مع أحكام + .ذا القانون » وبعفة ءامة يجب 


آن لا تخرج بنسود الاتضاق او موضوعه عن اانظام النام! ]الا کانت باطلة ولا محل 





لتطبيقها أو الرجوع على طسرف من اطرانپا لمخالذدپا أحكام القانون ؛ وبشساف 


الى القانون المطبت أيضا تحديد الوسيلة ااقانونية لفض الهم: ازعات أى تحدي.. 
أما أستخدام وسيلة التحكيم او وسبلة اللجو » الى اله‌حاکم » فاذا ما غفل‌النس على 
ذكر وسيلة فض الحنازعات كان اللجو» الى التقاضی بانغراد أى من الاراد#ين 
الموةعتين على الاتفاق ما لم تجتمع كلا الادارتبن لى اختیار التحكبم وارتذاطه > 


أو من هنا يتعبن علينا السرض بايجاز لكلا الذظا 





: النظام الاول التقافى‎ )1١( 
م هه‎ 1 
ووفقا لهذا النظام يح دد العقد الموقع بين الالمرفين محكمه معينه‎ 
٠ لرث الدعموى القضائية ومباه رة أءسال التةافسى أماسها‎ 


(۲) التظام الثانی - التحكيم : 





وفتا لذا التظام بقوم الطرفين باختيار احد طرق التحكيم الانية : 





() يقصد بالنظام العام مجموعة القواعد الفانونية العامة الحاکمة لا مجتمع ویتن 
النذلام الاخلاق, وقواعد وعادات السلوك الدام والتقالید الرانخه ٠‏ 


1۱ 
آ مه راخجه العم كوحن تمس لقع نوی مه وا هتسخ 
ب ... لكل طرف حق اختيار احد المحكمين . ویقوم كلا المحكمين المختارین 


من كل ترك م باختیار محگم تالت ۰ 


وغالءا ما ينص فى التحكيم على اتباع قواعد واج راء ات احد مراک 


التحکیم الدولية مثل اجراء اب مركز 





الدولية بباريس » أو اجسراء اث مركز التحکیم الاقلیمی الدول ااقررفی 8 


الاسديوية , القاهرة ٠‏ 


رگن الرابع : دوضوع العقد : 





یتصرف د ذا الرکن الى الالتزامات والحقوق التى يرتببا هذا المقسد 
ویتصر رکن ۳ والحقوق التی يرتيا 


عل 


بى أطعرافه والتى تم التفاوض بشأن۱ ووصل الی‌تراضی كل طرف من الاكسراف 
بموجبها ٠‏ 

وبضفسه عاممة يشترط لمح و.. لامة التفاوض ان يشحفة الستطابتات 
اا 3 
التزامات الطرف الاول = حقوق الطرف الشانسی 
حقوق الطرف الأول :د التزامات الطرف الكانسسى 
:وهنا نی ان نف.رر انه من الشمل ان الینون" الخامة بالمونسرع 





دعبارات مسپله واشحة ومقدلة حنی: 


لن الخاسن : الجزاء ات والعقويات : 
سن سل 1 3 


من فرص الخلافات عند التطديق . 








يجب ان یتذمن المقد بنودا او بندا مستقلا عن الجزاءات أو الذرامسات 


أو افسسقوبات التی‌یتم توقيعها على الطرف الذى أجفق فى تأدية التزاماته ٠‏ 


علومة وم ذد ووا علديسا . 





ون هذه الق 





تاد 
عادة بالاخفاق المحدود غير الج. یم ولیس با لاخلال الخسيم : حيث إن الاخلال الج سم 
۳ 





ROOTES EES 





الانتجاء فيه التقاذى أو التحكيم آد را لامناس ونه التو 








ون ن‌الخرر 


ند ةا الاخسلال ٠‏ 





رق بين تعبیری * الاخفاق "وبين "التخلال " ذالاتفاق بعنی نكل الط یرف 


الد تعاقد مده فى تحقيق أو تأدية التزاماته بالشكل المتشاعد عليه ۰ »۰ 





اه ات الا ان هنالد ظروف قد حال دون 13 .۱ 






ساری حجسسده لنأدية هذ 






ن هذه ااظلروف فدرية د الى الشرة القاهرة (۱) الت لایس" 
أحصد ومن ثم تند الى احکاسپا ويطلب اعطائه سزیدد من الوقت لتنفيذ هذا الالثر.: 
أو ان تكون نتيجة لعنصر نقص المواد الخام أو لديب من عبوب الصاعة أو الاهصال من جانم 
بسش عماله أو موظفيه وثى هذه الحالة عليه آن يشوم يدقع التنويش الستصوص عليه ب 
العتد فى حين ان "الاخلال " يعنى اتحاه ارادة الطرف المتعاقد الى عدم تتنيذ سند تن 
فيه قرط القعسد والتيه مج یسب 


بنود العقد الستعاقد معه عليبا » وسن ثم تتوفر 








بل يتسين معهالفاءالعث.د ومعادرة كافسه 





وهو لاينفع معه الا صلاج أو تموب 


الخمانات المة.مة ورفع الدعاوى التفائية للحصول لى التعويض المناسب ٠‏ 








وبفة عامه مان اح .زاء أو الدذوبات تتفسن ايا شرورة انش بای الشدوييش فى ال 
و E r‏ 0 ان ا وود ى لی ی 


ذه العاداة ٠‏ 





ننه ووؤتا لم 


الجیزاء (التعويداض) من الخ رر الذي تحضسق ٠‏ 
ی تحقسق حلاءى يكون #نصرا راد 


حيث ان يكون الجزاء و التمويسش آکبر من الخرر ال 


طرف الذي اخذ.ق تزف 





ذ ااتزاماته : لاه اذا كان سداويا لهذا الشرر فقد يرى هذا الط 





انه لا آهمبة مطلتا لتنفیذ التزامانسه ۰ 





(۱) تتا القوة القادرة اساسا بال ذلروذ 
والميطرة علیبا والتی تودی الم 


با » الحروب ‏ الفياذانات 





والاحرال التي لابستطيع احد التنیو بها أو النحکم 


ندرة ال..ة اق ممه عاي بذ التزاماته فى ه واعبدها و 




















IY 





المكاتأه والتي اا 





یمسا ایضا ضرورة وعسود تب 





قرام اجد. الا راف بتنفيذ التزاماته كاملة قبل دواعيدها و؟سان يترتب على ذل .ك 


مزابا موك ده لا دی الطرف الاخسر ٠‏ 





ید اجب 





المكافيأه ‏ من النفع الذي تحذ 





حشی بگون »۰ ومجة- زا 





أي ان المكافأه لاد د + ن النقسم ا! دى ف 





ان زب 


لتطيرف الاذير عى يذل مزيد من الد سد لاند ام العسل وحتی يحصل قاب ى 





الم اه ال 
اارکن السادین : التصديق على العقد تب 


وحم ستمه د و مجم مه 





يعتبر التحديق على العقد من أهم السلیات الذكاية والسوضوعية مسا : 








شتسل انتكدال لنعنعر ارفا الملطة التي عط ب ته 


ادويق يبوب بو شین !العا 


مذاوذ اا آل رعلن العتید ج و حيبت البو فوع ناسا تععلسی لمیذه ال اعه 
ونیپ | حق التوفيع عسي العدود ۰ ومن وضو تسش جیوه 





الكرصة نی سراجسة بود هذه العتود واجراء التعدیلات الطفيفه التی 





على فریست ال 


كنا انبا تعطي العرىة ایشا للساطة لانمل من آو عتود أو اتفاقيات غير 





تجاوزات ل لطة أو كانت نویا غسر عادله حيث تتسخرع 


مكاي ادو 





الساعة بححة قازونية قوية موداها عدم ملاحبة فريق التفاوض أو تجاوزه الللطة 
بد 3 5 2 8 ر و 
السعطاه له أو عدم تفویفه فى مناتنة أو الاتفاوضي فاي هسذا الاثر * 


متمق على اوو أو 





, کا يه 
الاتفاقية الشئ تم التوصل الها تضيع فرحسة الاستخادق على الطيرف الاسر 
من البنود التی كانت تحنوى علسی نصوص شیر عاداسة والتسى کانث تسد مير 
مذاسبة بالتببة لنا ۰ خاصة وان النص في العقد, على ان التوتبع بشرط الرجوع او 


بر توقیعا کار لا 





الاعشماد من السلطه المختصه التی اوفدت فریق التفاوض ‏ لاب 


ولا ةج آثار التوقيع المتعارف علیبا ٠‏ 











: مروط ملا و..-ویان ومده 5ة و د 





يحب انبتخمن العق د ش روط صلاحية العف د وسربانه ‏ فاذا لم 





یقن يفتكن وکا ری انوا ود 


ی لا رف مخ حك هنووید مس 











ومن هنا بده 


دده تاريخ التوقيع أو لحظة التوقبع ٠‏ 





كما انه يجب ان تحدد .دة للعة.د او مدة لدتنايذ الئزایاتسه 
وانتقاء EES‏ وتاريخ لانتباء ملاحيته » ومدى قابليت ه للتجدي-د 
ومدى ثوفمه على اراده طرفية ومدى المستراطه لاعلان هذه الارادة مراحسه 
أو شمنبا ( عدم وجود اعتراض من احدهما ) ۰ 

وینشپی العمل بالعقد او الاتتفاق فى الاحوال الانيه : - 

(۱) تحقق الاجل : بنقنی‌الاتفاق او العقد بنحقق الآحل » وذلك اذا ما نس فى العقد 

على سریانه لأجل معين » وذلك ما لم يكن هناك نی صريح بقرر 





تجديد العمل باحكامة لمده ؛ او لامد اخری ما لم يقم اح سد 
اطرافه باعلان رغبته فى انهاء العقد لباقی الاطراف ٠‏ 


(؟) تحقق الخرط الفاسخ : اذا ما احتوی نص العقد على شرط فاسخ ۰ وتحقق هذا 


الشرط انقفي الق سس ٠‏ 


(؟) العنفین الكاسى : بنقذی العقد اذا ما تم تنفيذ اجکامه وباءوده وموضو/ف. سه 


تنفیذا کلبا ٠‏ 
)٤(‏ استحالة تنفیفه : ینقضی العقد اذا ما تبين استحالة تنفیذ ذد وصب استحالس» 











ليه التزاء! ما لدالج الطرذ 





الآذرء ويخ 









دي في هذه الحاله الا رعوافةة العارف الاذر ٠‏ 


(') اجتماع اراده الارفین :۱ 








اذا اح تدعت ارادة اذراف العقد على انهاء التعاقد به كن انب 





طااما اجتمعت هذه الاراده » فليس هناك مدقب على ارادتهم !1:1 ا 


يدد الدالع ال دام او خالف النظام ذاته ٠‏ 


الركن الثامن : ملاحق العقد : 





كديرا دا بحتاج الادر الى ذكر كثير من النواحى التفصيلية ذات الاختمام المشثرك 
والنى تكون محل خلاف بين الاطراف المتفاوفه » ویمعب وفعهذه التغصيلات الثنية 
فى مت ن الاتفاق لانها سوف تقطع سياق اله.وفوع ووحدته ۰ ومن ثم يكون من المنا سمب 
وفسها فى اله لاح الخاد العقد » وهی جز» مكمل ومتمم له وهناك عدة اتواع من الملاحق 


۳ سم سا : 





(أ) الملادق الاحصائة : 


التی توضح فيا الد داول الاحد.ائيه ال 


والتی اشار الیپا فى 





التى يحتاحها الاتفاق المزمع توقيعه 








٠ الاتفاق‎ 


لازم القيام ییا تخنقيذ ال دات والارتياط اش 
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(ج) الملاحق التشريعيه : 


ویتضمن نصوص القوانین والقرارات السيادبه الذي تحکم العملبة 
التعاقدية والتى يرغب الاطراف في الاستناد الها عند حدوث اي ف لاف 


,ينهما وللاحتكام لها ٠‏ 


(د) الملادق الوثاكقي_ _ه : 


بن هذا-الملحق كافة الرتاكق والء سنندات وال 





بی أكون الب 


فى ستتن الاتفاق والتى تحدد حقوق كل طرف دن الا'راف ؛ أو الالتزا 





الملفاه على عاتقه ٠‏ 


(ه) الملاحق التاريخيه : 





وتتشمن هذه الملاحن . المماهدات | 





تی ابر ميا 
الطرفين » وملخصات الاحتداعات السابقه التی عقدها الالراف اذا ما كان 





من الشرورى ان يشار اليا فى الاتفاق الحالی ٠‏ 





{IY 


ERB 








الا fol SRE SEALE Deeg‏ ا 


دم دیا مات اميد 





ن الاداب » ونطه عد ذه الاتفاكيات !اقوای ام 





العامة ال 





Sp انا‎ 








ne 


DESI‏ ا اشار او 
ETT‏ و سل 2ب 
00 اناد أو از 2-ا» القزاصسات محسدده على عاتق كل أو بعش اطراف الشسد 


سابقة الوجود آو دقام | أو اقبسا؛ ها ودسن ثم قرط 








° کل 
لصحة العتد آمرین اماع هیبا .1 


* اتجاه ارادتی اطرافه الى احداث الاشار القانونية سالفة الذکر ٠‏ 





یتحتن التوافق بين ارادات اطراف العقد على الاثر القانونى المقصود 
ی ان یتحقق کر الرضا آو التراشي بسن اطراف العشد ۰ 


والدقوه. هى أك و آدواءتالتعاسسل ارنباشا بعملينة التفاوش تاتا على ارتباطها 








بكائنة تواجی النشاط. الح ام بال 





ارا يره مين الائنطة الاخ ري القانوك 





؟ ل تحاط کہا طاب | خادسا بنندک 





ىالب ادق 





تا 





القانونية الا ة السی‌تدکی ة : فاا ء3 وه التنية درم بيسن اسدول يه'! ق‌عا 









که ان ادو عمسي 





فق معط 


اامعاد..دات وه ی شخضم لاحك ام ۰ 





E CE‏ رم 3. ودا سم‌افسراده وکر ات وش رکات مشل اه قاولسسستین 








at: SD DATOS والذراء الذي‎ 


ت نم 3 ی لذ فوسف آلهسروعاء 








5 ا 
ون داري وا 





المراف قال 2-۱۰ وه فها سودنتندم 


البق مد الا 





AA 


EE EOE‏ ار رانا O I ED LE E‏ جار ركفن 





العرکات وتحکسل محورد- | ند_اط تجارى فتدذ ر لادكام القانون الثم 
ويطل_ق علببا العقسود التحاريب قرا تة ٠‏ 


بين الافراد العادر» من فجن م عقود ما 


1 الم سات العانيتة اعد 





للقانون الءننی ويطف ق علیپا محطلح المقود المدنيسة » ویب الوم سج 





ESSE CES 





8 








E TE‏ ريسعو تیه 





EE MEET 





هذه القوامد العامة ٠‏ 


نبا ا نةا الى اتسواع 





وبعفة حامة تتسدد اتسواع الع 
کچ که 

(1) العتسود الرشائیه وضیر الرناشد. 

(ب ) عتسود المساوسه ومتسود الاذهسان ٠‏ 

(ج ) مقسود ملرسة للجانبين وعتسود ملزسة لجانب واحد منبا ٠‏ 
(د) عتسود المعاوفه وعقود النسبرع ٠‏ 

له 0 العتة_ود الفورية والش ود الزمنينة والممتدة ٠‏ 

(و) عقسود محدده وءةتود احتماليه. 

وفیسا یاس توفییح موج-ز لكل نوع متها ان 


أولا ‏ العقود الرفاكية والعقود مير الرضائية :ب 








e‏ معممعممممت 
بالعقد الرفائى مو العقد الذى بتسم بحسجرد تلاق ارادات الاطسراف 
فته کنیا أن توا أو پس‌تروا ع هة الا راذا ت شاف مو كاوه وون ان ةا 


لذلبك مكل خاص لین أو اقتران هذا التفبسير باي عمل أو احراء اخم 


کشرط لقياسة ۰ 


| اياله تد الث كلى وهو عق د لكف ای 






و 3 1 
مه وقالقي اراد با ییات زم 











مود اا -ساومس وعقوه الاتعان تب 





۳ 


حي كات انسیا ای متسین 






ی اسان الاصساوبءة التانونية والفعاية بين الاطسرات بحسث 
يكسون فى متسدرة كسل منم متاتنة تسروط العته والتفاوض مشأنها وقبول 


اه رقف اذ تعدییل بصتی هذه الث روط تم التو مل السی الصورة اانپاش._سة 


للاسة .سد بسد اتسام المقاوفسيات ٠‏ 





تسان فان-» يبرم بیان اطراف بستطی_ بع احده.ح کم وذذف. سه 





* سن اطراف العد3.د شسر وط ال 5ے بد 





الة علسیآو الةانونسی ان يث رضي على ف 








کون من حيسم تاقد تما أو حتسىاء_داء الرأى فيا وتندبل: ۱ 








ان له تحتویه کج س 





ب ل لابكب ون اہ انم .وى قبوكيسا جا ة وقفصد لا وال 


ثالة ا د الع ق ود الملزه ة لحان والعة ود الما 







وھ همه عتمم جر مه هه همه ہے مام م د حه و سوه وم م مار 


الدة..د ارما 








جع 





آسا العقد الملزم لجانسب واه » فپ و ذلك العقه الذي 
الا على طرف واختند ما ء٠‏ ا دون الاخیر ٠‏ 
وبسد عقد البیسع‌سین النوع الأول : وعقد الپبه مین الن وع الثانسی ٠‏ 


رابا ل عقود المعاوفه وعقود التمرع تب 








یقصد بشود اداو ه خر ولك العقد الذي بتلتيژی هک لسن 
المتعاقدیدنن مشابس لا لنت ال كرو يتاه قاقد + 
سا عقسد التسیرع فب و ذل نك السقد الذى بلتزمبهاد. د طرفي ه دون أن 


فى وكا لا O‏ ب ٩‏ 





كحرج دد.-اك مقاسل لالتزامسه أوٍ دون 


نام ]| العق ود الغوريك والعقود الزمذيسة :. 





بتصد باتش الفرووق فلسك العتسد التسی بسکسن آن تنلسن فیبه راا 
السترنسه علسی توقیسه صی الحال ونورا دون ان تحتاج بطبي يقبا أو وفتسسسا 
لدف منیا السی مخصی زمسن محسدد ۰ وتكون الشود زمنسه اذا كسان عنعسر 
الزمن يمشل عنصرا جودربا حاکسا ویوشر علسی كسم الاستزام ومقسداره أى 
قي سا يحمل عليه البتعاقد سن متفه من البق ٠‏ "1 
ساسا .. العقد العدحد الالتزامات والعقد الادتبالنى ١‏ 


فصعت ممم دع هت سسا اوةه د موصيو ميهج 





ید بالعةد المحدد : ذلسك ال قد الذي بسكن فیسه تجديه قيمة ما بلكزم 
به كسل طرفيمه مفسث ابرامه مشل عقد الببعحيث يلتزم الباسلم بقبسة المييع 
وال هرق وماد تا لقن ال 
اما العقد الاحتمالى في .و عقد لابستطباع فيه تحدسد هب ذا الالستزام: مل 
عتسود التأمين علسی الخوادث حیسث لاترف مقدسا مقذار الفسررالذى سسوف 


بتحقق عمسن الحادثسة والذى سيت م بنسا ء عليه التعويسض ٠‏ 
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1۱ 


العبحث الثالث. 








وتنفيذ ١١‏ أتفق عليه فعلاء فخلا عن کون الاحتفال بالدوذيع بعد مناسبة هامة لدى وة 


كافة الاطراف الذين لهم علاقة با قضبة التفاوضية ,وا » کاندت علاقة ميا 








لحضور هذا الاحنفال والمشاركه في تأكيد جدبة الالتزام بشرعية الاثفاق ٠‏ 





ومن ثم فان الاخراج الغنى وادارة المسرح التفاوفی وتحديد الادوار وتوزي ع 





الأنوا » ورجال الاعلام يعد دن بديبات العمل التفاوضى + 
فخلا عن أن عملية الاخراج الذفاوضي فى حد ذاتها نرتبط ارتم اطا قوبا بقدرة السك ول 


الاؤل عن عحلية رسع وتوزيع الادوار والجبود النقاوضيه » ومتابعة الاداء التفاون. 





الذي يجب إن يتكامل ويتصاعد فى تراكمه بالدكل الذی يضمن الوصول الى توقيع الاتناق 
وتاب له :۰ 
ویتم تحدید المراسم وفقا لمدی أهمية وقيمة العقد البرم ومحوره ۰ وفى العادة 

ما يقوم الاطراف بمراجعة صور العقد الت توقيعها والتأكد من : 
* سلامة الالذاظ التى أثفق على وف اء 
* احتواشها على البنود النىتم التوصل اليها ٠‏ 
× خلوها من أى أخطاء مطیعی . 
* عدم تضمنها بتود لم يتم النقاوض بشأقيا ٠‏ 
* خاشل النسخ التى سبتم التوقیع علي ا ۰ 

وهناك نومین من التوقيع على العقود هما : 








عدالادرف الأول سى ٠‏ 


(1) توقبع بال" وقردات كادلة ٠‏ 








وقبع م دى ببقوم وفقا له كل فرد من آفراه ذريق التفاوض أو من منم مخ ول 


له ..لطة التوتيع بالتأه بر بالاحرف الأولى من توةيعاتهم أو ا_ماشهم على دةحات الاتفاق 









ااذى تم !لود ول اليه مع ترك التوترع الرتيسيالقائم فی‌نباية منود الحقد دون أى ند 





ر 
عليه والمحدد لركيس الفريق أو من له ملطة التوتیع دون ان يتم التوفیع عليه منه » 
وبالتالى يكون هناك »دم الالتزام بننفیذ بنود العقد الا اذا تم التوفيع عليه : افيا ٠‏ 

والتوقيع بالاحرف الاولی. لا يعتبر قبولا باحكام الاثفاق راء بصفة موقتم 4 او بجضسة 
نهائبة » ولكنه لیس الا مجرد اعتماد لذص العقد الحائز توقیعه كاملا او اعتماده بن 


اللطه المختصه ٠‏ 





أو ما يطلق عليه بالتوقبءات ية ٠‏ حيث يقوم من له ال_لذاة أو المخسول 





له حق التوقيع التسماكى با!: وقبع على العقد وفقا للعلاجیات المحدده له وجي ...دسح 


بذاك .ارى المقعول ٠‏ 





وفى العادة ودد الى اجدة الدقيقة الدابلة والكاه' : للاتداقبة يةرم اعضاء فریسق 





بالاصرف. الاولی على الحفجات المخدا فة لللافان ويترك القوقي ع 


الذي اى لرقيس الغریق أو من له لطة التوفیع ٠‏ 


{YE 





في ور المحافة ورجال 


وبعد ذلاء يحدد موعد يتم بنا » ءابه التوفيع علي الا ا 


الاعلام والمدعوين ثم يتم تبادل النسخ وتبداً اجرا ۴ات 





3 الفعلي. هد ج اه 





بق وتوثيق الاتفاق اذا كان هذا شروريا لتنفيذ ينونه ٠‏ 





ويجب فى هذه المرحلة التأكد دن صلاحية الأفراد الخين سد فوه ون بالتوقيع عل - ی 





الاتفاق | 





فاوضى وانهم مخولون بذلك وحدود التفويض الموكل الب م حتي لا يتراب مجسال 





لنفوءأى عةءه متقبله عند ال 





وبعفه عامق فان التوةرع على العقود يتم وفقا لعرادم معینه تتحده بنا» علي اهمو .8 
المقد . وأددية الاطراف ااتي ستوقعه » وحجم العفقه التى ميتم التماقد عليها ود.. 


ما ييكن توضيحه فى المراسم الاتبه : - 


مراسم التوقيع: د 





| - تحديد مكان التوقيع وتجبيزه واعداده : 





حبيث يتعيين تحديد مكان التوقيع على العقد الذى تم التومل اليه وسياغة بنوده 
ومراجعة الفاظه ووكلماته ونسخه ۰ ومن ثم فانه من الذروري تحديد مكان لتوقيعه » 
وهنا قد يثم الانفاق على ان يكون نفس المكان النی‌دارت فيه جاسات التفعماوض ٠»‏ 
وقد يكون مكانا آخر يتم الاتفاق عليه ٠‏ 
فاذا كان هذا المكان هو مكان التفاوض ذاته فبتم تجبيزه واعداده لیسبح ملائنسا 
لعملية التوقيع وتمبح مسكولية الاعداد. ملقاه على عاتق الجبه التى وف تتجیل 
نفقات المکان: فاذا كان الاطراف حمبعيم سیساهمون فى هذه الذفقه بجع مسسسن 


حقيم ایضا التدخل فى عملية الاعداد ونجپیز المكان للتوقيع - 


to 





اذا ما تم الاتفاق على مكان التوقيع» يصبم دن اللازم تحديد موعد وتاريخ التوقيع 


على العقد وفی العادة فاه يتم الاختيار بي 





ثلاثه مواعيد للتوقيع تمثل قلا 


كل هی : 





البديل الأول : التاسعة واانصف مب اجا وتمتد جلبة التوقیع ولقاءته < ست 


العاشرة والنمف مباحا ٠‏ 





البديل التانی : الثانية عشرة ظهرا وتمتد لقا نه حنی الماعة الواحدة ظهرا ٠‏ 


البديل الثالث.: السايعة مسا وتمتد لقاءات وجاسات التوقيع حتى الثامنه سا لا ٠‏ 





ولكل موعد منپا آداب وقواعد خامة تحكمها ويتعين الالمام بہا ومراعان ہا 
تي تتحقق اهداق التفاوض بنجاح ٠‏ 


بالنسیه للبديل الاول : يتعين ان يعقب التوقيع والرد على اسكلة المحفیین ورجال الاعلام 





غل شاى نقدم فيه المرطبات للساده المدموین » ويصبح الحفل فرده لتناول الاحادیسث 
جانبيه بين رجال الاملام وبين اعضا » الوفود ولتأكيد الروابط الشخصية بينهما ٠‏ 


1 بالنسبة لبیل الثانى : فيتعين ان بعقب التوقيع والرد على ا..كلة المحفي جت 


خل غذاء لاعضاء الوفن الآخر فقطء» وتودبعهم بعد حفل الغذاء مباشرة دون ان یک.---سون 
ناك مزيد من الاقا ات ٠‏ 


ا بالنسبه للبدیل الثالث : فيتعين ان يعقب التوقبع والرد على أسكلة المحفيين 





موه لحضور حفل قى احد النوادى اللیلیه مع تناول العشاء يحشرها ممثلوا الفریشسین 


ذمتد السپره الى ختامها ٠‏ 





3 


كان دلق ومو عدد و 





شود لجحة التعاقد يقوم کل رقن واه 





ماهد على صدة توقيعات الط 





«عروفین اديه ود قاما بتوقبع هذا الاتفاق ٠‏ 


الا ان بتطور الاه مال وازدياد وسائل ات مجيل والته وبر ام بح يتم دعوة مف المطمي ا 








العامة لحخور الاحظه التاريخي» للتوقيع على الانقاو 


اولي لا يانه و مه 
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حذور هولاء الافراد بعدلى انطباعا بجدية ال: ءاقد واحنرام تعدا“ والترامات ال 









وبعنى ابذا ودود التزام ادبى واعتراة ٠‏ ف مني دن جانب مو لاء الشيود او الحاذر 


بشعريه الاتفاق وعدالته وه‌ناسنه لاطرافه الذين وقعوا عليه » 





؟ - تحدید الاشذلس الذين قومون بالتوقيع : 





وفى هذا المجال نتم الاخنبار بن اسلوبين اولمما أن ينحصر التوقیع على العقد ف 
شخصين فق هما رئیسا وغدی الطرفین ۰ وثادیپما قیام كل افراد فريق التفاوض بالتأد سیر 
بالاحرف الاولی على منحات العقد ۰ معتوقيع رشا الفریق‌عای‌الصفحة الذثاء به 


بالتؤدييات الکاماه على هذا العقد ٠‏ 





وبقدد بهذا ان بكون الانذاق نافذا العفول وملزها لاطراف السقد , «جرد توقيه. ٠‏ 





او آن» کون ملزها فقذ! بعد تصديق السلذات المخةمه على هذا التوقيع واعتماده مسن 





جا 





وعدوب ويتعين قبل التوقبع تحدید الابا وب الذي 


ولكل من الذوعين السابقين مزا 


مب “خدع وطميعة وذوع الت ای المقداء 








خاوب التوقیعات وتناول وتداول 


ال 





الموقعه من العقد وتبادلها : 








وهی خط وه ترتيط بالخطوة العابقة 


۷ - تجدره طريةة العلان والاعلام وتسبیل ال احله التاريخ ه الخامه بالتوقيع : 





حیث يتم دء وه ممثلى السحف ووکالاث الانبا ء العالديه والمحلبه ومندوبی ادي زة 
الاعلام المختلفة وبعفة خادة اامویده اوجهة نظرنا والتق نخس انها تق سوم 
بتبنی وجهة نظرتا : وعرشپا بأمادة : ودون تحریف ۰ قضلا عن امكانية تدخلنا فى 


السياغة الخبريه والاعلامبة بطريق غير مباشر ۰ 


4- تحديد اسلوب وكيفية اذاعة النبأ وعمل الدعاية اللازمة بیدف : 
ب و 9 بد 


- ازام الطرف الآخر بما تم الاتفاق عليه . 
- تحیید وتحجبم وتحذير الاطراف الاخرى ٠‏ 


- اعلام كل من یمه الامر بتوقبع الاتفااق ٠‏ 


























CnnprOMi 5 
Final ۸۵۱ 


Modus هعمدلا‎ 











معاه يسمت و Treaty‏ 
اكيج بو Convenl. ion‏ 
التحرء س نح Declaration‏ 
صفة الال زام Obligatory Character‏ 
الآ ستراف Recngniltion‏ 
5 بلان Notificatinn‏ 
ااتفس- .ان Agreement‏ 
الیروتوکسسول 1 Protocol‏ 
المیتسساق Pact‏ 
تبادل المذكرات :. Exchange OF Noles‏ 
الحدشر المتفق عليه Agreed Minutes‏ 
الاتفاقیات الرديه ۴ مهما عتاموة 
النذك رة 8 Memorandum ٠‏ 
المذكرة الشفوية Nut Verbale‏ 
الاق زاج Propnsal‏ 
الاو Validity‏ 
قوف ال Obligatory Force‏ 





الدملاحية الشكلية Validity‏ اعمعوم 


اانی (نص الاتخاق ) تا اه 1 





تف عاوض 
الدیبای 2 


الاءغة الرسمية 





اعتماد نض الاتقاق 
التوقيع با لاحرف الاولی 


لاح وف 





الجوةبع بغرط الرجوع للباة ال 





القوة ا کاماغ( الملاحية الكاملة ) 
التمدی.-ق 

وثبقه ااتمدیق 

تبادل ااتصدیقات 

لتحفظ ات 

الانخسام للاتفاقیات 

محل العقد / موضوعه 

الاعرتف / الرضا 


الغا مط 





الذ من 
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جوز 
الماح 
لها هه 
وجدة القانسسون 
معنی ال سير 
القاء العقسسد 


احلال عقد محل آخر 


fi 


Vegertialion 

Preamlwle 

Official Languge 
Authetication Of The Tex 
10۱1 1۵ 1 

Signature 

Singnature 
Full Powers 
Ratification 
Motrunent 0۴ Ratification 
Cxchange 06 Ratifications 
Reoeruations 

Adhsion = Accession 
Object Of The Treaty 
Consent 

Error 

Praud = Misrepresntaticon 
Dureness 

Adoptian 

Renvai 


Moniom 


interpretetation Of Treaties 


Recission 


Substitution 








خ بالاراده الم فرده 


مبدا لقاء الامور ؟اىاحوال! 





E DT 








تنازع / تفاوش / فصال 


اوت المفة.. به 





موافقة / التودل الى اتة 





اقتراب / مسبج / اساوب / طرب 
تحکس. یم 
ج ال 
سلوك بنائى متراكم 

سارك خرب مدمر 

لوك يتطور للافضل 

استدابه/ رد فعل 

مبادره أخيرة / عرش اخير 
وا تم 

درحة الثقه فى/ مقدار ثقه فى 
تعريف / مضهوم/ معنى 
القضايا ذات الارتباط./ او العلاقة 
توجيه ( حدبث / خطاب/ ويادره ) 
لب وت سحت ب 


اھ س س حاف 





tuvision 


letminat ion 


SaOUCiaM: ON 


louse Relws Sie وا زاغا‎ 


orce Ma Jycure 
Alliance 6ل‎ Power 
Uargainiry 

Paulkaqing 

Agreeing 

Approach 

Arbitration 

۸ ۲ 
Constructive Lehauiovr 
Destructive Behaviour 
Improving Behaviour 
Response 

Finall Offer 

Summary 

Creditability 
Definition 

linking issues 
Addressing 
Settlement 


۹ 


نقاش/ جدال ` 7 Argumenl.‏ 
التلميح/ الاشاره الى - Signaliny‏ 
عقبات/ مدا ب DifficulLies‏ 
العلاقه بين الاطراف Relationship Between Parties‏ 


ال 





م بمیادره/ او عرض Tendering‏ 











تذازل ‏ امتياز ۰ حق محفو ion‏ 0 
انقضاض /.تأديل اجتماع Adjournment‏ 
باق اط ۲ ٩22‏ 
ختام/ اقفال النغاوض Closing‏ 
ارج اء Pastpaning‏ 
تب ستی کر حور مر Oenonatration‏ 
نہائی/ ختامی Deadline‏ 
تاریخ نہائی لعمل سین Deddine‏ 
النفوذ الخارجسى External Influence‏ 
عدم الا تراف Non > Recognition‏ 
تقوب سس سض ۰ Mandate‏ 

ساوره Gambit‏ 
تحجر / جمود / سلابه Firmness‏ 
ن ےه Flexibility‏ 
تقدي سم Presentation‏ 
ا-تفزاز / تحريسض Pynvocat ion‏ 


صحة / شرعيسة Legitemacy‏ 











اراکپ ما دوقي موی اب ال 





دوي محاورااسی مع ان ادات ى درا اللا الذاه رة ۱۹۸۷ ٠‏ 






د الاجرامني جه دان المج ارف 


سر ب القاعيرة ٠۰۱۹٩۲‏ 





قلاع امسوت ب عالامم السدرفةء الي 





و أحصيد محمد قبن الخال 
AY‏ 
اورست بنتو ى مكافهة الداسو.سة ‏ ترجمة جمد البرشیمد به السستذار 


العربية للموسوسات - مروت ۱۹۸۱ ۰ 


ا 
آسین خاسه هوسدی ب اخادسث فى الامسن القرينى ب دار الوجيدة م يسسسمر ولت 


A. 


لى : اوسضة وجوه والرصصل . فر جمسسسسسة 


«پسداه ۱۹۸۶ ۰ 


کاب الپ لاد سب موسسة دار الہلان س القاهرة ۱۹۵۲ + 
العايدل ف سسس -. التفاوش مسن اج سل اامسلام فى التسرق الاوسس له 
مكتب مدبولسي س القاهسرة ٠‏ 


تی انود اق الامرتعى السوفيكى ت ۱۹1۲ بت 1 ۱۹۷ جه 


د/ السید آمیه 








اب .اقا رة ۱۹۸۱ ۰ 


الى المعرية الحاسة 





A E1 


2 





استبان ابر وزبلاك. .- حدت فى ک: 








الساداتيه ٠‏ ترح مة وتوثيق ابراهيم منه.-ور .كا 
عام ۱۹۸۱ ٠‏ 


سول دیب من ARA‏ الوب ال شون E‏ افر 1 


الداخلية والخارجية 







ية » معتطببقاتها على واقعالسياءسة الاسريكب 








العاسة ب ترحمة صلاح الدين الشريف ‏ مكةبة الانجلو العصربة - القاهرة ۰۸۷ 
جان بیریه - الذکا» والقیم ال عنوية فی الحرب : تعریب الثم دیری الپبگدسم 


الاإيوبي ب الموه سبة العربية للدر اسات وال گر ۰۰ ببروت ۱۹۸۱ ۰ 





جمیل کاظم المناف - القسادذ والازسة الحفارية - دار ارسي لي سر 
بداد ۱۹۸۰ ۰ 

جولدون البورت س ولبوبو ستدان ب سبكلوجية الاشاية . ترحمة د/ صلاح منجدر 
ادارة الشكون العامة والتوجيه المضری - القاهرة ۱۹۱۵ ۰ 

جون لاینز د الققنه والتعنی والسیاق ب ترجمة د عجان ادق الوهاب اة 
المائه کتاب .دار الشئون الثقانية العامة ب بغداد ۱۹۸۷ ۰ 

جون لویس - الانسان ذلك الکاشن الفريد ‏ ترجمة دار الشكون الثقافية العامة . 

بفداد 1943 ۰ 

جیمس بتندر سب طریق الشخدية الجذابه ر. ترجمة ديه المت مجمد الزیسادی 
مكتبة الخانجی بمصر ‏ - القاهرة ۰۱۹۸۱ 

حسن معطفی م معارك بالجبسة المصربة فى سرب رمضان ۸۱۹۷۳ ٠‏ مديريسة 


المطابعالسكربة ب پفداد ۱۹۸۴ ۰ 





والسدون اب رخو لتحت نراقت الذان اتقو ن ت میسن 





۰ ۱۹11 3 


ا٣‎ 


زف 


NO 


1 


۷ ب 


4 


1۹ 


۱ سس 
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ديفيد واییز + وقوماس آوس -. الحكودة ال ترحمة حورج سزیز دار المهارف 


مر ب القاهرة ۰۱۹۱۱ 


.. د / رشاه عبد الله الخامی - الشخصية الببودية الاسراكيلية والروح العدوانية . 


ماام الحم رفة د الكويت . ۱۹۸۱ ۰ 
روء بر میرول.-عفگرات آهسه بن بلع - ترجمة العفیف الاخضر ب‌دار اللاب ٠١‏ 


مروت ۱۹۸۱ ۰ 














أولان ۸ا۱ طربقة التداي ل النف ی والعقيدة الخرويدية ترك هال نيل 





الحدالي ب المي رة اللغربية للدراربات والنخر بماد ۱۹۵۸۶ ۰ 

ريتش ارد » بن » لازاروس. القطمية ت ترجمة د / سید محمد غنيم دار الشروق: 
القامرة ٠9546‏ 

د / سائد المرغوى .. ديناميكية النجاح . الدار السعودية للنشر والتوزييع د 


جدة ۱۹۸۵ - 


صامی‌حکیم ہ معاهدات لیبیا مع‌بریطانیا وأمریکا وفرنسا ہہ تحلیلسسسا 
ونشوصبسا .دار المعرفة . القاهرة ۱۹15 ۰ 


.- میایروسن فائسس مہ طيارات به - المركز الدربى للمفاودات .بيروت ۰۱۹۸٩‏ 


سعد المزاز م الحرب المسرية ‏ خفايا الدور الاسسرائيلي فى جرب الخلیسسج م 
مركز العالم الخالث للمدرامات والنثر ت‌لنندن ۱۹۸۷ ۰ 

سسسير شیخانی س سيلك الى السعادة والتجاح ‏ دار الافاق الجدي سدة 
بیسروت ۱۹۸۲ ۰ 

سندوسن‌باشا - عشرة آلاف ليله ولیله ب مذکرات سندرسن باشا طبیب العائله 
السلكية فى العراق ۱۹۱۸ - ۱۹۲ ۰ ترجمة سلیم طه النکرینی - الطبسسة 


الثالثه س منشورات مکتبه التحريير ‏ بغداد ۱۹۸۵ ۰ 
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د /سوزانا مد 


الم سرفه مب الگویت ۱9۸۷ + 


وق ٠١‏ الناددر مس بروقوكلاج حكما؛ د پيون وتعلليم المع ود - واه 


سرب اللقاهرة ٠‏ 





۽ ۵ / مین هزین سعد ب ال“فاوش الفدال فى الد 
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والاءسال- حکتبه دين خبی . القاهرة ۱۹۸ ۰ 


د لام الدين حافك ب مراع القوي السخلمي حول القرن الافريق یر عال 


المعرفة ب الكويت ۱۹۸۷ ۰ 





ملام سر ل الصرب النفية ب ممركة الكامة والمهتقه ب دار الفا 


للطباعة والنشر ب الظاهرة ۱٩۱۲‏ ۰ 
ملاح مخصد فجسر ب الحرب الخفيه ... فلسفه الجاسوسية ومقاومتها سم الوز 
العربی للنشر والتوزيع ‏ بهروت ۱۹۸۰۰ ۰ 


ملاح نصر ب سرب العقل والحتسرفة ى الوطن الحرسی للنشر والتوز يسس 
بیروت ۱۹۸۵ ۰ رت 





ماقا نهذ ماامفاوضات . ترجمة ونقذیی تار 
مذيمر الريني' دار الحواز للنشر والتوزيع د اللافقية ( بدن تاريخ )۰ 

شباء الدينداود ب سنوات مععبد الناسر د.دار الموقف العريى » القاهب 
عام 19۸2 ۰ 

طارق‌اليت ري سعد زغلول يفاوش الاستعمار سفراسة قی‌المقاوشست. ١‏ 
المصرية البريطانية ۱۹۲۰ . 14564 البيكة المصزية العامة للكت ۱ 


القاد..ر: ۱۹۷۶ - 
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داگرة الشكون || قاقي ة والتضر .-بفداه ۱۹۸ ۰ 





فراتز فون این .. مذکرات فرانز فون» این س ترحدة فاروق ال<ربری دار اف باق 


عربية للمحافة والنهر - بغداذ ۱۹۸۵ + 


فيل عباس ...اث کالات المعالحة التفسية ,دار المسيرة ‏ بیروت ۱۹۸۲ ۰ 





كرين برينة ون 85 كيل العقل الحديث .. ترجدة ثوقی‌جلال ت عالم المعرفة ب 


الکویت ۱۹۸6 - 


كمال خی لي مه ارون و فا وکر ن مرف رک آ لاشرام 11 ترجیق وال ستو 


القامرة ۱۹۸۱ ۰ 


لیونارد ٠ر٠‏ سایس -. القيادة - حقبقه ما يفعله المدیرین الاکقا؛ وكيب مف 


یفعلونه ب ترجنة كمال السيد ‏ مركز الاهرام للطباعة والنشر ‏ القاهرة 1۹۸۰ ۰ 


ليونيل روبی ‏ فى الاقناع - ترجمة د / محمد على العریان - مکنبه الانجلسو 
المصرية - القاهرة ۱۱۱۱ ۰ 


عكمان أحمذ عشمان ۰ . مفحات من تجربتی س المکتب المصرى الحديث القاهسرة 


عام ۱۹۸۱ ۰ 


۰ مهام مادق رمخان . المماهدات غير المتكافكة فى الفانون الدولیت د ار 


النہخة العربية ب القاهيرة ۷۸ ۰ 


د / على أحمد على ب الرس العامة الب لوك مع التطبي_ق على السلوك التنظيمى 


س مكثبة عين شمس . القاهرة | بدون تاريخ ) ٠‏ 


ما يلركو بلاند ‏ لعبة الامم ‏ تعريب مروان خير ‏ مكتبة الزيتونه بيروت ۰۱۹۷۰ 
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مجموعة من القادة الب 





يت ى الاسترات.دية الحربية من وحبة النظ سر 
السوئييتيه ‏ ترحمة محمد عبد الحليم ابو غزالة .دار الكاتب العربي للطباصة 
والتخر , القاهرة ( ,٠ون‏ تاريخ ) ٠‏ 

دمحف ابراهيم كامل . ال لام الضائع فى كامب فيد ب كتاب الاهالىرة.م ۱۲ 


القاهرة ۱۹۸۷ ۰ 





محمد حاف اسساعیل ی امن محر الفومي في عدر التحديات ... مركز الل رام 


للتردصة النشر . القاهرة ۱۹۸۷ ۰ 


د / محدك حاأفظ مانم ... المعاهدات ‏ دراه لاحكام القائون الدولي ولتطبیفانها 
فی‌المالم الدریی س مهد الدرایات العريية ... القاهرق ۱۹۲۱ ٠‏ 

محمد حسنين هیکل - وقائع تحقسق سیاسی آمام المدعی الاشتراكى ‏ الطبعة 
الثالشة -. شركة المطبوعات للتوزیع والنشیر - بیروت ۱۹۸۲ ۰ 
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بیروت ۱۹۸۱ ۰ ۱ 
محمد هنين هيكل ‏ زيارة جديدة للتاربخ .. شركة المطب وعات للتوزیع والنشر شا 
بببروت ۱۹۸۵ ۰ 

محمد حسنين حبكل خربف الغذب . قحة بداية ونپاية عصر انور السسادات 
شركة المطبوعات للتوزيع والنشیر س بيروت ۱۹۸۵ ٠‏ 


محمد حستین هيكل .- ماغات السویس ب جرب الثلاثين سنه د مركز الافسرام 


للترحمة والنعر ‏ القاهرة 1141 ۰ 


۳۹ 


کاب مجمد یی «يكل ب أحاديث فی‌العاه فة .دار الخروق . القاهرة ۱۹۸۷ + 


٥‏ ب مجمه حسنين ».كل ب السلام الد -تحیل والديمقراطية الغائبة ‏ رسال الى 





كة المطبوعات لاتوزیم والنشر ‏ بیروت 1141 ۰ 


۲ 2 محجمد زکی‌الدین بت الهاو 





بين الحقيقة والسعارات - الدار السعودی.ة 


للنسر والتوزيع. جدة ۱۹۸۲ ۰ 





۷ د یجید ع ارف - الجريعة فی‌المچتمع تقد منپجی[ 





الاجرامي .. مکتبه الانجاو | 





ة القاهرة ۱۹۸۱ ۰ 


1 .. د / مدعد على العويئى .. العلوم السياسية ب دراسة 
لىالمويتى يدا ر 





والتطريق .. عالم الکتب ب القاهرة ۱۹۸۸ ٠‏ 
8 د ف / محدد عماد الدين ابماعسل ‏ المتيج العلسی وتفسیر السلواه دار النهمسة 
المصرية ‏ القاهرة ۱۹۷۸ ۰ 
۰ د محمد فريدد ب امیراطورية العخایبرات - مطابع انثرناشیونال برس القاهرة 


عام ۱۹۸۷ ۰ 


۱ ب د / محمد موء نس محب الدین . الارهاب فى القانون الجناشی على المستویسین 
الوطنى والدولى ‏ دراسة قانونية مقارنة ى مكتبة الانجلو الممريس ةب 


القاحرة 1۹۸۷ ۰ 


]ات محمود عوض ب الحرب الرابعة ب سرى حدا ‏ المكتب المجسرى الحدیث المطباعة 


والنشر الاسكندرية ‏ ۱۹۷6 ۰ 


۳ ا مجمود عوش م وعلیکم السلام دار المیستقبل العرسي - القاهرة ۱۹۸6 ٠‏ 





۷ د د./ مثير حسین‌فوزی - العلوم السلوكية وا انس 


النبضة المصرية . القاهرة ۱۹۸۲ ۰ 
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ر والتوزيع س بیروت ۰۱۹۸۲ 

خيط الذداع أب اطير اتخ س [أحرب العالمية ااذانر سخ 
لس ة الماک كتاب دار الشذون الثقافب ة 


العامة ب بغداد 1941 ۰ 


نيقولو مكيافياي -الاعیر س تراث الفكر اليا 


قبل الأمير وید تريب 





ت ۱۹۸۲ + 





خبری حساد - دار الافاق الجديدة .بير 


:يفولومكيافياي . . ملارحات »کیافیای- 





ات دار الافاق الحديدة . بییروت 


عام ۱۹۸۲ ۰ 


هربدت ٠١‏ ۰ شیللر .. امتلاعبسون بالعقول - ترجمة عبد الملام رضوان سلسدس 


عالم المعرفة ‏ الكويت ۱۹۸1 ۰ 


منرى قورد. ‏ اليبودق النعالمی - المشکلة الأولى التی‌تواجه الال » تفریس یب 
خبسرى حساد .دار الاقاق الحدیث . بیروت ( سدون تاريخ ) ٠‏ 
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هنری كبسنجر ‏ مذكرات کبس نجر فى البيت الابيض .. ترحمة خليل فریحاث ب 


دار طلاس لاطباعة والنشر ‏ دمثسق ۱۹۸۵ ٠‏ 
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